KUTAHYA TiCARET VE SANAYi ODASI

SIKAYETLERI ELE ALMA POLITiKASI

Kiitahya Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak iiyelerimiz ile etkilesim halinde oldugumuz kurum ve
kuruluslardan gelen sikayetleri yasal mevzuat sartlar1 dahilinde ele alarak objektif olarak
degerlendirecektir.

Tim sikayetlerin objektif bir sekilde degerlendirilmesinde politikamizi olusturan temel unsurlar
asagidaki gibidir.

Aciklik: Sikayetlerine yonelik proses higbir tiye ayrimi yapilmaksizin her keze agiktir. Her
bir iiyemiz dilediginde bu prosesi kullanabilir.

Tarafsizhk: Her bir sikdyet 6n yargisiz sekilde degerlendirilerek sikayet¢inin kimligine
bakilmaksizin degerlendirecektir. Personel hakkinda bir sikayet yapilmissa, sorusturma
bagimsiz olarak yiiriitiilecektir.

Gizlilik: Sikayetginin kimligi siire¢ boyunca koruyacak ve ifsa edilmeyecektir.

Erisilebilirlik: Sikayetciler, sikayetlerini odamizin iletisim araglarindan her hangi birini
kullanarak yapabileceklerdir. Bu noktada odamiz sikayet siireci boyunca sikayetin durumu
hakkinda sikayetciye her zaman gelismeler hakkinda bilgi verecektir.

Biitiinliik: Sikayetlerde tek tarafli degil biitiinliikk i¢inde degerlendirilecek olup sikayete
taraf olan her iki taraftan insanlarla konusulmasi ve ortak ¢o6ziim gelistirilmesi
benimsenecektir.

Adillik: Biitiin insanlara esit muamele uygulanmasi yapilacaktir.

Duyarhhk: Kisisel farkliliklara ve ihtiyaglara dnem verildiginden dolayi, her bir durum
onemine gore dikkate alinacaktir.

Yonetim olarak miisteri sikdyetlerinin kabuliinden sonuclandirilmasina kadar tiim stireglerde
yukarida siraladigimiz prensiplerin her seviye ve fonksiyonda uygulanmasi saglanacaktir.
Sikayetler sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda odamizda siirekli iyilestirme faaliyetleri en
ist dlizeyde yonetim olarak takip edilecektir.
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