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BOLUM 1 - STRATEJiK PLANLAMA SURECI

1.1. Stratejik Planlama EKkibinin olusturulmasi

28 Ocak 2014 tarih ve 38 sayili Yonetim Kurulu kararimiz geregince, odamiz stratejik planinin
hazirlanmasi ve yiritilmesinde gorev alacak 6 kisiden olusan ¢alisma ekibi kurulmustur.

Ayrica, 18 Subat 2014 tarih ve 41 sayih Yonetim Kurulu kararimiz ile, Yonetim Kurulu Baskanimiz Nafi
Giiral Baskanliginda, Meclis Baskanimizismet Ozotrac, Yonetim Kurulu Baskan Vekilimiz Ahmet Bagirgan, Genel
Sekreterimiz Salih Nafi Alig, Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu Melike Kése’den olusan 5 kisilik Akreditasyon
izleme Komitesi kurulmustur.

1.2. Hazirhk Calismalari

T.C. Zafer Kalkinma Ajans’’ndan destek almaya hak kazanan “Akredite Oda Calismasi “projesi ile,
KUTSO calisanlarina 10 giin, 70 saat egitim verilmistir. Bu kapsamda KUTSO biinyesinde yapilmasi ve
revize edilmesi planlanan calismalar icin ekip olusturularak, tim calisanlarin da katihmi ve katkisi
saglanmistir.

Ayrica, TOBB Akreditasyon Standardinin, KUTSO ‘da uygulanmakta olan TSE EN 1SO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi ile bitlinlestiriimesine yonelik yararl ve dnemli calismalar yapilmistir.

TSE EN 1SO 9001:2008 ve TOBB Akreditasyon standartlarinin, icerigi ve uygulanmasi, KUTSO ‘da
surekli iyilestirme calismalarina katki saglayacak sekilde yurGtilmesi acisindan, dnemli bir altyapi
olusturulmustur.

= (09 Ocak 2014 tarihinde gerceklestirilen toplantida, stratejik plan calisma ekibi olusturulmus
olup, bu ekip ile ilgili olarak 28 Ocak 2014 tarih ve 38 sayili Yonetim Kurulu toplantimizda
karar alinmigtir.

= 22-30 Ocak 2014 tarihleri arasinda paydaslardan GZFT gorisleri toplanmustir.

= 30 Ocak 2014 tarihinde gercgeklestirilen toplantida, paydaslardan gelen GZFT gorisgleri
incelenmistir.

= 14 Subat 2014 tarihinde gergeklestirilen toplantida, stratejiler ve ana faaliyetler
belirlenmistir.

= 06 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilen toplantida, stratejiler ve hedeflere bagl faaliyetler
taslak olarak belirlenmistir.

= (08 Nisan 2014 tarihinde gergeklestirilen toplantida, faaliyetlerin baglanacag odak noktalari
belirlenmistir.

= 10 Nisan 2014 tarihinde gerceklestirilen toplantida, stratejik planin faaliyetlerine temel
olusturacak (ic odak nokta (Kurumsal Kapasitenin Giiclendirilmesi, Uye iliskileri ve
Hizmetlerinin lyilestirilmesi, Kiitahya’nin Kalkinmasina Destek Saglanmasi) kesinlestirilmistir.

= 16 Nisan 2014-13 Haziran 2014 tarihlerinde yapilan gesitli toplanti ve miizakerelerde, 3 odak
noktaya bagl, strateji, hedef, faaliyet ve performans gostergeleri tanimlanmistir.

= 19 Haziran 2014 tarihinde Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi ve Stratejik Planlama
ekibi ile birlikte, stratejik planin maliyetlenmesine iliskin ¢alisma yapilarak, stratejik planin
bitcesi olusturulmustur.
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= 11 Temmuz 2014 tarihinde taslak stratejik plan incelenmek Uzere, Genel Sekreterlige ve
Akreditasyon izleme Komitesine sunulmustur. Faaliyetlerin aksamamasi ve takibinin taslak
tizerinden vyiritilmesi igin, 2014 Yili is Plani olusturulmus ve personele dagitimi yapilmistir.

= 23 Eylil 2014 tarihinde gerceklestirilen Akreditasyon izleme Komitemiz toplantisinda,
Stratejik Planin tamami incelenmis, gerekli degerlendirmeler yapiimis ve Yénetim Kuruluna
sunulmasi kararlastirilmistir.

= 28 Ekim 2014 tarihinde gerceklestirilen Yonetim Kurulumuz toplantisinda, Stratejik Planimiz
onaylanmistir.

= 30 Ekim 2014 tarihinde taslak olarak isletilen is Plani gdzden gegirilmis, faaliyet
sorumluluklar personel ile tekrar paylasiimistir.

= 30 Ekim 2014 tarihinde web sitemizden yayinlanarak, kamuoyuna duyurulmustur.

Dokiiman No ve Yiirirlik Tarihi: P.01/28.10.2014
Revizyon Tarih No: --- /00 Sayfa 4 / 39



STRATEJIK PLAN

BOLUM 2 - DURUM ANALIZI

2.1. I¢ Yap1 Analizi

2.1.1. insan Kaynaklar

Odamiz toplam 9 personel ile hizmet vermektedir. Odamiz g¢alisanlarina iliskin istatistiki bilgiler

asagida 6zetlenmistir.

Ogrenim Durumu

Yiiksek
Lisans
11%

On
Lisans
22%

Lisans
67%

Cinsiyet Durumu

Yas Durumu

41 Yas

Ustii | 20-30

22% | Yas
22%

Deneyim Durumu

16 ve
Usti
22%

11-15Yil

22%  g.10VYil
22%
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ORGANIZASYON SEMASI
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2.1.2. Mali Kaynaklar
2.1.2.1. Oda Gelirleri

Odamizin gelirleri 5174 sayih TOBB Kanunu’nun 23. Maddesinde belirtilmistir. Bu ¢ercevede oda gelir
kalemleri sunlardir:

GELIRLER P

creti
Diger Gelirler 5%
1%

Yayin Gelirleri
1%

Faiz Gelirleri Kira Gelirleri
3% 14%

Yillik Aidat

Munzam Aidat 33%
15%

Belze g;dellen Ticaret Sicil
2 20%

Tarife Tastik
Hizmet Karsiligi 1%

4%
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2.1.2.2. Oda Giderleri

"

GIDERLER H Disanidan Saglanan Fayda ve

Hizmetler
M Personel Giderleri

1 Bagis ve Yardimlar

H Sabit Kiymet Giderleri
B Aidatlar

1 Basin yayin Giderleri

B Yayin Gelirleri

W Seyahat ve Yol Giderleri
M Egitim Fuar Giderleri

B Genel Yonetim Gid.

M Vergi Resim Harglar

M Finasman Giderleri

2.1.3. Fiziki Kaynaklar
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2.2. Paydas Analizi

2.2.1. i¢ Paydas Analizi

Odamiz i¢ paydaslarn c¢alisanlarimiz, organlar, KUTSEV ve (yelerimizdir. Calisanlarimizin ve
Gyelerimizin odamiz ile ilgili diistinceleri ve geri bildirimleri asagidaki GZFT analizi bélimiindedir.

2.2.2. D1s Paydas Analizi

Odamiz, Kiitahya’nin 6n dnemli sivil toplum kurulusudur. Kiitahya’da faaliyet gosteren Uyelerinin hak
ve menfaatlerini birgok kurum nezdinde temsil yetkisine sahiptir. Bu nedenle Ulyelerinin etkilesimde
bulundugu tim kuruluslar ayni zamanda odamizin da dis paydasi konumundadir. Dis
paydaslarimizdan siirekli etkilesim halinde oldugumuz ve stratejik plan ddneminde ortak
faaliyet/proje yiritecegimiz paydaslarimiz asagida 6zet olarak verilmistir:

Kiitahya Valiligi: Stratejik Planimizin 3.2. numarali “ilin Tanitiminin Desteklenmesi ve Ekonomik
Gelisimine Katki Saglanmasi” hedefi kapsaminda, Kiitahya Valiligi ve bagh il madurlikleri ile isbirligi
¢alismalarimiz siirdirileceginden dolayi, oncelikli ve 6nemli paydasimiz olarak etkilesim devam
edecektir.

Kiitahya Belediyesi: Stratejik Planimizin 3.2. numarali “ilin Tanitiminin Desteklenmesi ve Ekonomik
Gelisimine Katki Saglanmasi” hedefi kapsaminda, Kitahya Belediyesi ile isbirligi calismalari ve
etkilesim sirduralecektir.

T.C. Dumlupinar Universitesi: Universite Sanayi isbirligi kapsaminda uyelerimizin bilimsel olarak
etkilesimde bulundugu 6nemli bir dis paydasimizdir. Plan ddénemi igerisinde gerek yeni buluslar
gerekse de Urin gelistirme konusunda Uyelerimizin ihtiyacglarinin giderilmesinde Universite ile isbirligi
yapilacaktir.

T.C. Zafer Kalkinma Ajansi: Kitahya TR33 bdlgesi icerisindedir. Zafer Kalkinma Ajansi, Kitahya,
Afyonkarahisar, Manisa ve Usak illerinde faaliyet gostermekte olup merkezi Kitahya’dadir. Odamiz
ajansin  saglamis oldugu Mali Destek, Dogrudan Faaliyet Destegi, Teknik Destek vb. destek
enstriimanlarindan Uyelerinin azami 6l¢lide yararlanmasini saglamak icin ajans ile strekli etkilesim
halinde olacaktir. Odamiz Yénetim Kurulu Baskani ayni zamanda Ajansin dogal ydnetim kurulu
Uyesidir. Bu nedenle {yelerimizin ajans nezdindeki gorislerinin ajansa dogrudan iletilmesi
saglanacaktir. Plan donemi icerisinde Kiitahya’da yatirim sayisinin artiriimasi, hibe ve desteklere olan
farkindaliginin artmasi igin ajans ile strekli etkilesim halinde olunacaktir.
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KOSGEB Kiitahya Hizmet Merkezi Miidiirliigii: Uyelerimizin KOSGEB faaliyetlerinden haberdar olmasi
ve desteklerden azami 0Olglide yararlanmasi amaciyla, KOSGEB Kitahya Hizmet Merkezi
Mudarligi’'ne odamiz hizmet binasinda alan tahsis edilmistir. Kurulus ve Odamiz isbirliginde
uygulamali girisimcilik egitimi ¢alismalan yiriGtilmektedir. Ayrica, seminer ve toplantilarimiz,
yayinlarimiz aracihgiyla, KOSGEB destekleri hakkinda Gyelerimize bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bu
ishirliklerinin strdurilmesi planlandigindan dolayi, kurulus ile etkilesim devam edecektir.

Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK) Kiitahya il Koordinatérliigii: Uyelerimizin
TKDK faaliyetlerinden haberdar olmasi ve sagladigi hibe ve desteklerden azami 6l¢lide yararlanmasi
amaciyla isbirligi yapilmaktadir. Cesitli bilgilendirme toplantilari, duyurular vb. faaliyetlerimiz ile
tyelerimize bilgilendirmeler yapilmaktadir. ilimizdeki isletmelerin ve ({yelerimizin, TKDK hibe ve
desteklerinden yararlanma kosullarini 6grenmesi ve azami 06lgliide yararlanabilmesinin saglanmasi
amaciyla, Odamiz ile TKDK isbirliginin strdiiriilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda; TKDK Kiitahya il
Koordinatorligi ile etkilesim stirdirilecektir.

Tiirkiye is Kurumu Kiitahya il Miidiirligii: Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM)
Beceri’l0 Projesi kapsaminda issizlere mesleki egitim verilmesi, isletmelerin ihtiyac duydugu
mesleklerde nitelikli eleman vyetistirilerek, isglicii gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik ¢alismalar
yuritilmektedir. Ayrica, il listihdam Yiritme Kurulu, girisimcilik egitimleri, mesleki egitim,
konularinda isbirligi yapilmaktadir. Bu kapsamda, isbirligi calismalarinin yiritilmesine devam
edileceginden dolayi, s6z konusu muddrlik ile etkilesim sirdirilecektir.

Kiitahya Ticaret Borsasi: Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’l0 Projesi
faaliyetlerinde, Uyelerin ortak mesleki menfaatlerinde isbirligi yapiimaktadir. TOBB ¢atisi altindaki bir
kurulus olarak, ¢calismalar ve etkilesim sirdurilecektir.

ilce Ticaret ve Sanayi Odalar: ilimizin sosyal ve ticari gelismesine katki saglanmasi, tanitiminin
desteklenmesi, Uyelerin ve ilgelerle birlikte ilin sorunlarinin tespit edilerek, bu sorunlara ¢6ziim
Uretilmesi, yeni vyatinmlarin kazandirlmasi amaciyla, U¢ ilcede hizmet veren ve O6nemli
paydaslarimizdan olan ticaret ve sanayi odalari ile ishirligi ve etkilesim devam edecektir.

Diger Oda ve Borsalar: Hizmetlerimizde ortak hedeflerde birlestig§imiz TOBB ¢atisi altindaki tim oda
ve borsalar ile fikir alisverisi ve gesitli goriismeler ile isbirligi strdlrilecektir.

Kiitahya OSB’ler: ilimiz ve ilcelerimizdeki cazip yatirim imkanlarinin duyurulmasi, ilimizde ticaret ve
sanayinin gelistiriimesine katki saglanmasi, OSB’lerde faaliyet gosteren (yelerimizin sorunlarinin
tespit edilmesi ve bu sorunlara ¢6zim uretilmesi icin lobi ve temsil faaliyetlerinin yuritilmesi
acisindan, Kutahya ve ilcelerindeki organize sanayi bolgesi midurlikleri ile etkilesimin devam etmesi
Onem arz etmektedir.

Meslek Kuruluslan: ilimiz is dinyasi temsilcilerinin faaliyetlerine yonelik, ayrica mesleki konulardaki
sorunlarinin tespiti ve ¢6zim Onerileri gelistirilmesi agisindan, ilimizdeki meslek odalar, is dernekleri,
sendikalar ile etkilesim siirdirilecektir.

Basin Kuruluslari: Odamiz hizmetlerinin ve faaliyetlerinin tanitiminda medyanin kapsamli bicimde
kullanilmasi, basin blltenlerimizin, iletisim, politika ve temsil faaliyetlerimizin, iletisim ve haberlesme
stratejilerimize uygun bicimde kamuoyu ile paylasiimasi agisindan basin yayin kuruluslar ile etkilesim
Onem arz etmektedir.
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2.3. Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsat ve Tehditler (GZFT) Analizi

2.3.1. Giiclii Yonler

ifade Stratejik Hedef/Faaliyet ilgisi

Odamizin ¢alisanlarina egitim olanaklarinin saglanmasi ve | Faaliyet 1.1.2
desteklenmesi

Calisan memnuniyetinin élgiilmesi Faaliyet 1.1.3
Dergi hazirlanmasi ve tiyelere génderilmesi Faaliyet 2.4.2

Odanin yapmis oldugu toplanti ve etkinliklerin kayitlarinin | Faaliyet 2.3.4
tutularak arsivlenmesi ve gerektiginde paylasilmasi

2.3.2. Zayif Yonler

ifade Stratejik Hedef/Faaliyet ilgisi
Calisanlarin motivasyon eksikligi Faaliyet 1.1.4

Yabanci dil bilen personel sayisinin yetersizligi Faaliyet 1.1.5

Oda Yonetim Sisteminin Olmamasi Faaliyet 1.2.1

iletisim kanallarinin etkin kullanilamamasi Faaliyet 1.2.3,Faaliyet 1.2.4,

Faaliyet 1.2.5

Kurum kiiltiiriinii destekleyici egitim-seminer ve ¢alismalara aktif Faaliyet 1.4.4
katihm saglanmamasi

Uyelerimizin kurumsal kapasitelerini belirlemeye yonelik ¢alisma @ Faaliyet 2.1.1
olmamasi

Uyelerin egitim ihtiyaclarinin dogru tespit edilmemesi Faaliyet 2.1.2
Dis ticaret raporlarinin olmamasi Faaliyet 2.2.1
Temel sosyo-ekonomik gostergelerin raporlanmamasi Faaliyet 2.2.2
Uyelerin ihtiyag duyacaklan bilgilerin tespit edilememesi Faaliyet 2.2.3
Yatinm imkanlar hakkinda eksik bilgi olmasi Faaliyet 2.2.5
Uye ziyaretlerinin programli yapilmamasi Faaliyet 2.3.1

Uyelere yonelik hizmet siireglerinin eksik tanimlanmasi, web Faaliyet 2.3.3
sitemizde yeterli bilginin olmamasi

Sikayet ve 6neri sunma sistemlerinin olmamasi Faaliyet 2.4.4

Uye ihtiyag ve beklentilerinin diizenli anketlerle dlgiilmemesi Faaliyet 2.5.1,2.5.2,2.5.3
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Web sitesinde girisimcilere yonelik menii olmamasi Faaliyet 3.1.2
Kitahya markalar envanterinin olmamasi Faaliyet 3.2.1

Kiitahya tanitimi ve yatinnmcilara yonelik bilgilerin web sitesinde | Faaliyet 3.2.3
bulunmamasi

2.3.3. Firsatlar

ifade Stratejik Hedef/Faaliyet ilgisi
TOBB tarafindan verilen egitimler Faaliyet 1.1.1

Odamiz toplanti salonlari Faaliyet 1.3.1

Kalite Yonetim Sisteminin varligi Faaliyet 1.4.1

TOBB Akreditasyon Sisteminin varligi Faaliyet 1.4.3

Hibe ve tesvikler konusunda bilgi edinme kolayhgi Faaliyet 2.2.4

Uyelere SMS ve E-posta ile ulasiimasi Faaliyet 2.4.1

Sosyal aglarda bulunma Faaliyet 2.4.5

Girisimciligin desteklenmesi Faaliyet 3.1.1

Fuarlara katihm olmasi Faaliyet 3.2.2

Sosyal sorumluluk projeleri Faaliyet 3.3.3

2.3.4. Tehditler

ifade Stratejik Hedef/Faaliyet ilgisi
Arsivleme sisteminin olmamasi (arsiv yonetim sistemi) Faaliyet 1.2.2

Yedekleme Sisteminin yetersiz olmasi Faaliyet 1.2.6

Fiziki arsivin glinimiiz arsivleme yontem ve ekipmanlarina uygun Faaliyet 1.3.2
olmamasi
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BOLUM 3 - Gelecege Bakis

3.1. Politika

KUTSO, stratejik planini asagida beyan etmis oldugu politika dogrultusunda olusturmustur.

“AB Standartlarina uyum saglayarak, kurumsal kapasitemizi giiglendirmek, boylece
liyelerimize etkin hizmetler sunarak, ilimizin kalkinmasina destek olmak, baslica
politikamizdir.”

3.2. Misyon ve Vizyon

KUTSO’nun vizyon ve misyon tanimlari asagidaki gibidir.
Vizyon;

= 2017 yihinda TOBB Akreditasyon Sisteminde (A) Seviyesinde hizmet verebilen
oda olmak.
= 2023 yilinda Kiitahya’miza liniversite kazandirmak.

Misyon;

= Uyelerimizin istek, beklenti ve ihtiyaglarinin tamamini karsilamak.

3.3. Degerlerimiz

= Diiriistliik ve tarafsizlik; Gergeklestirilen is ve hizmetlerde diirlist ve tarafsiz davranilir.

= Karsilikh saygi ve giiven; Uyeler, i¢ ve dis paydaslar ile sayg ve giiven ilkeleri igerisinde
iletisim ve iliskiler strdurGlur.

* Uye menfaati; Mesleki ahlaki, disiplini, dayanismayi koruyarak, liye menfaati ydniinde arag
edinilmesi icin gahsilr.

= Tasarruf; Tim kaynaklarin dogru ve etkin kullanilmasi i¢in farkindalik olusturulur.

= Sorumluluk bilinci; Odamiz paydaslarina, Kitahya'ya ve topluma yonelik sorumluluk bilinci ile
hareket edilerek, gerekli isbirlikleri ytrataldr.
= Firsat esitligi; Calisanlara ve lyelere karsi firsat esitligi ilkesi gozetilir.

= Olumlu yaklasim; Gorev ve hizmetlerde olumlu yaklasim gosterilerek, yeni fikirler ve
sorunlara ¢6ziim Uretilir.
= Gizlilik; Odamiza 6zel tim belge ve bilgilerde gizlilik esas alinir.

= Aidiyet, politika ve degerlere baghlk; Calisanlarimiza ve uyelerimize, aidiyet kiltlri, politika
ve degerlere baglilik konusunda farkindalik saglanir. Bu politika ve degerlere uygun ¢alisma
bicimleri kazandirilir.

=  Memnuniyet; Calisanlarimiz, lyelerimiz ve tim paydaslarimizin memnuniyeti esas alinir.

=  Oncii olma; inovasyon, yénetim sistemleri, ilin ekonomik kalkinmasina katki saglamak {izere
paydaslara onculik yapilir.
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STRATEJIiK PLAN

3.4. Politikalarimiz

KALITE POLITiKASI

Kutahya Ticaret ve Sanayi Odasi (KUTSO) topluma, calisanlarina ve miusterilerine/Uyelerine karsi 5174
sayil Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, i¢ yonergesi, ilgili ydnetmelik ve
mevzuattaki yetkilerine istinaden; verdigi hizmetleri, hatasiz daha hizh ve misteri/Uye memnuniyeti
odakli gerceklestirmek icin,

e Calisanlarinin, musterilerinin/Gyelerinin ve toplumun kalite bilincini artirmak, tim sektorlerde
bulunan misterilerimize/tyelerimize 6rnek olmak,

e Misterilerinin/liyelerinin ekonomik ve sosyal hayati ile ilgili sorunlarinin ¢6zimi asamasinda tim
devlet erkani nezdinde ¢6ziiminin takipgisi olmak,

e Calsanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklarini dokiimante ederek, c¢alsanlarinin katilimciligini
saglayarak siirekli gelisimi saglamak,

e  Musterilerinin/Uyelerinin istek ve problemlerinin belirlenip sonuglandiriimasinda; mesleki bilgi ve
becerilerinin gelistiriimesinde, yeni teknolojilerin ilimize transferinin gerceklestiriimesinde gerekli
tim c¢ahsmalar yapmak,

e ilimizin, bdlgemizin ve gerektiginde Ulkemizin; degisen ekonomik sartlari ¢cercevesinde olusacak
konjonktirle ilgili gerekli calismalari yaparak, mdisterilerimizin/lyelerimizin ticari firsatlari
degerlendirmesi konusunda onderlik etmek,

e ilimizin sosyal ve kiiltiirel aktivitelerine destek vermek,

e Hizmet, proses ve Kalite Yonetim Sisteminin sirekli iyilestirilmesi adina biinyesindeki her bireyin
gorev almasini saglayarak, sirekli iyilestirmeyi kurulusun kalici hedefi haline getirmek,

Bu politika temellerinin 1siginda tarafimiza tevdi edilecek her tirlli sorunun ¢ézimi igin KUTSO’nun
kendini yetkili sayip, gerekli calismalari yapmasi icin tim vyetki ve sorumluluk yonetici ve
calisanlarimiza verilmistir. Liitfen bize gorev veriniz.
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STRATEJIiK PLAN

BiLGi VE iLETiSiM TEKNOLOJILERI POLITiKASI

=  Yeni ve gelisen teknolojileri takip etmek, uygulanabilirligini saglamak,
= Bilgi ve iletisim teknolojilerini Gyelerimizin ve paydaslarimizin yararina uygulamak,

= Uyelerimizin hizl, kaliteli ve dogru bilgiye ulasmalar igin, bilgi ve iletisim teknolojilerini

verimli sekilde kullanmak,
= Glncel ve glvenilir bilgiyi, iletisim ortamlarinda sunmak,
= Bilgi glivenligi saglamak,
= Bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygun yonetimi igin ihtiya¢ duyulan kaynaklar saglamak,
= Gerekli yazihm ve donanim imkanlarini olusturmak,

= Bilginin muhafazasi icin, riskleri de degerlendirerek gerekli tedbirleri almak ve yonetmek.
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STRATEJIiK PLAN

HABERLESME, iLETiSiM, YAYIN POLITiKASI

= Haberlesme stratejilerini belirlemek ve bunlar ¢alisanlara, lyelere ve paydaslara duyurmak,
=  Yerel ve ulusal, gorsel ve yazili medyayi kapsaml bicimde kullanmak,
= Yerel ve ulusal basin yayin kuruluslar ile strdirilebilir etkili iletisim saglamak,

=  Faaliyetler ve hizmetler konusunda basin biiltenleri olusturmak ve kamuoyu ile paylasarak,
genis kitlelere duyurmak,

= Uyelerin tercih ettigi iletisim yontemini belirlemek ve buna uygun faaliyetler yiritmek,
= Gelisen ve yenilenen teknolojiyi takip ederek, bunlara uyum saglamak,

= Cagin gereklerine uygun iletisim aragve yontemlerini kullanmak,

= Dogru ve etkili iletisim araglarini kullanmak,

=  Web sitesi, dergi, elektronik ortamlardaki yayinlar ile tim etkinlikleri duyurmak,

= Egitim, sosyal sorumluluk, girisimcilik, yatirnm gibi konulara verdigimiz énemi duyurmak,
= Kitle iletisim araglarinda, Gyelerimizin s6zclisi olmak,

* limizin tanitimina ve sosyal-ekonomik gelismesine katki saglayacak faaliyetler yapmak,
=  Dogru alanda, dogru bilgileri zamaninda paylasmak,

* |htiyaglara ve gelisen ydnetim sistemlerine uygun olarak, iletisim arag ve ortamlarini
yenilemek.
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STRATEJIiK PLAN

iNSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

Odamizdaki hizmet ve faaliyetlerin yerine getirilmesine yonelik olarak, uygun egitim, nitelik

ve yeteneklere haiz insan kaynagini istihdam etmek,

Kurum kaltird ve politikalarimiz hakkinda bilgi vermek ve bunlari benimsetmek,

Amag, strateji ve ¢alisma hedeflerimiz konusunda birlikte galismak,

Aidiyeti ve motivasyonu saglamak,

Kisisel, mesleki agilardan egitim ve gelisim firsatlari sunmak,

Egitime Onem vermek,

Ekip calismasini desteklemek,

Etkin, dizenli iletisimi ve sirekli bilgi paylasimini saglamak,

Calisan memnuniyetini 6nemsemek,

Performans yonetim sistemini uygulamak ve sonuglarini stirekli iyilestirme igin
degerlendirmek,

Firsat esitligini ve adil kosullari saglamak,

ihtiyac tespiti yaparak, talepler dogrultusunda ydntemler gelistirmek,

Gorus ve onerileri degerlendirmek ve dikkate almak,

ihtiya¢ duyulan gerekli kaynaklari saglamak.
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STRATEJIiK PLAN

MALI POLITIKA

= (yelerimizin taleplerini ve sundugumuz hizmetleri, 5174 sayili “Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ve diger yasa ile yonetmeliklere uygun olarak
karsilamak,

= TOBB Biitce ve Muhasebe Yonetmeligine uygun olmak,
= Gelir-gider dengesini saglamak,

= Gelirleri etkin ve verimli kullanmak,

= Tasarruf tedbirleri almak,

= Seffaf mali planlarina uygun olarak faaliyetler yapmak,
=  Fayda-maliyet karsilastirmasi yapmak,

= Glvenli ve etkin yatinm araglarini kullanmak,

=  Uye yapimiza ve ilimizin ekonomik durumuna uygun olarak, aidat ve hizmet tarifelerini
belirlemek,

= (st ydnetime ve gerekli organlarimiza diizenli raporlar sunmak,

= Donemsel kontrol ve raporlamalar ile gegmis verileri dikkate alarak, gelecegi planlamak,
=  Menkul ve gayrimenkul gelirlerini, hizmet ve kalitemizi artirmada degerlendirmek,

= Maddi duran varliklarin korunmasina yonelik tedbirler almak,

= Hizmet ve faaliyetlerin dogru, hizli ve etkili bicimde gerceklestirilmesi icin gerekli kaynaklari
saglamak,

=  Mali politikamizda yer alan hususlarin gelistirilerek strdirilebilirligini saglamak.
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STRATEJIiK PLAN

SIKAYETLERi ELE ALMA POLITIKASI

Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, Uyelerimiz ile, etkilesim halinde oldugumuz kurum ve
kuruluslardan gelen sikayetleri, yasal mevzuat sartlarni dahilinde ele alarak objektif olarak
degerlendirecektir.

Tum sikayetlerin objektif bir sekilde degerlendiriimesinde politikamizi olusturan temel unsurlar
soyledir:

Aciklik: Sikayetlerine yonelik proses hicbir tGye ayrimi yapilmaksizin herkese aciktir. Her bir
Uyemiz dilediginde bu prosesi kullanabilir.

Tarafsizlik: Her bir sikdyet ©on vyargisiz sekilde, sikdyetginin kimligine bakilmaksizin
degerlendirilecektir. Personel hakkinda bir sikdyet yapilmissa, sorusturma bagimsiz olarak
yuritilecektir.

Gizlilik: Sikayetginin kimligi, siire¢ boyunca korunacak ve ifsa edilmeyecektir.

Erisilebilirlik: Sikayetciler, sikayetlerini odamizin iletisim araglarindan herhangi birisini
kullanarak yapabileceklerdir. Bu noktada odamiz, sikayet siireci boyunca, sikayetin durumu
hakkinda sikayetciye her zaman gelismeler hakkinda bilgi verecektir.

Biitlinliik: Sikayetler tek tarafli degil, bltinlik icinde degerlendirilecek olup, sikayete taraf
olan her iki taraftan insanlarla konusulmasi ve ortak ¢6ziim gelistirilmesi benimsenecektir.

Adillik: Bitlin insanlara esit muamele uygulanacaktir.

Duyarhhk: Kisisel farkhliklara ve ihtiyaclara 6nem verildiginden dolayi, her bir durum 6nemine
gore dikkate alinacaktir.

Yonetimimiz tarafindan, misteri sikayetlerinin kabuliinden sonuglandiriimasina kadar tim sireclerde
yukarida siraladigimiz prensiplerin her seviye ve fonksiyonda uygulanmasi saglanacaktir. Sikayetler
sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda, odamizda strekli iyilestirme faaliyetleri en st dlzeyde
yonetim olarak takip edilecektir.
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STRATEJIK PLAN

3.5. Planin Cercevesi

STRATEJIK AMAC 1

Kurumsal Kapasitemizi
Guglendirmek.

STRATEJIK AMAC 2
Uyelerimize sunulan

h

izmetlerde siirekli

iyilestirmeleryaparak hizmet
kalitemizi artirmak.

STRATEJIK AMAG 3

ilin Gelisimine Katki Saglamak

HEDEF 1.1: Odamizin
beseri kaynaklarini
— gelistirerekinsan
kaynaklarimizin yetkinlik
dizeyini artirmak.

HEDEF 1.2: Odamizin
— Teknik Alt Yapisini
Guglendirmek

HEDEF 1.3: Odamizin Fiziki
Alt Yapisini Gliglendirmek

HEDEF 1.4: Odamizin
— Organizasyon Yapisini
Guglendirmek

Ve

-

HEDEF 2.1: Uyelerimizin
kurumsallasamamalarina
yonelik faaliyetlerin
desteklenmesi ve
ozendirilmesi

N

J

Ve

G

HEDEF 2.2: Uyelerimizin
faaliyetalanlarinailiskin
kapasitelerinin
artirilmasina yonelik
¢alismalaryapilmasi

N

Ve

G

HEDEF 2.3: Uyelerimizin
Odamiza olan
farkindaliginin artirtilmasi

J

Ve

HEDEF 2.4: Uyelerimizile
etkin iletisimaglarinin
kurulmasi

N

HEDEF 2.5: Uyelerimiz
ihtiyag ve beklentilerinin
analizedilerek gerekli
¢alismalarnyapilmasi

( N\
HEDEF 3.1:ilimizde
Girisimcilik Kaltirtinin
GelistirilmesiVe
Girisimcilere Katki
Saglamak
N\ J

( 7

HEDEF 3.2:ilin Tanitiminin
Desteklenmesi Ve
Ekonomik Gelisimine Katki
Saglanmak

- J

( 7\

HEDEF 3.3:Bolgesel sosyal
sorumluluk projelerinin
gergeklesmesi icin destek
saglamak

HEDEF 3.4:Bolge ve
sektorler menfaatine olan
lobi ve temsil faaliyetlerini

yuriatmek

- J
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STRATEJIiK PLAN

BOLUM 4 - AMACLAR, HEDEFLER, STRATEJILER VE
PERFORMANS GOSTERGELERI

STRATE]JiK AMAC 1 - Kurumsal Kapasitemizi Giiclendirmek.

Odamizin  kurumsal kapasitesinin glglendirilmesi icin 4 adet hedef tanimlanmistir. Odamiz
binyesinde glglendirilecek beseri, fiziki, teknik altyapilarin gliglendirilmesi ve organizasyon yapisinin
glclu hale getirilmesi ile kurumsal kapasitede gliclenilmesi amaclanmaktadir.

Kurumsal kapasitenin glclenmesi ayni zamanda Uyelerin daha kaliteli hizmet almasini da
saglayacaktir. Kurumsal kapasitemizde vyapilacak her bir iyilestirme Kiitahya’nin en 6nemli
kuruluslarindan olan odamizin gelecek vyonelimli hedeflerini gerceklestirmesinde alt yapiyi
olusturacaktir. Gugli bir kurumsal kimlik sayesinde odamiz gelecek yonelimli hedeflerini daha kararli
bir sekilde strdilrecektir. Gelismis Ulkelerde uygulanan yontemlerin odamiza kazandiriimasi, iyi
uygulama orneklerinin transfer edilmesi odamizi kurumsal anlamda daha gigli olmasina katki
saglayacaktir. Bu amagla kurumsal kapasitede yapilacak iyilestirmeler dort ana baslikta toplanarak
odamizin hedefi haline donusturilmustir.

HEDEF 1.1:
HEDEF 1.4: Odamizin beseri
Odamizin kaynaklarini
Organizasyon gelistirerek insan
Yapisini kaynaklarimizin
Giliclendirmek yetkinlik diizeyini ‘
artirmak.
HEDEF 1.3: HEDEF 1.2:
Odamizin Fiziki Odamizin Teknik
AltYapisini AltYapisini
Giiclendirmek Giiglendirmek

N
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STRATEJIiK PLAN

HEDEF1.1: Odamizin beseri Kkaynaklarimm gelistirerek insan
kaynaklarimizin yetkinlik diizeyini artirmak.

Odamizin insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyinin artinlmasi odamizdan hizmet alan lyelere sunulan
hizmetlerin kalitesinin yukseltilmesi, etkilesimde bulunan kuruluslarin ise c¢alismalarina daha etkin
katilimin saglanmasi hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler
= Hizmet ici egitim calismalarini etkin hale getirerek sirekli egitimler yapmak,

= Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik ¢alismalara hiz vermek ve g¢alisan memnuniyetini
artirmak,
* insan kaynaklari performans yénetim sistemini etkin olarak uygulamak,

= Kurum icinde kariyer gelisimini destekleyecek faaliyetlere 6nem vermek,

= Yeniistihdamlarda dil ve teknik yetkinlik éncelikli istihdam gerekgesi olarak degerlendirmeye
almak.

Faaliyet/Proje Sorumlu Birim

Faaliyet 1.1.1 —TOBB vb. kuruluslar tarafindan diizenlenen egitimlere katilim saglanmasi | Genel Sekreterlik

Faaliyet 1.1.2 —Kurulus icinde galisanlarimiza yonelik egitimler diizenlenmesi Melike Kose
Faaliyet 1.1.3 —Calisan memnuniyetinin dlgtlmesi Murat Vural
Faaliyet 1.1.4 — Performans Yonetim Sisteminin uygulanmasi PYS ekibi

Faaliyet 1.1.5 —Yeni istihdamlarda yabanci dil sarti aranmasi Genel Sekreterlik

Performans Hedefleri
Performans Gostergesi Mevcut

Durum 2014 2015 2016 2017
PG.1.1.1 —Egitimlere Katilim Orani %80 %80 %80 %80
PG.1.1.2 —Kurulus ici Egitim Suresi 40 Saat 60 Saat 60 Saat 60 Saat
PG.1.1.3 —Personel Basina egitim siiresi 10 Saat 15 Saat 15 Saat 15 Saat
PG.1.1.4 -Calisan Memnuniyeti Orani 71 80 80 80
PG.1.1.5 — Galisan Memnuniyeti Olgiim Sayisi 2 2 2 2
PG.1.1.6 —Performans Olg¢iimleme Sayisi 2 2 2 2
PG.1.1.7 —Yabanci Dil Bilen Personel Sayisi 2 3 3 3
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STRATEJIiK PLAN

HEDEF 1.2: Odamizin Teknik Alt Yapisini Giiclendirmek

Odamiz teknik alt yapisinin giiniimiiz kosullarina gére revize edilmesi temel hedefimizdir. Ozellikle
Uyelerimize  sunmus oldugumuz hizmetlerde teknik kapasitenin  giglendirilmesi,  bilisim
teknolojilerinin oda uygulama ve hizmetlerine entegre edilerek Uyelerin kullanilanina sunulmasi
hedeflenmektedir. Ozellikle {iyelerin odaya gelmeden tahsilat, oda tarafindan diizenlenen belge sayisi
vb. islemleri internet ve mobil platformlardan yapabilecekleri teknik altyapiyr olusturmak
hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler
= QOda yonetim sistemi yazilimini uygulamaya almak,
= Arsiv yOnetim sisteminin kurularak dijital arsivliemeye ge¢mek,
= QOda hizmetlerinin internet ortamina tasinarak tyelerin hizmetine sunulmasi,
= Web sitemizin etkinlik dizeyini artirmak,
=  Donanimlarimizi ihtiyaglara uygun sekilde giiclendirmek,

= Verilerin olusturulmasi, saklanmasi, yedeklenmesi, tekrar elde edilebilmesi islemlerinin
gliinimuz teknolojisi ile uyumlu hale getirilmesi amaciyla teknik donanim yatirimlarinin
yapilmasi.

Faaliyet 1.2.1 —Oda Yénetim Sistemi yaziliminin satin alinmasi Genel Sekreterlik
Faaliyet 1.2.2 —Arsiv Yonetim Sisteminin satinalinmasi Genel Sekreterlik
Faaliyet 1.2.3 —Web sitesinin fonksiyonel hale getirilmesi Bilgi islem
Faaliyet 1.2.4 —Oda hizmetlerinin web platformuna taginmasi Bilgi islem
Faaliyet 1.2.5 —0Oda hizmetlerinin mobil platformlara tasinmasi Bilgi islem
Faaliyet 1.2.6 —Oda yedekleme Unitesinin kurulmasi Bilgi islem

Performans Hedefleri
Performans Gostergesi Mevcut

2014 2015 2016 2017
Durum

PG.1.2.1 —0Oda Yonetim Sisteminin kullanim %50 %100 %100 %100
orani
PG.1.2:2—Ver|Ier|n dijital arsive tasinmasi i %30 %70 %100
(Gegmis taramasi)
PG.1.2.3 —Web sitesinden yapilan islem sayisi 400 450 500 550
PG.1.2.4 - Mobil platformlardan yapilanislem i ) 1000 1000
sayisl
PG.1.2.5 - Dijital yedeklemeye baslaniimasi - Haziran - -
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HEDEF 1.3: Odamzin Fiziki Alt Yapisin1 Giiclendirmek

Odamiz Uyeleri ile etkilesimde bulundugumuz kuruluslarin kullanimina tahsis edilen hizmet binamizin
verilen hizmetlerin 6zelliklerine gore fiziki alt yapilarinin giglendiriimesi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda 6zellikle egitim salonlari, hizmet binamizda faaliyet gésteren kurum ve kuruluslarin fiziki
kosullar iyilestirilecektir.

Temel Stratejiler

= QOdamiz 4.kat egitim ve toplanti salonunun iyilestirilmesi

= QOdamiz fiziki arsivinin iyilestirilmesi

= Odamizda hizmet veren (OSB, TSE,v.b.) kurum ve kuruluglarin fiziki altyapilarinin
iyilestirilmesi
= Hizmet alanlarinda, fiziki olarak ¢calisma sartlarinin iyilestirilmesi

Faaliyet/Proje Sorumlu Birim

Faaliyet 1.3.1 —Odamiz 4.Kat egitim ve toplanti salonunda iyilestirmeler yapilmasi Genel Sekreterlik

Faalivet 1.3.2 — Fiziki . e . ivl 5nt Ki | .. .
aallye IZIKI argivin gunumuz arsgivieme yontem ve ekKipmaniarina gore Genel Sekreterlik

iyilestirilmesi
Faaliyet 1.3.3 —Odamizda hizmet veren kuruluslarin fiziki kosullarin iyilestirilmesi Genel Sekreterlik
Faaliyet 1.3.4 —Genel Sekreterlik hizmet biriminin fiziki kosullarinin iyilestiriimesi Genel Sekreterlik

Performans Hedefleri

Performans Goéstergesi Mev
& eveut 5014 2015 2016 2017
Durum
PG.1.3.1 —4.Kat Egitim Salonunda i i Evliil ) i
iyilestirmelerin tamamlanmasi ¥
PG.1.3.2 —Arsiv icin gerekli arag gereglerin ) i Mart ) i
alinmasi
PG.1.3.3 —Tum evraklarin arsivlenmesinin i i Mart- ) i
tamamlanmasi Arahk
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STRATEJIiK PLAN

HEDEF1.4: Odamizin Organizasyon Yapisini Gii¢clendirmek

Uyelerimize sunulan hizmetlerin kurumsal bir cercevede verilmesi, kurum kiltiriinin olusturularak
her hizmet sunumunda standardin saglanmasi temel hedeftir. Bu kapsamda Diinya’da ve Avrupa’da
uygulanan standartlara odanin ulastiriimasi hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler
= |SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemini iyilestirmek,

= |SO 10002:2004 Kalite Yonetimi - Musteri Memnuniyeti - Kuruluslarda sikayetlerin ele
alinmasi standardini uygulamaya almak,
= TOBB Akreditasyon Sisteminde tam uyum saglamak,

= Kurum Kiltirana gelistirmek.

Faaliyet/Proje Sorumlu Birim

Kalite Yonetim
Temsilcisi
Musteri
Faaliyet 1.4.2 —Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemine gecilmesi ve plan déneminde | Memnuniyeti
belgelendirilmesi Sistemi
Yon.Temsilcisi
Akreditasyon
sorumlusu
TUm calisanlar

Faaliyet 1.4.1 —Kalite Yonetim Sisteminin revize edilerek iyilestirilmesi

Faaliyet 1.4.3 —TOBB Akreditasyon Sistemine tam uyum/entegre icin gerekli
galismalarin yapilmasi

Faaliyet 1.4.4 —Kurum kiltarini destekleyici egitim seminer ve ¢calismalara aktif katilim
saglanmasi

Tum calisanlar

Performans Hedefleri

Performans Gostergesi Mevcut

2014 2015 2016 2017
Durum

PG.1.4.1-1S0O 9001 Kalite Yonetim Sisteminin .

. . . Var. Eylal - - -
tamamen revize edilmesi
PG.1.4..2 —ISQ 9001 Kalite Yonetim Sistemi _ Evet Evet Evet Evet
Belgesine sahip olmak
P?.l.{l.S —‘ISO 19002 Mu5ter| Memnuniyeti Yok. Sistemin Belge Belge Belge
Yonetim Sistemine gegis yapma Kurulmasi
PG.1.4.4 -Yiliginde yapilan strekli
iyilestirmelerden hayata gegirilen iyi uygulama - 5 3 3 3
sayisl
PG.1.4.5 —Yapilan Musteri Sikayetlerini Veri yok. %90 %90 %95 %100
zamaninda tamamlama orani
PG.1.4.6 —Musteri sikayetlerinde ¢oziim orani | Veri Yok. %90 %90 %95 %100
PG.1.4.7 —TOBB Akreditasyon Sistemi C Seviyesi | B Seviyesi | B Seviyesi | B Seviyesi | A Seviyesi
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STRATEJIiK PLAN

STRATEJIK AMAC 2 - Uyelerimize sunulan hizmetlerde
siirekli iyilestirmeler yaparak hizmet kalitemizi artirmak.

Uyelerimize sunulan hizmetlerde hizmet kalitesinin artirlmasi, iyilestirmeye acik alanlarda gerekli
tedbirlerin alinarak hizmet kalitesi artirmasi amaclanmaktadir. Uyelere sunulan hizmetlerin kalitesini

artirmak amaciyla bes temek hedef belirlenmistir.

, 'HEDEF 2.1:
b HEDEE2.5: Uyelerimizin
Uyelerimizin ihtiyac
e kurumsallasamamal
ve beklentilerinin arina yonelik
ge?:l?llilzzael?;iflg(legrln e
apilmasi desteklenmesi ve
yap 6zendirilmesi
'HEDEF 2.2:
. Uyelerimizin
Uggl]gfifn?z‘}ll . faaliy(.at. ale}nlarlna
etkin iletisim K 1l_1§k11n -
Slarinim apasitelerinin
l? Erulm as1 artirillmasina
yonelik calismala
yapilmasi
'HEDEF 2.3:
Uyelerimizin
Odamiza olan
py farkindaliginin
artirilmasi

T

KUTSO olarak dyelerin ihtiyag ve beklentilerini tespit etmeyi, tyelerimiz ile etkin bir iletisim kurmayi,
Gyelerimizin odamiza olan farkindahgini artirmayi, faaliyet alanlarinda kapasitelerini artirmaya
desteklemeyi ve kurumsallagsmalari igin gerekli destegin verilmesini

yonelik  ¢alismalari

hedeflemekteyiz.

Dokiiman No ve Yiirirlik Tarihi: P.01/28.10.2014

Revizyon Tarih No: --- /00 Sayfa 26 / 39




STRATEJIiK PLAN

HEDEF 2.1: Uyelerimizin kurumsallasamamalarina yoénelik faaliyetlerin
desteklenmesi ve 6zendirilmesi

Uyelerimizin kurumsal kapasitelerinin gelismesi, éncelikli olarak kendilerine, daha sonrasinda ise
odamiza ve ilimize 6nemli katkilar saglayacaktir. Odamiz stratejik plan doneminde Uye isletmelerin
kurumsallasmalarina yonelik faaliyetleri desteklenecek olup, bu faaliyetler noktasinda basarili ve iyi
uygulama ornekleri etkin iletisim kanallarimiz kullanilarak paylasilacaktir.

Temel Stratejiler
= Kurumsallasmaya yonelik egitimlerin diizenlenmesi,

= Kurumsallasma calismasi yapan lyelerin ¢alismalarina, dergimizde yer verilerek diger tyeler
ile paylasiimasi

= Kurumsallasma c¢alismalarina katki saglayici nitelikte olabilecek ulusal/uluslararasi sertifika
veya odl alan Gye sayisini artirmak,

= Uye ziyaretleri sirasinda elde edilen iyi uygulama 6rneklerini diger lyeler ile paylasmak,

= Kurumsallasma konularinda yayin, bilgi ve tecriibelerin Gyeler ile paylasiimasi

‘ Faaliyet/Proje Sorumlu Birim

Faaliyet 2.1.1 — Uyelerimizin kurumsal kapasitelerini belirlemeye yénelik mevcut durum

Genel Sekreterlik
raporunun hazirlanmasi

Egitim prosesi
sorumlusu

Faaliyet 2.1.2 — Egitim ihtiyacinin tespit edilmesi

Performans Hedefleri

Performans Gostergesi Mevcut
Durum

PG.2.1.1 —Mevcut Durum Raporunun Yok. ) Eylil ) )
hazirlanmasi
PG.%..l.Z—UIusaI/.UIHsIarara5|yonetlm Veri Yok, i ) %10 artis | %10 artis
sertifikalarina sahip lye sayisi
PG.2.1.3 —Tescilli Marka Sayisi Veri yok. - - % 10 artis | %10 artis
PG.2.1.4 —Diizenlenen Egitim sayisi 17 20 25 30 30
PG.2.1.5-K I I I
P urumsallasma galismalari yapan Veri yok. Eyll i i
Qye sayisl
PG.2.1.6 —Egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi Eylal Eylal Eylal Eylil Eylal
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STRATEJIiK PLAN

HEDEF 2.2: Uyelerimizin faaliyet alanlarina iliskin kapasitelerinin
artirilmasina yonelik ¢calismalar yapilmasi

Uyelerimizin faaliyet alanlarina yénelik ticari ve sinai kapasitelerinin plan dénemi icerisinde
artirtilmasi hedeflenmektedir. Uyelerin yatinmlarinda gerekli bilginin hazir bulundurulmasi tesvik ve
hibe destekleri gibi konularda gerekli paylasimlarin yapilmasi, yeni pazarlar ve is birligi aglari ile ilgili
Uyelerin bilgilendirilmesi, ekonomik raporlarin Uyelere iletilmesi saglanarak lyelerin kapasitelerinin
artirlmasi hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler
= (yelerle kamu kurumlar ve STK’lar arasinda gerekli iletisimin saglanmasi
= (yelerin dis ticaret bilgilerinin giincel olarak paylasilmasi
=  Temel sosyo-ekonomik bilgi ve verilerin Uyelerle paylasiimasi
= Uyelerin ihtiya¢ duydugu alanlarda arastirma raporlari hazirlanmasi
= Uyelerin is ziyaretleri ve fuarlara katiiminda organizasyonel destek verilmesi
= Hibe ve Tesvikler igin bilgilendirmelerin yapilmasi

= Yatirim fizibilite raporlarinin hazirlanmasi

Faaliyet/Proje Sorumlu Birim

Dis Ticaret, Sanayi

Faaliyet 2.2.1 —Yillik dis ticaret raporlarinin hazirlanmasi N
Birimi sorumlusu

Faaliyet 2.2.2 —Temel Sosyo-ekonomik gostergelerin donemler itibari ile hazirlanmasi Genel Sekreterlik
Faaliyet 2.2.3 — Uyelerin ihtiyag duyacaklari raporlarin hazirlanmasi Kallte. Y.0|"1et|m
Temsilcisi
Faaliyet 2.2.4 —Hibe ve tesgvikler konusunda sistematik ve diizenli bilgi akisini Genel Sekreterlik
saglayacak donemsel biltenler hazirlanmasi Basin yayin sor.
Faaliyet 2.2.5 —Yatirim fizibilite raporlarinin hazirlanmasi Genel Sekreterlik
Faaliyet 2.2.6 —Basari hikayelerinin hazirlanmasi ve paylasiimasi Basin Yayin sor.

Performans Hedefleri

Performans Goéstergesi Mevcut

2014 2015 2016 2017
Durum

PG.2.2.1 —Hazirlanan dis ticaret rapor sayisi Veri yok. - 2 2 2
.P.G.2..2.2—Temel Sosyo-Ekonomik gostergelere Vvl | ) ) )
iliskin rapor sayisi
PG.2.2.3 — Uyelerin ihtiyag duyacagi alanlara
I 2 1 2 3 5
iliskin hazirlanan rapor sayisi
I?G.Z.2.4‘—I-‘||bev.<'ate§V|kIer| konu alan ve ) ) 10 10 10
tyelere iletilen biilten sayisi
PG.2.2.5—Hazirl t fizibilit

azirlanan yatinm fizibilite rapor Veri yok. i 5 5 5
sayisi
SP;E.|2.6 —Uyeler ile paylasilan basari hikayesi 1 5 6 3 3
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STRATEJIiK PLAN

HEDEF 2.3: Uyelerimizin Odamiza olan farkindaliginin artirilmasi

Odamiz tarafindan Gyelere sunulan hizmetlerin, Uyelerimize etkin bir sekilde ulastirimasi ve
Uyelerimizin odamiz tarafindan gecgeklestirilen faaliyetlere katilim dlzeyinin artiriimasi, odamiz

tarafindan etkinlikler ve
bilgilendiriimesi hedeflenmektedir.

gergeklestirilen

faaliyetler

konusunda

Uyelerimizin

etkin

Temel Stratejiler

= (yelerin diizenli ve program dahilinde ziyaret edilmesi

= Gergeklestirilen faaliyet ve etkinliklerin Gyelere duyurulmasi

= Etkinliklere Uyelerin en Ust dizeyde katiliminin saglanmasi

=  Toplantilar diizenlenmesi ve bu toplantilarda lyelerin aktif roller almasinin saglanmasi

Faaliyet/Proje

Faaliyet 2.3.1 — Uye ziyaret programinin yapilmasi

Faaliyet 2.3.2 — Uye ziyaretlerinin iletisim stratejisine gére tiyelere duyurulmasi

Faaliyet 2.3.3 — Uyelere y6nelik hizmet siireglerinin tanimlanmasi ve liyelerin
erisebilecegi (web, hizmet birimi) vb. kanallar ile Giyeler ile paylasiimasi
Faaliyet 2.3.4 —Odanin yapmis oldugu toplanti ve etkinliklerin kayitlarinin tutularak
arsivlenmesi ve gerektiginde paylasiimasi

Performans Hedefleri

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

Basin Yayin sor.

Bilgi islem

Etkin

lik proses

sorumlusu

Performans Goéstergesi Mevcut 2014 2015 2016 2017
Durum

PG.2.3.1 —Yapilan lye ziyareti sayisi 20 30 40 50 50
PG.2.3.2.—Uyed|§|kurum ve kuruluslara 37 50 50 55 55
yapilan ziyaret sayisi
PG.2.3.3 —Hizmet slreglerini tanimlama Veri yok Agustos - - -
PG.2'.3'.4—D.erg|de odaile ilgili yapilan haber 40 40 45 45 45
ve bilgilendirme sayisi
PG.2.3.5 —.O.damlz 'Far.aflndan Uyeler bazinda i 34 40 45 50
gergeklestirilen etkinlik sayisi
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STRATEJIiK PLAN

HEDEF 2.4: Uyelerimiz ile etkin iletisim aglarinin kurulmasi

Uyelerimiz ile dizenli bir iletisim aginin kurulmasi, bilgilerin {yelerimize zamaninda ve etkin bir
sekilde iletilmesi, ayni zamanda (yelerinde istek ve sikayetlerini odamiza iletebilmesi
hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler

= Uyeleriilgilendiren her tiirlii faaliyetin zamaninda ilgili tiyelere iletilmesi,

* internet, dergi, medya ve sosyal aglarin etkin bir sekilde kullanilmasi

= |nternet sitesinin siirekli giincel tutulmasi (interaktif/fonksiyonel)

= E-posta ve SMS kullaniminin yayginlastiriimasi

= Sikayet ve onerilerin saghkli bir sekilde alinmasini ve sonuclandiriimasinin saglanmasi

Faaliyet/Proje Sorumlu Birim

Semra Vural

Faaliyet 2.4.1 — Uyelere SMS ve E-Posta aracilig ile bilgilendirmeler yapilmasi .
Mige Sahbaz

Faaliyet 2.4.2 —Dergi hazirlanmasi ve lyelere gonderilmesi Melike Kose
Faaliyet 2.4.3 —Web sitemize giincel olarak haber girilmesi Bilgi islem
Faaliyet 2.4.4 —Sikayet ve Onerilerin sistematik olarak kaydinin tutulmasi Tim c¢alisanlar
Faaliyet 2.4.5 —Sosyal Aglarda haberlerin ve duyurularin paylasilmasi Bilgi islem

Performans Hedefleri

Performans Goéstergesi

PG.2.4.1 —lletilen e-posta sayis! 50 60 60 60 60

PG.2.4.2 —iletilen SMS Sayisi Veri yok 444 500 550 600
PG.2.4.3 —web sitesinden yayinlanan 81 150 200 250 250
haber/duyuru sayisi

PG.2.4.4 —Yapilan sosyal ag paylasim sayisi Veri yok 150 200 250 250
PG.2.4.5 —Basimi gercgeklestirilen dergi sayisi 4 4 4 4 4
PG.2.4.6 —Sikayetleri cevaplandirma orani Veri yok % 95 % 95 % 100 % 100
PG.2.4.7 — Onerileri cevaplandirma orani Veri yok % 95 % 95 % 100 % 100
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STRATEJIK PLAN

HEDEF 2.5: Uyelerimizin ihtiya¢ ve beklentilerinin analiz
gerekli calismalarin yapilmasi

edilerek

Diizenli ve sistematik bir sekilde iliye ihtiya¢c ve beklentilerinin tespit edilmesi ve

sonuclar dogrultusunda stirekli iyilestirme faaliyetleri yapilmasi hedeflenmektedir.

elde edilen

Temel Stratejiler

= (yelerin ihtiya¢ ve beklentileri siirekli olarak takip edilecektir.

= (yelerin memnuniyet diizeyleri artirilacaktir.

= (yelerin ihtiya¢c duydugu bilgiler zamaninda saglanacaktir.

‘ Faaliyet/Proje

Faaliyet 2.5.1 — Uyelere anket yapilmasi

Sorumlu Birim

Musteri
Sikayetleri

Y6netim Temesilcisi

Faaliyet 2.5.2 — Uyelerin beklentileri ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi

Musteri
Sikayetleri

Yénetim Temsilcisi

Faaliyet 2.5.3 — Uyelerin bilgi edinme taleplerinin karsilanmasi

TUm calisanlar

Performans Hedefleri

Performans Gostergesi Mevcut 2014 2015 2016 2017
Durum
PG.2.5.1 —Gergeklestirilen anket sayisi 1 2 2 4 4
PG.2.5.2 — Uye memnuniyet orani %60 %80 %80 %90 %90
Eerjl.SB—BlIgl edinme taleplerini karsilama %90 %90 %90 %100 %100
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STRATEJIiK PLAN

STRATE]JiK AMAC 3 - ilin Gelisimine Katki Saglamak

KUTSO, Kitahya’nin gelisiminde 6ncl rol almayi temel stratejisi olarak degerlendirmektedir. KUTSO
etkilesim halinde oldugu kurum ve kuruluslar ile is birligi yaparak Kitahya'nin gelisimine katki

HEDEF 3.4: Bolge ve
sektorler menfaatine
olan lobi ve temsil
faaliyetlerini ytiriitmek

HEDEF 3.3: Bolgesel
sosyal sorumluluk
projelerinin
gerceklesmesi i¢in

destek saglamak

HEDEF 3.1: ilimizde
Girisimcilik
Kiiltiiriiniin

Gelistirilmesi ve

Girisimcilere Katki

Saglamak

HEDEF 3.2: ilin
Tanitiminin
Desteklenmesi ve

Ekonomik Gelisimine

Katki Saglanmasi

sunmayl amaglamaktadir. Bu amacini gergeklestirebilmek igin dort temel hedef belirlemistir. Bu

hedefler;

Ozellikle girisimciligin  desteklenmesi ve gelistirilmesi, Kitahya’nin tanitimi, sosyal sorumluluk
projelerinin hayata gecirilmesi ve lobi faaliyetleri plan déneminde KUTSO’nun dncelikli hedef alanlari

olacaktir.
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STRATEJIK PLAN

HEDEF 3.1: ilimizde Girisimcilik Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi ve
Girisimcilere Katki Saglamak

llimizde girisimcilik kiiltiiriiniin desteklenmesi, girisim yapacaklarn ihtiyac duyacag bilgi ve
verilerin girisimciler ile paylasilmasi, girisimciligin tesvik edilmesi vb. konularda ilimize katki
saglanmasi hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler

= Girisimciligin 6zendirilmesi

= Basaril girisimcilerin tanitimlarinin yapilmasi

= Girisimcilere motivasyon ve bilgi destegi gibi konularda destek saglanmasi

= Girisimcilik Gizerine ¢alismalar yapan kurum ve kuruluslarla isbirligi yapiimasi

‘ Faaliyet/Proje Sorumlu Birim
_ Egitim Proses
Faaliyet 3.1.1 —KOSGEB girisimcilik egitimleri dizenlenmesi &
sorumlusu
Faaliyet 3.1.2 —Web sitesinde girisimci kdsesi olusturulmasi Bilgi islem
Faaliyet 3.1.3 —Basarili is fikirlerinin tanitilmasi, 6zendirilmesi B?s!n. VEYI
Bilgi Islem

Performans Hedefleri

Performans Gostergesi Mevcut 2014 2015 2016 2017
Durum
PG.3.1.1 —Gergeklestirilen egitim sayisi 2 5 5 - -
P.G..3..1.2.—Eg|t|mler sonucunda isletme kuran et ik i 5 5 5
girisimci sayisi
PG.3.1.3 —Web sitesinde girisimci kdsesinin Yok Aralik ) ) i
olusturulmasi
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Katki Saglanmasi

HEDEF 3.2: ilin Tanmiiminin Desteklenmesi ve Ekonomik Gelisimine

Ilimizin tanitim degeri tasiyan yonlerinin 6n plana ¢ikarilmasi, yerli ve yabancl yatinmcilar igin
cazibe merkezine donistiiriilmesine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler

= Tanitima yonelik yazili ve gorsel materyallerin daha genis kitlelere ulastiriimasi

= Ulusal ve uluslararasi fuarlara katilimin tesvik edilmesi

= Kitahya Markalari konusunda biling olusturulmasi

= Yatirim imkanlari konusunda ilgili kuruluslarla isbirligi yapilmasi

‘ Faaliyet/Proje

Faaliyet 3.2.1 —Kiitahya Markalari envanterinin olusturulmasi

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

Faaliyet 3.2.2 —Ulusal ve Uluslararasi fuar organizasyonlarnna katiimin saglanmasi

Mustafa Soyuer

olusturulmasi

Faaliyet 3.2.3 —Web sitesinde Kiitahya tanitim bilgileri ve yatirimci portalinin

Bilgi islem

Performans Hedefleri

Performans Gostergesi Mevcut 2014 2015 2016 2017
Durum
PG.3.2.1 —Kiitahya Markalari Envanterinin Veri Yok i Eylil ) i
Olusturulmasi
PG.3.2.2 —Tanitimi yapilan marka sayisi Veri Yok 3 5 5 5
PG.3.2.3 —Tanitim amagli yapilan etkinlik sayisi 5 6 10 10 10
PG.3.2.4 —Katlim saglanan fuar organizasyonu ) ) 4 5 5

sayisl
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destek saglamak

HEDEF 3.3: Bolgesel sosyal sorumluluk projelerinin gerceklesmesi icin

Bolgemizde sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek, bolgemizde gelistirilen sosyal sorumluluk

projelerine ortak veya istirakei olarak katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler

= Sosyal sorumluluk projeleri gelistirmek

= Sosyal sorumluluk projelerine ortak veya istirakgi olmak

= (Cesitli alanlarda direkt yardimlar yapmak

‘ Faaliyet/Proje

Faaliyet 3.3.1 —Egitim Yardimlari

Sorumlu Birim

Genel Sekreterlik

Faaliyet 3.3.2 —Gida Yardimlari

Genel Sekreterlik

Faaliyet 3.3.3 —Sosyal Sorumluluk Projeleri

Genel Sekreterlik
Basin Yayin Sor.

Performans Hedefleri

Performans Goéstergesi
& 2015 2016 2017
Durum
PG.3.3.1—Yapilan egitim yardimi sayisi 2 1 2 2 2
PG.3.3.2 —Yapilan gida yardimi sayisi 1 1 1 1 1
SPaGy.I?;.I3.3—GeI|§t|r|Ien sosyal sorumluluk projesi . 3 10 10 10
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HEDEF 3.4: Bolge ve sektorler menfaatine olan lobi ve temsil
faaliyetlerini yiiriitmek

ilimizde faaliyet gdsteren ticaret ve sanayi kuruluslarinin en etkin temsilcisi KUTSO’dur. Uyelerimizin
hak ve menfaatlerinin korunmasi, Uyelerimize kazanim saglayacak bununla birlikte Kitahya’nin
gelisimine katki saglayacak lobi faaliyetlerini yapmak hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler

= Meslek komitelerimiz araciligiyla sektorel sorunlarin tespit edilmesi

=  Meslek komitelerinden Yonetim Kurulumuza intikal eden konular

= Yerel kurul ve komisyonlarda, odamiz temsilcilerinin gérev almasi

= Uye anketleri aracilifiyla sektdrel sorunlarin tespit edilmesi

= GOrls olusturma sireci ile bolgesel ve sektorel konularla ilgili bilgi akisinin saglanmasi

Faaliyet/Proje Sorumlu Birim

Faaliyet 3.4.1 — Meslek komitesi toplantilarinin diizenli gerceklestirilmesi Genel Sekreterlik

Faaliyet 3.4.2 —Meslek komitelerinde alinan kararlar ve intikal eden talepler hususunda
Yonetim Kurulumuzda degerlendirme yapilmasi

Genel Sekreterlik

Performans Hedefleri
Performans Goéstergesi

PG.3.4.1 —Meslek komitelerimizden Yonetim
Kurulumuza intikal eden konularin %70 %80 %90 %100 %100

degerlendirilme orani
PG.3.4.2 —Paydagslar ile isbirligi yapilan ve/veya
destek verilen etkinlik vb. sayisi
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BOLUM 5 - MALIYETLENDIRME

Faaliyet/Proje

2016

2017

Faaliyet 1.1.1 —TOBB vb. kuruluslar tarafindan
diizenlenen egitimlere katilim saglanmasi 12.500 15.000

Faaliyet 1.1.2 —Kurulus icinde galisanlarimiza yénelik
egitimler diizenlenmesi 0 3.000

Faaliyet 1.1.3 —Calisan memnuniyetinin 6l¢iilmesi

0 0
Faaliyet 1.1.4 —Performans Yonetim Sisteminin
uygulanmasi 0 0
Faaliyet 1.1.5 —Yeni istihdamlarda yabanci dil sarti
aranmasi 0 0
Faaliyet 1.2.1 —Oda Yonetim Sistemi Yaziliminin Satin
Alinmasi 0 60.000
Faaliyet 1.2.2 —Arsiv Yonetim Sisteminin satinalinmasi

0 20.000
Faaliyet 1.2.3 —Web sitesinin fonksiyonel hale
getirilmesi 3.000 5.000
Faaliyet 1.2.4 —Oda hizmetlerinin web platformuna
tasinmasi 0 0
Faaliyet 1.2.5 —Oda hizmetlerinin mobil platformlara
tasinmasi 0 0
Faaliyet 1.2.6 —Oda yedekl tnitesinin kurul

aaliye a yedekleme Unitesinin kurulmasi 500 5.000

Faaliyet 1.3.1 —Odamiz 4.Kat egitim ve toplanti
salonunda iyilestirmeler yapilmasi 0 15.000
Faaliyet 1.3.2 —Fiziki arsivin gliniimiiz arsivieme
yontem ve ekipmanlarina gore iyilestirilmesi 0 0
Faaliyet 1.3.3 —Odamizda hizmet veren kuruluslarin
fiziki kosullarinin iyilestirilmesi 0 0
Faaliyet 1.3.4 —Genel Sekreterlik hizmet birimin fiziki
kosullarinin iyilestirilmesi 0 5.000
Faaliyet 1.4.1 —Kalite Yonetim Sisteminin revize
edilerek iyilestirilmesi 5.000 @ 15.000

Faaliyet 1.4.2 —Mdsteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemine gegilmesi ve plan doneminde 2.500 5.000
belgelendirilmesi

17.000

5.000

50.000

20.000

5.000

15.000

3.000

15.000

40.000

5.000

20.000

15.000

10.000

20.000 64.500

7.000 15.000

0 0
0 0
0 0
0 110.000

20.000 60.000

5.000 18.000

15.000 @ 30.000

3.000 6.000
0 5.500
0 30.000
0 40.000

5.000 10.000

0 25.000

15.000 50.000

10.000 @ 27.500
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Faaliyet 1.4.3 —TOBB Akreditasyon Sistemine tam
uyum/entegre icin gerekli calismalarin yapilmasi 0 0 0

Faaliyet 1.4.4 —Kurum KaltirinG destekleyici egitim
seminer ve ¢alismalara aktif katilim saglanmasi 0 0 0

Faaliyet 2.1.1 — Uyelerimizin kurumsal kapasitelerini

belirlemeye yonelik mevcut durum raporunun 0 3.000 3.000
hazirlanmasi
Faaliyet 2.1.2 — Egitim ihtiyacinin tespit edilmesi 0 0 0

Faaliyet 2.2.1 —Yillik dis ticaret raporlarinin
hazirlanmasi 0 0 0

Faaliyet 2.2.2 —Temel sosyo-ekonomik gostergelerin
doénemler itibariile hazirlanmasi 0 0 0

Faaliyet 2.2.3 — Uyelerin ihtiyac duyacaklari raporlarin
hazirlanmasi 0 0 0

Faaliyet 2.2.4 —Hibe ve tesvikler konusunda sistematik
ve dizenli bilgi akisini saglayacak donemsel biiltenler

0 0 0
hazirlanmasi
Faaliyet 2.2.5 —Yatirim fizibilite raporlarinin
hazirlanmasi 0 5.000 5.000
Faaliyet 2.2.6 —Basari hikayelerinin hazirlanmasi ve
paylasiimasi 0 0 0
Faaliyet 2.3.1 — Uye ziyaret programinin yapilmasi 0 0 0
Faaliyet 2.3.2 — Uye ziyaretlerinin iletisim stratejisine
gore Uyelere duyurulmasi 11.000 15.000 @ 15.000
Faaliyet 2.3.3 — Uyelere yénelik hizmet siireglerinin
tanimlanmasi ve liyelerin erisebilecegi (web, hizmet
L N i 0 0 0
birimi) vb. kanallar ile Gyeler ile paylasiimasi
Faaliyet 2.3.4 —Odanin yapmis oldugu toplanti ve
etkinliklerin kayitlarinin tutularak arsivlenmesi ve
o 0 0 0
gerektiginde paylasiimasi
Faaliyet 2.4.1 — Uyelere SMS ve E-Posta araciligi ile
bilgilendirmeler yapilmasi 11.000 20.000 20.000
Faaliyet 2.4.2 —Dergi hazirlanmasi ve liyelere
gonderilmesi 70.000 110.000 110.000
Faaliyet 2.4.3 —Web sitemize giincel olarak haber
girilmesi 0 0 0
Faaliyet 2.4.4 —Sikayet ve Onerilerin sistematik olarak 0 0 0

kaydinin tutulmasi

0 0
0 0
3.000 9.000
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

5.000 15.000

15.000 56.000

20.000 | 71.000

110.000  400.000
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Faaliyet 2.4.5 —Sosyal aglarda haberlerin paylasiimasi
Faaliyet 2.5.1 — Uyelere anket yapilmasi

Faaliyet 2.5.2 — Uyelerin beklentileri ve ihtiyaglarinin
tespit edilmesi

Faaliyet 2.5.3 —Uyelerin bilgi edinme taleplerinin
karsilanmasi

Faaliyet 3.1.1 —KOSGEB Girisimcilik Egitimleri
Dizenlenmesi

Faaliyet 3.1.2 —Web sitesinde girisimci kosesi
olusturulmasi

Faaliyet 3.1.3 —Basarili is fikirlerinin tanitilmasi,
ozendirilmesi

Faaliyet 3.2.1 —Kutahya Markalari envanterinin
olusturulmasi

Faaliyet 3.2.2 —Ulusal ve Uluslararasi fuar
organizasyonlarina katilimin saglanmasi

Faaliyet 3.2.3 —Web sitesinde Kiitahya tanitim bilgileri
ve yatirimci portalinin olusturulmasi

Faaliyet 3.3.1 —Egitim yardimlari
Faaliyet 3.3.2 —Gida yardimlari

Faaliyet 3.3.3 —Sosyal Sorumluluk Projeleri

Faaliyet 3.4.1 —Meslek komitesi toplantilarinin diizenli
gerceklestirilmesi

Faaliyet 3.4.2 —Meslek komitelerinde alinan kararlar
ve intikal eden talepler hususunda Yénetim
Kurulumuzda degerlendirme yapilmasi

0 0 0 0 0
0 10.000 10.000 @ 10.000 @ 30.000
0 0 0 0 0
26.000 35.000 35.000 35.000 96.000
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 5.000 0 5.000
28.000 @ 35.000 | 40.000 @ 40.000 | 143.000
0 0 0 0 0
76.000 80.000 | 100.000 120.000 376.000
1.500 5.000 5.000 5.000 16.500
50.000 A 200.000 | 200.000 200.000 @ 650.000
18.000 25.000 @ 25.000 25.000 @ 93.000
0 0 0 0 0

Kiitahya Ticaret ve Sanayi Odasi 2014-2017 Stratejik Plani, Yéonetim Kurulunun 28.10.2014 tarih ve
76 sayili karari ile onaylanarak yiiriirliige girmistir.
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