Salih Zeki ERDAL - Dakar Ticaret Miisavir Yardimcisi

S6z konusu rapor, Senegal’de bilgi ve iletisim sektoriiniin mevcut durumu, gigli ve zayif yonleri ile

sektore iliskin uygulamaya konulan Dijital Senegal Programi (2016-2025) hakkinda genel bilgiler
icermektedir.
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1. GiRiS

Senegal'de bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) sektérii hizla gelismektedir. Dijital teknolojiler ve
hizmetler, BT Griinlerini bilylime veya deger yaratma igin bir itici gli¢ olarak kullanan diger sektorlerle
birlikte yerel ekonomi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Geleneksel yonetim, hizmet ve tiiketim
kahplarinin dénudsiimi, yatirimcilar ve girisimciler icin yeni pazarlar ve firsatlar dogurmaktadir.
Senegal, dijital sektoriin gelisimini desteklemek icin mevzuat, teknik altyapi ve egitim alanlarinda
tesvik temelli politikalar uygulamaya koymustur. Bunlar, “Gelismekte Olan Senegal Plani”nin bir
parcasi olan “Dijital Senegal 2025” baslikh stratejik planda resmilestirilmistir. Ayrica, tlkenin siyasi ve
ekonomik istikrari, Ulkenin yatirimlar icin tercih edilen bir yer olmasina yardimci olmustur. Dijital
sektor, llkenin yapisal reformlarinin itici gliclerinden biri olmaya hazirlanmaktadir.

2. SENEGAL’iN DiJiTAL EKONOMIDEKi MEVCUT DURUMU

Senegal’in dijital ekonomi igerisindeki mevcut durumunu belirlemek (zere Dinya ¢apindaki
ekonomilerde bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) uygulanmasi ve etkisi konusunda 6nde gelen kiiresel
endekslerden birisi olan Network Readiness Index (NRI) 2021 raporu incelenmistir'. NRI 2021
Raporu, 130 ekonominin ag tabanh hazirhk ortamini dort farkh alandaki performanslarina dayali
olarak haritalamaktadir. Bu alanlar; “Teknoloji”, “insanlar”, “Yonetisim” ve “Etki” olarak
belirlenmistir.

o Teknoloji baghg altinda; Erisim, Kapsam, Gelecek Teknolojileri

o Kisiler bashgi altinda; Bireyler, Sirketler, Hiikiimet

e YOnetisim bashgi altinda; Gliven, Regllasyonlar, Dahil Olma (Katilim)

e Etki baghgi altinda; Ekonomi, Hayat Kalitesi, Strdurulebilir Kalkinma Hedeflerine (SDG) Katki

inceleme kapsamina alinmistir.

Yapilan incelemeler ve degerlendirmeler neticesinde; Senegal rapor kapsaminda yer alan 130 Ulke
arasinda 99. sirada yer almaktadir. Alt kriterler itibariyla siralama ise asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 1: NRI Raporu Alt Kriterler itibariyla Senegal'in Siralamasi (130 Ulke)

Alt Kriterler itibariyla Senegal'in Siralamasi
Gelecek Teknolojileri 60 Erisim 100
Regililasyon 62 Glven 108
Ekonomi 75 SDG'ye Katki 108
Hikimet 84 Kapsam 109
Dahil Olma (Katilim) 88 Sirketler 112
Hayat Kalitesi 97 Bireyler 117

Kaynak: NRI Raporu 2021

Senegal, diistik-orta gelirli ilkeler grubunda 19. sirada yer almaktadir. Dort ana gosterge performansi
acgisindan, dort gostergeden birinde, gelir grubu ortalamasindan daha yiksek bir puana sahiptir: Bu
alan ise yonetisim alanidir. Alt gostergeler diizeyinde, on iki alt situndan altisinda distk orta gelirli

' URL: https://networkreadinessindex.org/country/senegal/ , Erisim Tarihi: 13.03.2022




Dakar Ticaret Miisavirligi 18.03.2022

Ulkelerden daha iyi performans gostermektedir. Bunlar; Gelecegin Teknolojileri, Hiikiimet,
Regiilasyon, Kapsayicilik, Ekonomi ve Yasam Kalitesi alanlaridir.

Senegal, Afrika kitasi icinde 6. sirada yer almaktadir. Dort ana gostergenin her birinde bolgesinden
daha iyi performans gostermektedir. Alt gostergelerle ilgili olarak, on iki alt gostergeden dokuzunda
Afrika ortalamasini geride birakmaktadir. Bunlar; Erisim, Kapsam, Gelecek Teknolojiler, Hiikiimetler,
Diizenleme, Kapsayicilik, Ekonomi, Yasam Kalitesi ve SDG Katkisi alanlaridir.

2.1.Senegal’in Giiglii ve Zayif Yonleri (NRI 2021 Raporu’na Gore)

Tablo 2: NRI 2021 Raporu'na Gore Senegal'in ICT Sektoriindeki Gligli ve Zayif Yonleri

Gicli Gostergeler Sira Zayif Gostergeler Sira
E-ticaret mevzuati 1 | Yetiskin okuryazarlik orani 98
Calisan kisi basina GSYiH biyiime orani 19 |istihdam edilen kadin diizeyi 118
Hikimet ve Yiiksek Ogretimin Ar-Ge Teknisyenler ve yardimci
harcamalari 33 profesyoneller 119
ICT hizmet ihracati 36 | Giivenliinternet sunuculari 119
Uygun Fiyatli ve Temiz Enerji 40 |internet erisimi olan haneler 120
15-69 yas araligindaki niifus tarafindan 45
gonderilen SMS
Aktif mobil genis bant abonelikleri 47
ICT regilasyon ortami 50
Gig ekonomisinin yayginligi 54
Gelismekte olan teknolojilere yatirrmlarda 55
devlet tesviki
Gelisen teknolojilere yatirim 60

Kaynak: NRI Raporu 2021
S6z konusu rapor disinda Senegal’de ICt sektorii degerlendirildiginde;

e Avantajli jeostratejik konum ve kabul edilebilir diizeydeki telekomiinikasyon altyapisi
e Duslk iscilik tGcretleri ve kalifiye personel

e Kamu destegi

e Birdizi IT GriniinGin gelisimi ve ihracat igin hizmetler

Senegal’in avantajli yonlerini olustururken;

e IT sektdriiniin 6zel ihtiyaclarina daha iyi uyum saglamak igin is Kanunu'nun yeniden
dizenlenmesi

o Vergi tesvik politikalari

e Fransizca konusulmayan ihracat Ulkelerine agikhk

e Start-up'larin erken asamadaki finansmana erisimi

e Elektrige erisim imkani

gelistiriimesi gereken alanlar olarak 6ne gcikmaktadir’.

? SECTOR BRIEF SENEGAL: Information and Communications Technologies, Ekim 2021, Business Scouts for
Development
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3. DIJITAL ORTAM ve YASAL CERCEVE

Senegal'in dijital ortami, yabanci yatirrma uygun mevzuatla dizenlenmistir. Bunun en onemli
gostergesi yabanci sirketlere sunulan (cretsiz ihracat statlisidir. Siyasi istikrari ve kurumlarinin
glivenilirligi sayesinde Senegal, cok sayida alt bolgesel ve uluslararasi kurum icin bir merkezdir.
Bolgesel isler i¢in dlzenleyici otorite olan Bati Afrika Devletleri Merkez Bankasi'nin (BCEAO) genel
merkezine ev sahipligi yapmaktadir ve ECOWAS (Bati Afrika Devletleri Ekonomik Toplulugu)
bolgesindeki cok sayida dijital finansal hizmet saglayicisinin giris noktasidir. Hiikiimet, dijital sektérde
dogrudan yabanci yatirim i¢in bir hedef olarak lkenin gekiciligini tesvik etmek istemektedir.

4. DIJiTAL ALTYAPI ve KAMU DiJiTAL PLATFORMLARI

Senegal'in telekomiinikasyon altyapisi oncelikle bes ana oyuncuya aittir: Sonatel (Senegal'in ulusal
telekominikasyon sirketi); Free; Ekspres; devlete ait IT ajansi olan ADIE; ve devlete ait enerji sirketi
Senelec. Senegal’de devlet, cevrimigci idari prosedirler kurarak (isletmeler kurmak, glimrik vergileri,
vergi tahsilati, vergi 6demesi) ve gicllu ticari yaziim programlari gelistirerek hizmetlerin ve
prosediirlerin dijitallesmesini artirmaya calismaktadir.

5. DIJITAL FINANSAL HiZMETLER
Mobil finansal hizmetler;

o %42 oraninda e-clizdan yikleme islemleri

e %23 oraninda nakit cekme

o %17 oraninda mal ve hizmetler igin 6demeler
o %13 oraninda kisiden kisiye transferler

e %4 oraninda telefon kredisi satin alma

islemlerinden olusmaktadir. Ulkede faaliyet gdsteren;
a-) Telekomiinikasyon Sirketleri: Orange Money, Tigo Cash
b-) Bankacilik Gruplari: Yup Senegal, Kash, Upay, Wave
c¢-) Uluslararasi Gruplar: InTouch
d-) Kiigik — Bagimsiz Fintech Kuruluslari: PayDunya, Orbus Payment
6. ICT SEKTORUNDE YATIRIMCI ve STARTUP DESTEK KURULUSLARI

Dijital sektordeki yatirnmcilara destek (bilgi, finans, ag destegi vb.) saglayan kurulus ve girisimler,
Teknoloji, Yenilik ve Rekabet Merkezi (CTIC) ve Gumriik ve Ticaretle ilgili Otomatik Yonetim
(GAINDE) gibi is gelistirme merkezlerini icermektedir.
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7. DIJITAL SENEGAL PROGRAMI (2016-2025)

Gelisen Senegal Stratejik Plani, Senegal'i 2035 yilina kadar “birlesik bir toplum ve hukukun Ustlinliga
ile” ylikselen bir llkeye donlstirmeyi hedeflemektedir. Bu vizyon (¢ eksene dayanmaktadir. Bunlar;

1) Ekonominin yapisal donlisimi

2) Nufusun yasam kosullarinin 6nemli élgiide iyilestirilmesi

3) Kurumlarin giclendirilmesi, barisin, giivenligin ve Afrika entegrasyonunun tesvik edilmesi
yoluyla hukukun Gstinliginin pekistirilmesi

hususlaridir.

Bu baglamda, dijital ekonomi de dahil olmak Gzere, gelisimi bu hedefin gerceklestiriimesi icin gerekli
olan bir dizi sektor belirlenmistir.

Programin vizyonu “2025'te, yiiksek performansl bir ekosistemde dinamik ve yenilik¢i bir 6zel
sektorle Senegal'de herkes igin ve tiim kullanimlar igin dijital” olarak belirlenmistir.

7.1.Programin Hedefleri (2015’ten 2025 yilina kadar)
e GSYH’a katkinin %6,28'den %10’a ¢ikariimasi
e Dogrudan istihdamin 19.000’den 54.000 seviyesine gikariimasi

e internete erisimin 10 hanede, 1 haneden 5 haneye yiikseltiimesi

e Mobil genis bant seviyesinin 0,54’ten 0,9’a ylkseltilmesi

e TUm 6grencilerin internete erisiminin saglanmasi

e Tiim okullarin donanimli hale getirilmesi

o Elektronik bankacilik oraninin %12’den %50’ye ¢ikariimasi

e Kiresel NRI Raporu siralamasinda 106. Siradan 70.siraya ylikselme

e Afrika kitasinda NRI Raporu siralamasinda 12. Siradan 4.siraya ylikselme
e Kuresel IDI siralamasinda 132.siradan 90.siraya yukselme

o Afrika IDI siralamasinda 11.siradan 4.siraya ylkselme

gibi hedefler belirlenmistir.

7.2.Dijital Senegal 2025” Stratejisi: U¢ Temel On Kosul Ve Dért Oncelikli Miidahale Alani
Ug¢ Temel Kosul
A) Yasal ve Kurumsal Cerceve

A.1)Telekomiinikasyon ve ICT sektdrunilin yasal cercevesinin ivilestirilmesi:

Dijital ekonominin yasal ve dizenleyici cercevesi, teknolojilerin hizli gelisimi ve bilgi ve bilgi
toplumunu etkileyen gelismelere gore giincellenmeli ve zenginlestirilmelidir.

Oncelik, Telekomiinikasyon Kanunu'nun yani sira bilgi toplumunu diizenleyen diger metinleri,
ozellikle kisisel verilerin korunmasi, elektronik islemler, kriptoloji, siber suclar ve bilgi toplumuna
iliskin yonlendirme kanunu ile ilgili hiikimlerin giincellenmesidir.



Dakar Ticaret Miisavirligi 18.03.2022

Bu yeni yasal kiilliyat, sektoriin tim bilesenlerinin optimal gelisimini baslatmaylr miimkin kilarak,
diger ekonomik sektorlerin gelisimi icin bir kaldira¢ olarak roliini tam olarak yerine getirmesine izin
verecektir.

A.2) Kurumsal yonetisimin tutarliliginin ve verimliliginin gelistirmesi

Dijital sektorde tanimlanan politikalarin tutarl bir sekilde uygulanmasini en iyi sekilde saglamak igin,
dijital patlamayi desteklemek igin istikrarli ve tutarli bir kurumsal gergeveye sahip yeni bir yonetisim
benimsenecektir. Bu cerceve, yeni sektorel politika mektubu ve ulusal dijital gbézlemevi gibi
yonlendirme araglariyla baglantili olacaktir.

Ulusal Dijital Konsey (IT Kurulu) kurulacak; bu istisari ve ¢ok aktorlu yapi, hikimete dijital alandaki
temel yonelimler konusunda tavsiyede bulunma rolline sahip olacaktir.

Amag, mevcut ve gelecekteki zorluklarla uyum saglamak icin sektoriin yonetisimi ve diizenleyici
cercevesini iyilestirmektir. Bu yaklasim, dijital teknolojinin gelisimini daha iyi yonetmek icin daha
istikrarli ve kapsamli bir kurumsal ¢erceveye dayanacaktir.

B-) insan Sermayesi

B.1) IT Sektoriunde Egitimin Artirilmasi

Mesleki egitimi giclendirmek ve 6zellikle yerel ihtiyaclara ve talebe uyarlanmis dijital uygulamalarin
yaratiimasiyla birlikte dijital ekonominin gelisimindeki faktorleri belirleyen yaraticiligi ve yeniligi tesvik
etmek icin gereken becerileri operasyonel hale getirmek

Sektorden beklenen performansi uyarlama ve elde etme kapasitesine sahip olmak icin, dijital
teknolojinin egitim mufredatinda ¢ok erken bir asamada ele alinmasi

Yeni mesleklerin ortaya cikisini ve ICT sirketlerinden gelen 6zel becerilere yonelik talebin evrimini
dikkate almak icin, icerik tanimina sirketlerin daha belirgin bir katilimiyla metodolojik yaklasimlarda
ve egitim igeriginde degisiklikler yapiimasi

B.2) Dijital Pazarin Talebinin Karsilanmasi

Odak noktasi, 6zel bir inovasyon destek programi olan hizmet dis kaynak pazarini (BPO/ITES)
karsilamak igin bir acil durum egitim planinin gelistirilmesi ve uygulanmasinin yani sira yiksek
potansiyele sahip gelismekte olan alanlarda 6zel kurslarin baslatilmasi (Blylik Veri, Nesnelerin
interneti, Makine Ogrenimi vb.)

C-) Dijital Giiven

C.1) Ulusal Siber Guvenligi Guclendirilmesi

Kritik Ulusal Altyapilar (INC) merkezi olusturulmasi ve olaylara koordineli bir sekilde mudahale
edilmesi ve olasi krizlerin 6nlenmesi icin Senegal'in ordu, jandarma ve emniyet teskilati ile ilgili bir
siber glivenlik ve siber savunma politikasi gelistirmesi.
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C.2) Siber Glivenlik Alanindaki Midahalelerin Koordinasyonunun Saglanmasi

Kisisel verilerin korunmasindan sorumlu komisyon (CDP), Ulusal Kriptoloji Komisyonu (CNC) ve
mevcut operasyonel sistemden olusan sistemi tamamlamayl amagclayan bir ulusal siber givenlik
ajansinin olusturulmasi

Siber guvenlik alanindaki alt bolgesel ve uluslararasi isbirligi girisimlerinin koordinasyonu igin gerekli
olan bu yapi, Cheikh Anta Diop Universitesi Cebir, Kriptoloji, Cebirsel Geometri ve Uygulamalar
Laboratuvari'nin (LACGAA) ¢ok dnemli katkilarindan yararlanabilecektir.

Dort Oncelikli Miidahale Alani

a) Dijital aglara ve hizmetlere agik ve uygun fiyatli erisim

b) Vatandaslarin ve isletmelerin hizmetine bagh bir yonetim

c) VYenilikci ve deger yaratan bir dijital endistriyi tesvik etmek

d) Dijital teknolojinin éncelikli ekonomik sektorlerde yayginlasmasi

Bu midahale alanlarindan “Yenilik¢i ve deger yaratan bir dijital endistriyi tesvik etmek” maddesi
altinda;

e Sektordeki firmalarin kendilerine sunulan potansiyel ve firsatlardan en iyi sekilde
yararlanabilmeleri, kendileri ve (ilke ekonomisi i¢in tim faydalardan yararlanabilmeleri igin
onemli reformlar hayata gecirilecektir.

e Bu kapsamda, evrensel telekomiinikasyon hizmetinin gelistiriimesine saglanan kaynaklarin
artirilmasi amaciyla sektore uygulanan vergilerin rasyonellestiriimesine baslanacaktir.

e Bir "Start-up Senegal" programi ve girisimcilik ve dijital teknolojinin tanitimi igin bir destek
fonu baslatilacaktir.

o Senegal'i ilk ve en blylik dijital bolgesel platform haline getirmek icin Diamniadio'da Dijital
Teknoloji Parki'ndan (PTN) olusan ilk faz ile dijital sehir projesi gerceklestirilecektir.

e Dijital ekosistemde geng sirketlerin veya yenilik¢i ve yapilandirici projelerin tasiyicilarinin
destek ihtiyaclarini azaltmak icin Dijital Teknolojiler Parki'ndan (PTN) bir kulugka programinin
uygulanmasina baslanacaktir.

o BPO/ITES faaliyetleri igin tesisler olusturmak amaciyla Universite kampuslerinin yakininda
dijital aktivite merkezleri gelistirilecektir.

maddeleri siralanmustir.
8. DIAMNADIO DIJITAL TEKNOLOJi PARKI

Diamniadio dijital teknoloji parki, BiT'in gelistiriimesi yoluyla ekonominin gesitlendirilmesine ve
modernizasyonuna, 6zel sektoriin gelismesine ve Senegal'de kapsayici bliyiimenin desteklenmesine
katkida bulunmayi amaglamaktadir.

Platform, sanayicilere hem verimli altyapi ve hizmetleri hem de 6nemli vergi ve vergi disi tesvikleri
birlestiren 6zel alanlar saglamaktadir.

9. DIJITAL EGiTiM DESTEK PROJESI (PAEN)
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Ogrenciler ve okullar ile dezavantajli niifus icin ekipman ve terminaller alinmasi programi ile
erisilebilirligin artirlmasi amaglanmaktadir.

10. ULUSAL ARASTIRMA VE EGiTiM AGI (NREN)

e ICT sektorini destekleyerek yiksekogretim ve arastirmalarda kapasite gelistirmeye katkida
bulunmak

e Senegal Universiteleri arasinda egitim ve arastirma agi olusturmak

e Cevrimici bilgi kaynaklarinin paylasimini  tesvik etmek, e-0grenme materyallerinin
gelistirilmesini ve paylasimini desteklemek, e-kaynak tretimi

e isbirligine dayali cevrimici kurslar diizenlemek ve ¢evrimici uzmanhg paylasmak

amaclanmaktadir.
11. DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT) sektériiniin  Senegal’de yiikselis egiliminde oldugu
degerlendirilebilir. Sektorde daha ¢ok IT ve telekomiinikasyon alanlarinda yogunluk yasanmaktadir.
Sektor, ORange, Expresso ve Tigo tarafindan domine edilmektedir. Senegal, ICT sektoriinde dis
diinyaya cok bagimlidir. Sektér, Senegal Gelisme Plani (PSE) kapsaminda gelisime agiktir ve potansiyel
barindirmaktadir. Bununla birlikte, bazi kirsal alanlarda elektrige erisimin disik olmasi, is
ihtiyaclariyla ilgili yetersiz egitim sektoriin nemli problemleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Senegal hiikimeti, “Dijital Senegal 2025” stratejik vizyonuyla, 2025'te dijitali Senegal'de dinamik ve
yenilikci bir 6zel sektor ile birlestirmeyi hedeflemektedir.

Dijital Senegal Programi cergevesinde sekillendirilmesi planlanan Senegal ICT sektdriine Turk
firmalarinca girilmesinin diisiintilmesi durumunda is planlarinin asagidaki maddelerle uyumlu olmasi
gerektigi diistintilmektedir. Bunlar;

1. Yasal gercevenin glincellenmesi ve dijital yonetisimin glclendirilmesi
2. Dijital mekansal planlamanin yogunlastiriimasi

3. Stirdirtlebilir kalkinma icin isletmeler, idareler ve nifus igin dijital aglara ve hizmetlere erisimin
iyilestirilmesi

4. PSE'nin (Plan Senegal Emergent) uygulanmasinda belirlenen 6ncelikli sektorlerde (Tarim, ticaret,
dagitim, finans, saglik, egitim sektorleri ve kamu hizmetlerine erisim ve kalitenin yiikseltilmesi)
dijital yayilma yoluyla ekonomik ve sosyal donisiim

5. Sektoriin ekonomik bllylimeye katkisinin optimize edilmesi
6. Yenilikci Teknolojilerin Tesviki

hususlaridir.



