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KUTSO’DAN ’5 YILDIZLI HIZMET" HEDEFI

Turkiye Odalar ve borsalar Birligi (TOBB) tarafindan oda ve borsalarin hizmet kalitesinin yukseltiimesi ve “5
yildizli” hale gelmesi amaciyla 2001 yilinda baslatilan akreditasyon galismalari kapsaminda; akredite olan oda
borsa sayisi 191’e ulasti. 41 oda ve borsada ise akredite oda-borsa belgesinin alinmasi igin galismalar devam
ediyor. Tlrkiye'deki tim 365 oda ve borsanin akredite olmasi ise TOBB tarafindan hedefleniyor.

Calismalar ve denetimleri tamamlanan 39 oda-borsa ile, akreditasyon sertifikalarini yenileyen 54 oda/borsa;
TOBB Baskani Hisarciklioglu'nun ev sahipliginde, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani fikri 151k’ in da katilimiyla
diizenlenen térenle sertifikalarini aldi.

Sertifika torenine katilan Kutahya Ticaret ve Sanayi Odasi (KUTSO) heyeti, yenilenen Akredite Oda sertifikasini
TOBB Baskani M.RifatHisarciklioglu’ndan ald1.

ToéreneKUTSO’yu temsilen, KUTSO Meclis Bagkani ismet Ozotrag, KUTSO Yénetim Kurulu Bagkani Nafi Giiral,
KUTSO Yénetim Kurulu Uyeleri Ali Kongu ve Fatih Alkis, KUTSO Meclis Bagkan Yardimcisi Hasan Oncel,
KUTSO Genel Sekreteri Salih Nafi Alig, Kiitahya Oda-Borsalari Akademik Danigsmani Dog.Dr.Fatih Celebioglu,
KUTSO Yoénetim Sistemleri Danigsmani Mehmet Essiz, Kitahya Ticaret Sicili Midiri Sénmez Vuran, KUTSO
Personeli Mustafa Soyuer katildi.

TOBB Baskani M.RifatHisarciklioglutdrende yapti§1 konugsmada; akredite olarak “5 yildizli”unvani alan oda borsa
sayisinin 191’e ulastigini, 41 oda ve borsanin da yolda oldugunu, hedefin 365 oda ve borsanin tamami oldugunu
belirtti.

Hisarcikhoglu, térenin kendileri igin bir gurur giinli oldugunu ifade ederek, soyle konustu:"191 oda ve borsamiz
Tiirkiye’de 5 yildizl oda ve borsa kapsaminda, yani akredite oldular. 41’i de aday durumda. insallah kisa siirede
bu 41’ine de bu salonda 6dulinu verecegiz. Gururla éviinecedimiz bir camiamiz var. 5 yildizin manasi sudur
aslinda. buguin 5 yildizli olan oda ve borsalarimiz, hizmet kalitesi anlamiyla Londra’daki, Paris’teki, Berlin’deki oda
ve borsalar, Uyelerine hangi standartta hizmet veriyorsa, bu oda ve borsalarla minimum ayni seviyeye gelen 191
oda ve borsamizin bagkanlari ve tim galisanlarini kutluyorum.Gegen zaman iginde oda ve borsalarda birgok
déniisiimgerceklestirildi.Oniimiizdekisiireg gok dnemli. Ciinkii artik markalasan tilkeler degil, iller, ilgeler var. Bu
noktada, hizmet kalitesini artirmak igin Gyelerimizin, firmalarimizin taleplerini toplamamiz lazim. Bizden daha fazla
ne hizmet bekliyorlar, bunu degerlendirmemiz lazim." (EFE)
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