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Kiitahya Ticaret ve Sanayi Odas1 (KUTSO) "TS 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi’ni almaya hak
kazandi.

2001 yilindan bu yana TSE ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olan, 2008 yilinda Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi’nden (TOBB) “Akredite Oda” unvanini kazanan Kiitahya Ticaret ve Sanayi Odas1 (KUTSO),
faaliyet ve hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik atilimlarina devam ediyor.

5 yildizli hizmet veren KUTSO, iyilestirme ¢aligmalarina bir yenisini daha ekleyerek, Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
(TSE) tarafindan gerceklestirilen denetim sonucunda, TS 10002 Miisteri Memnuniyeti Y onetim Sistemi Belgesi’ni
almaya hak kazanarak, bu belgeye sahip olan onikinci ticaret ve sanayi odasi oldu.

KUTSO’nun TS 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi, toplant1 salonunda diizenlenen térende
takdim edildi. Térene, KUTSO Y&netim Kurulu Baskan1 Nafi Giiral, KUTSO Meclis Baskan1 ismet Ozotrag, KUTSO
Yonetim Kurulu ve Meclis Uyeleri ile meslek komite baskanlari, TOBB Kiitahya Kadin ve Geng Girisimci Kurullari
fcra Komitesi Baskan ve iiyeleri, KUTSO Yo6netim Sistemleri Danisman1 Mehmet Essiz, Kiitahya Oda ve Borsalar
Akademik Danigmani Dog.Dr.Fatih Celebioglu, KUTSO personeli katildi.

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii (TSE) Eskisehir Belgelendirme Miidiirii ismail Kaynarca belgeyi ve bayrag takdim ettigi
torende basarili ¢calismalarin devamini diledi.

KUTSO Yo6netim Kurulu Bagkani Nafi Giiral da, belgenin alinmasinda emegi gecenleri kutlayarak, KUTSO’nun, TS
10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi’ne layik bir sekilde memnuniyet odakli ¢aligmalarina devam
edecegini belirtti. (EFE)
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