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PROTOKOL VE NEZAKET KURALLARI EGiTiMi

Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi (KUTSO) tarafindan, Adnan Erbas’in sunumu ile diizenlenen
'Protokol ve Nezaket Kurallari’ egitimi, KUTSO toplanti salonunda yogun ilgi ve katilim ile
gerceklestirildi.

Egitim programinin acilis konusmasini yapan KUTSO Yénetim Kurulu Uyesi Enver Ozer,
Uyelere yonelik planlanmis olan egitim konulari ve tarihleri hakkinda bilgi verdi. Konuklara,
katilimlarindan dolayi tesekkir ederek, Uyelerin ilgisinden memnuniyet duyuldugunu ifade
etti.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Surekli Egitim Merkezi
(TOBB ETU SEM) egitmen ve danismani, Devlet Tiyatrosu Sanatcisi Adnan Erbas, protokol ve
sosyal davranig kurallarinin amaci ve kullanildigi yerler, iletisim, davet, téren, toplant
kurallari, ziyaret ve gorismelerde dikkat edilmesi gereken hususlar, is hayatindaki gorgu
kurallari ve iligkiler, i¢c ve dis iletisim, cep telefonu kullanma bigimleri, giyim, yeme-igme,
nezaket ve davranis kurallari hakkindaki bilgileri, katilimcilar ile paylasti.

Adnan Erbag’in, is ve aile yasamindan 6rnekleri paylasarak renk kattigi, etkili iletisim ile
interaktif hale getirdigi egitime katilanlar, sunumu yogun ilgi ve dikkatle dinledi. Coskulu ve



keyifli sunum sirasinda, eglenceli anlar yasayan katilimcilar, memnuniyetlerini dile getirerek,
diizenlenen egitim programindan dolayi, KUTSO yetkililerine tesekkir etti. (EFE)
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