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KUTSO’da ’iletisim ve Stres Yonetimi’ Egitimi

Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi (KUTSO) tarafindan diizenlenen ’iletisim ve Stres
Yonetimi’ egitimi, KUTSO toplanti salonunda, yogun ilgi ve katilimla gerceklestirildi.

Acilis konugsmasini KUTSO Yénetim Kurulu Uyesi Ali Kongu’nun yaptigi egitim, T.C.
Cahsma ve Sosyal Gulvenlik Bakanhgr Calisma ve Sosyal Guvenlik Egitim ve
Arastirma Merkezi (CASGEM) ile KUTSO isbirliginde, CASGEM egitmenleri Guliz
Ozdemir ile Kiibra Oztlirk sunumunda gergeklestirildi.

CASGEM egitim uzmani Giiliz Ozdemir, iletisim yontemleri ve araglari, algilama,
iletisim bigimleri, iletisim engelleri ve engelleri gidermenin ipuglari, etkin dinleme ve
anlama, iletisimde ego, beden dili, jest, mimik ve ses tonu, uygun elestiri yontemleri,
etkin tartisma stratejileri konularinda ayrintili bilgiler verdi.

CASGEM egitim uzmani Kibra Oztiirk ise; stresin tanimi, faktdrleri ve kaynaklari,
strese verilen tepkiler, isyerinde ve sosyal yasamda stresle basa ¢ikma yontemleri,
stres yonetimine iligkin stratejik ipucglari konularinda bilgiler sunarak, temel stres
azaltma ve rahatlama egzersizlerinden uygulama orneklerini paylasti.

Katihmcilarin interaktif hale getirerek, renk ve eglence kattigi egitimde, yoneltilen
sorular da egitmenler tarafindan cevaplandirildi. is ve aile yasamindan paylasilan
ornekler ve ipuclar ise, ilgi ve begeni topladi. Katiimcilar, duzenlenen egitimden
dolayr memnuniyetlerini dile getirerek, KUTSO yetkililerine tesekkir etti. (EFE)
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