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KUTSO0’dan ‘Beyaz Kitap’

Kiitahya Ticaret ve Sanayi Odast (KUTSO) yetki ve
sorumluluklari, prosediirler ve uygulamalar ile kalite
ve etkinlik diizeyinin artiridmasina yonelik hazirladig

‘Beyaz Kitap’ iiye ve paydaslari ile paylastyor.

RUTAHYA TICARET VE SANAYI CDASI

BEYAZ KiTAP

o

Halitasyon®
Lhyguama Kilavuzy
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KUTSO tarafindan ha-
zirlanan ‘Beyaz Kitap' ya-
yimlandi, Igeriginin  dért

béliimden olustugu ‘Beyaz
Kitap” KUTSO iiyeleri ve
paydaslar: ile paylasiliyor.

KUTSO tarafindan hazirla-
nan ‘Beyaz Kitap® dort
béliim halinde hazirlanmus,

Kitabimn birinei bolii-
miinde yetki ve sorumluluk-
lar, ikinci béliimiinde olmasi
gereken siire¢ ve bu siirecle-
rin  nasil  yonetilecegi,
tiglineti boliimtinde prose-
diirler ve bu prosediirlerin
nasil uygulanacag: ve dor-
diincti béliimde kalitenin ve
etkinlik diizeyinin artirilma-
sma yonelik toplantilarn
neler olabilecegi ve bu top-
lantilarm yiirtitilmesine ilis-
kin bilgiler verildi.

KUTSO Yonetim Ku-
rulu Baskani Nafi Giiral’ i
da mesajiun yayimlandigt
mesajinda su ifadelere yer
verdi:

www.medyatakip.com

“ KUTSO Y oneticileri
olarak odamizin kurumsal
yaprya kavusturulmas: ge-
rektigini, kurumsallasma ¢a-
hismalarmizin sadece
odamuz i¢in degil aym za-
manda tyelerimizin kendi
isletmeleri i¢in yapacaklari
kurumsal ¢aligmalara da re-
ferans olmasi yoniinde fay-
dali ve degerli olduklarim
gordiik, Kurumsallagma soz-
cligliniin anlamima baktigi-
muzda Dbir organizasyonel
yapuun kisilere bagli olma-
dan faaliyetlerini stirdiirebil-
mesini ve
gelistirilebilmesini saglaya-
cak bir yapiya kavusturul-
mas1 i¢in gerceklestirilen
operasyorel biitiin oldugunu
goriiyoruz.

Bu tanim kapsaminda
odamizda 1srarla uygulan-
masl i¢in yapimasi gereken
temel islem ve stireclerin yo-
tetilmesi anlammda yapilan
calismalarimuzdan ¢ikan so-
nuclara goz attigimizda; is
ve gbrev tanimlarimn agik
et sekilde belirlenmesi ge-
rekli oldugu, odanizda ya-
pimast  gerekli is ve
islemlerin tarif edilmesinin,
kurallarm ve yOrergelerin
belirlenmesi  gerektigini,
odamizin kendisine 0zgii
temel ilkelerin saptanmasi-
nin 6nemli oldugunu, hiz-
meti hizh ve kaliteli sekilde
sunabilmek igin hangi inisi-
yatiflerin  gerektigini, en
oremlisi de erk’in paylasil-
masinin , Devami 2’DE



KUTSO DAN BEYAZ KITAP BEYAZ KITAP

Yayin Adi : Dumlupinar Gazetesi

i : Kitahya Sayfa :2

Periyod : Haftada 6 Gun

Tarih : 07.04.2016
Tiraj : 2.500

212

UTSO0’dan ‘Beyaz Kitap’

KUTAHYA TICARET VE SANAYI ODASI

BEYAZ KiTAP

)

Kalitasyon™
Uygulama Kilavuzu

2008

KUTSO tarafindan

hazirlanan ‘Beyaz Kitap’
yaymnlandi.  Igeriginin
dort boliimden olustugu
‘Beyaz Kitap’ KUTSO
tiyeleri ve paydaslari ile
paylagiliyor.
KUTSO tarafindan hazir-
lanan ‘Beyaz Kitap® dort
boliim halinde hazirlan-
.

Kitabin birinci bolii-
miinde yetki ve sorumlu-
luklar, ikinci bolimiinde
olmas1 gereken siireg ve
bu stireglerin nasil yone-
tilecegi, figiincii boli-
miinde prosediirler ve bu
prosediirlerin nasil uygu-
lanacag ve dérdiincti bo-
liimde  kalitenin ~ ve
etkinlik diizeyinin artiril-
masina yonelik toplanti-
larm neler olabilecegi ve
bu toplantilarm yiiritiil-
mesine iliskin bilgiler ve-

Kiitahya Ticaret ve Sanayi Odasi (KUTSO) yetki ve
sorumluluklari, prosediirler ve uygulamalar ile kalite
ve etkinlik diizeyinin araridmasina yonelik hazirladig

‘Beyaz Kitap’ iiye ve paydaslart ile paylastyor.

rildi.

KUTSO  Yonetim
Kurulu Baskan Nafi Gii-
ral’in da mesajinm yayim-
landigr  mesajinda  su
ifadelere yer verdi:

“KUTSO Yénetici-
leri olarak odamuzin ku-
rumsal yapiya
kavusturulmasi - gerekti-
gini, kurumsallagma ¢alig-
malarimizin sadece
odanuz i¢in degil aym za-
manda iiyelerimizin kendi
isletmeleri i¢in yapacak-
lar1 kurumsal ¢alismalara
da referans olmasi yo-
niinde faydali ve degerli
olduklarm gordiik. Ku-
rumsallagma sézciigliniin
anlamma baktiginnzda bir
organizasyonel  yapinin
kisilere bagli olmadan
faaliyetlerini siirdiirebil-
mesini ve gelistirilebilme-
sini saglayacak bir yaprya

kavusturulmas i¢in ger-
¢eklestirilen operasyonel
biitiin oldugunu goriiyo-
ruz.

Bu taim kapsa-
minda odamizda 1srarla
uygulanmasi igin yapil-
mast gereken temel islem
ve siire¢lerin yonetilmesi
anlammda yapilan galig-
malarmizdan ¢ikan so-
nuglara goz attgmuzda; is
ve gorev tamumlarinm agik
net sekilde belirlenmesi
gerekli oldugu, odanuzda
yapilmasi gerekli is ve is-
lemlerin tarif edilmesinin,
kurallarm ve yonergelerin
belirlenmesi gerektigini,
odamizin kendisine 6zgii
temel ilkelerin saptanma-
siun Snemli oldugunu,
hizmeti hizli ve kaliteli
sekilde sunabilmek i¢in
hangi inisiyatiflerin ge-
rektigini, en onemlisi de

erk’in paylagiimastn ne
kadar 6nemli oldugunu,
gozlemleme firsati ya-
kalamis olduk.
Cevremize baktigi-
nuzda bazi is insanlarmun,
gerek kendi yarattiklari,
gerekse kendilerine ema-
et edilen giicii bizzat kul-
lanmak istediklerini, yetki
ve sorumluluklar: dagit-
makta cimri davrandikla-
i ve ‘Ben Bilirim, Ben
Yaparnim® diisiincesinden
kurtulamadiklarini gorii-
riiz. Bu gibi is insanlarim
veya yoneticilerin, kendi-
lerine ve sorumlu olduk-
lar1  organsizayonlarina
katilabilecekleri en de-
gerli hizmetlerden birinin
kurumsallasma oldugunu
gormesi bakinmndan da
‘Beyaz Kitap’ adin verdi-
gimiz bu galigmanin fay-
dali olmasim dilerim.”

www.medyatakip.com



