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Kiitahya Ticaret ve Sanayi Odas1 (KUTSO0) yetki ve sorum-
luluklari, prosediirler ve uygulamalari ile kalite ve etkin-
lik diizeyinin artiridmasina yonelik hazirladigt ‘Beyaz
Kitap’ iiye ve paydaslart ile paylasiyor.

KUTSO tarafindan hazirlanan ‘Beyaz
Kitap® yaymlandi. Igeriginin dért béliim-
den olustugu ‘Beyaz Kitap’ KUTSO iiye-
leri ve paydaslari ile paylasiliyor. KUTSO
tarafindan hazirlanan ‘Beyaz Kitap’ dort
boliim halinde hazirlannus. Kitabin birinci
béltimiinde yetki ve sorumluluklar, ikinei
boliimiinde olmasi gereken stireg ve bu sii-
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reclerin nasil yonetilecegi, {igiincii bolii-
miinde prosediirler ve bu prosediirlerin
nasil uygulanacag: ve dérdiincii boliimde
kalitenin ve etkinlik diizeyinin artirilmasma
yonrelik toplantilarin neler olabilecegi ve bu
toplantilarm ylirtitiilmesine iliskin bil-

giler verildi KUTSO Y &netim Ku-@
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Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi (KUTSO) yetki ve sorumluluklari, prosediirler ve uygulamalari ile ka-
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‘Beyaz Kitap’ dort boliim halinde “ KUTSO Yoneticileri olarak

odamizin kurumsal yapiya kavustu-
rulmasi gerektigini, kurumsallasma
calismalarinuzin sadece odamiz igin
degil aym zamanda iiyelerimizin
kendi isletmeleri i¢cin yapacaklart
kurumsal calismalara da referans ol-
mas1 yoniinde faydali ve degerli ol-
duklarimi gordiik. Kurumsallagma
sozeligtiniin anlamma baktigimizda
bir organizasyonel yapuun kisilere
bagli olmadan faaliyetlerini siirdiire-
bilmesini ve gelistiri- lebilmesini
saglayacak bir yapiya kavusturul-
mas! i¢in gergeklestirilen operasyo-
rel biitiin oldugunu gériiyoruz. Bu
tamm kapsaminda odamizda israrla
uygulanmasi icin yapilmasi gereken
temel islem ve siireglerin yonetil-
mesi anlaminda yapilan galigmalari-
mizdan ¢ikan sonuglara goz
attigimuzda; is ve gorev tanumlariim
acik net sekilde belirlenmesi gerekli
oldugu, odamizda yapilmas: gerekli
is ve islemlerin tarif edilmesinin, ku-
rallarin ve yorergelerin belirlenmesi
gerektigini, odanuzin kendisine &z gii
temel ilkelerin saptanmasin dnemli
oldugunu, hizmeti hizl ve kaliteli
sekilde sunabilmek i¢in hangi inisi-
yatiflerin gerektigini, en onemlisi de
erk’in paylasimasmim ne kadar
onemli oldugunu, gézlemleme firsa-
tinr yakalamis olduk. Cevremize
baktiginuzda bazi is insanlarimimn,
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gerek kendi yarattiklar, gerekse
kendilerine emanet edilen giicii biz-
zat kullanmak istediklerini, yetki ve
sorumluluklar: dagitmakta cimri
davrandiklarmi ve ‘Ben Bilirim, Ben
Yaparim’ diisiincesinden kurtulama-
diklarin goriiriiz. Bu gibi is insanla-
rinm veya yoneticilerin, kendilerine
ve sorumlu olduklari organsizayon-
larma katilabilecekleri en degerli
hizmetlerden birinin kurumsallasma
oldugunu goérmesi bakimindan da
‘Beyaz Kitap® admu verdigimiz bu
calismanin faydali olmasint dile-
rim.”
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