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Ekonomik kalkinma,

Tiirkiye’nin hiir, miistakil, daima daha kuvvetli,
daima daha refabli Tiirkiye idealinin
belkemigidir.
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1. Odamizin Tarihgesi

1971

1977

1997

1998

2008

Kutahya Ticaret ve Sanayi Odasi (KUTSQO), 1926 yilinda kuruldu.

1964 yilinda Kutahya Organize Sanayi Bolgesi'nin kurulmasi igin ilk calismalar
KUTSO bunyesinde yapild.

1966 yilinda Kutahya’nin zengin komdr potansiyelinin - degerlendiriimesi
amaclyla Seyitémer Termik Santralinin kurulmasinda aktif rol oynayan KUTSO,

1971 yilinda Kutahya/Gediz'de yasanan deprem felaketinin ardindan ilgeye, 200
dgrenci kapasiteli yurt yaptird.

1977 yiinda Kutahya'nin dis pazarlara agilmasi ve dis finansmanin ilimize
gelmesi amaciyla 21 kisilik bir heyet ile Avrupa turu yapildi, ayni suregte Kutahya
ilindeki ¢ini imalatgilarinin bir araya gelerek kurdugu Cinikoop hayata gegirildi.

1982 yilinda Kutahya Devlet Hastanesi’ne tam tesekkulll 32 oda ve yogun
bakim Unitesi kazandirildi.

1997 yilinda Kutahya Ticaret Borsasi'nin kurulmasi asamasinda 6nculuk etti.

1998 yilinda Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi finansmani ile Kiitahya il Milli
Egitim Mudurligu’ne Ataturk Anadolu Endustri Meslek Lisesi ve Teknik Lisesi
kazandirildi.

KUTSO finansmani ile kurulan Kidtahya Gumrak Madurltga binasi, madarligun
hizmeti sona erdiginden dolayi, Katahya Valiligi hizmetine sunuldu.

KUTSO web sitesi acildi. Ayrica, Uyelerin drtnlerini sergileyebilmeleri amaciyla,
sergi binas! kuruldu.

2000 yilinda Ulkemizdeki tim sehitlerin anisina, Sehitler Aniti ve Parki acild.

KUTSO tarafindan restore edilen tarihi Kitahya Konagdi, halen yoresel lezzetlerin
sunuldugu bir restoran olarak hizmet vermektedir. 2001 yilinda baslayan
kalite yolculugu, TSE ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ile devam
etmektedir.

2003 yilinda, ortaklik kultaranun iyi bir 6rnegi olan ve bugtn Ku-Blok markasi ile
Tarkiye'de ilk ve 6zel Uretim yapan, Kutahya Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.'yi
kurdu.

2006-2007 yillarinda, Kutahya 2.0rganize Sanayi Bolgesi kurulmasi igin éncultk
etti.

2008 yilinda, Akredite Oda Belgesini alan KUTSO, ayni yil KUTSO Marka Tescil
Belgesi'ni aldi. 2008 yilinda, yeni binasinda hizmete baglad!.

2009 yilinda Dumlupinar Universitesi ile isbirligi yapilarak, Tasarm Teknokent
A.Sile ortak olundu.
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2010 Kitahya Cavdarhisar Aizanoi antik kentinde TURSAB ve TOBB katkilariyla
Anemon Oteli’'nin acilmasina dnculuk edildi.

Uyelerin de finansal katki sagladigi KUTSO Anaokulu Kitahya'ya kazandirldh.
Yine ayni yil, Uyelerin calismalarina kolaylik saglamasi amaciyla, KOSGEB
KUtahya Hizmet Merkezi MUdUrligu'ne hizmet binasinda yer tahsisi yapildi.
Yine 2011 yiinda, BUyuk Anadolu Lojistik Organizasyonlar (BALO) A.S.'ye,
Afyonkarahisar ABIGEM A.S.'ye ortak olundu.

KUTSO’nun 14 meslek komitesine ve girisimci kurullarina hizmet binasticerisinde
ayri gcalisma odalar tahsis edildi. KUTSEV (Kutahya Ticaret ve Sanayi Odasi
Egitim Vakfi) kuruldu. KUTSO Ehrami Karagam Hatira Ormani olusturuldu.
KUTSO Endustri Meslek Lisesi insa edildi. Zafer Bolgesel Havalimani’'nda,
KUTSO tarafindan TOBB catisi altindaki tUm oda ve borsa mensuplarinin
yararlanacagi CIP salonu tahsis edildi.

2014 yilinda, TSE ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi Belgesi
alindr.

2016 yilinda, TSE ISO 10002:2007 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sisteminin
versiyonu yenilenerek, 2014 versiyonuna gecilmistir.

*Odamizin 14 meslek komitesi, 34 meclis Uyesi, 9 yonetim kurulu Uyesi bulunmaktadir.

*KUTSO; Bursa Ticaret ve Sanayi Odasl, Tavsanli Ticaret ve Sanayi Odasi, Cegenistan
Ticaret ve Sanayi Odasi ile kardes oda protokoltne sahiptir.

*KUTSO egitim ve kultdr hizmeti olarak yayin hayatina gesitli eserler kazandirmistir.

Bu eserler sdyledir:

1. Rengarenk Kutahya-Ahmet Yakupoglu

2. Bogazici — Ahmet Yakupoglu

3. Turkge'nin Sirlari — Nihad Sami Banarli

4. Kutahya Sanatgilar — Ugur Turkmen, Kadir Guler

5. Erguin Celebi ve Kutahya Mevleviligi — Bilal Kemikli, Asiye Tigl

2. Oda iletisim Kanallari

Telefon 0274 228 32 32 — 0274 228 00 28

Faks 0274 228 04 40

Elektronik Posta kutso@kutso.org.tr - bilgi@kutso.org.tr

internet Sitesi www.kutso.org.tr

Twitter Sitesi Kutahya TSO (KUTSO)

Facebook Adresi Kltahya Tso

Yazisma Adresi 75.YIl Mah. Bekir Sitki Pasa Cad. No:37 Merkez, Kitahya
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3. Vizyon, Misyon, Politika, Beyan

Misyon:
Uyelerimizin, hizmetlerimize iliskin istek, beklenti ve ihtiyaclarinin tamamini karsilamak.
Vizyon:

2017 yiinda TOBB Akreditasyon Sisteminde (A) Seviyesinde hizmet verebilen oda olmak.
2023 yilinda Kutahya’miza Universite kazandirmak.

Degerlerimiz

* Durdstliik ve tarafsizlik: Gerceklestirilen is ve hizmetlerde durUst ve tarafsiz davranilir.
* Karsilikli saygi ve gtiven: L'_'J_yeler, ic ve dis paydaslar ile saygl ve guven ilkeleri icerisinde
iletisim ve iliskiler surduraldr.§ Uye menfaati; Mesleki ahlaki, disiplini, dayanismayi koruyarak,
uye menfaati ydbnunde arag edinilmesi igin caligilir.

* Tasarruf: TUm kaynaklarin dogru ve etkin kullanilmasi igin farkindalik olusturulur.
Sorumluluk bilinci; Odamiz paydaslarina, Kutahya'ya ve topluma yénelik sorumluluk bilinci
ile hareket edilerek, gerekli isbirlikleri yaratalr.

* Firsat esitligi: Calisanlara ve Uyelere karsl firsat esitligi ilkesi gozetilir.

* Olumlu yaklasim: Gorev ve hizmetlerde olumlu yaklagsim gosterilerek, yeni fikirler ve
sorunlara ¢cézum Uretilir.

* Gizlilik: Odamiza 6zel tum belge ve bilgilerde gizlilik esas alinrr.

* Aidiyet, politika ve degerlere baglilik: Calisanlarmiza ve Uyelerimize, aidiyet kultdrd,
politika ve degerlere baglilik konusunda farkindalik saglanir. Bu politika ve degerlere uygun
calisma bicimleri kazandirilir.

* Memnuniyet: Calisanlarimiz, Uyelerimiz ve tum paydaslarimizin memnuniyeti esas alinir.

« Oncii olma: inovasyon, yénetim sistemleri, ilin ekonomik kalkinmasina katki saglamak
Uzere paydaslara énculuk yapilir.
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Kalite Politikasi

Kutahya Ticaret ve Sanayi Odasi (KUTSO) topluma, calisanlarina ve musterilerine/Uyelerine
karsi 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ig
yonergesi, ilgili ydnetmelik ve mevzuattaki yetkilerine istinaden; verdigi hizmetleri, hatasiz
daha hizli ve musteri/Gye memnuniyeti odakli gergeklestirmek igin,

* Calisanlarinin, musterilerinin/Uyelerinin ve toplumun kalite bilincini artirmak, tim sektérlerde
bulunan musterilerimize/Uyelerimize érnek olmak,

* Mdsterilerinin/Uyelerinin  ekonomik ve sosyal hayati ile ilgili sorunlarinin ¢6zimu
asamasinda tim devlet erkani nezdinde ¢6zUmunun takipgisi olmak,

e Calisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklarini dokimante ederek, calisanlarinin
katiimciligini saglayarak surekli gelisimi saglamak,

* Mdasterilerinin/Uyelerinin istek ve problemlerinin  belirlenip  sonuglandirimasinda;
mesleki bilgi ve becerilerinin gelistiriimesinde, yeni teknolojilerin ilimize transferinin
gergeklestiriimesinde gerekli tum ¢alismalari yapmak,

« llimizin, bélgemizin ve gerektiginde Ulkemizin; degisen ekonomik sartlan cercevesinde
olusacak konjonkturle ilgili gerekli galismalar yaparak, musterilerimizin/Uyelerimizin ticari
firsatlar degerlendirmesi konusunda énderlik etmek,

« llimizin sosyal ve kiltirel aktivitelerine destek vermek,

* Hizmet, proses ve Kalite Yonetim Sisteminin surekli iyilestiriimesi adina bunyesindeki
her bireyin gorev almasini saglayarak, surekli iyilestirmeyi kurulusun kalici hedefi haline
getirmek,

Bu politika temellerinin isiginda tarafimiza tevdi edilecek her tarli sorunun ¢6zUmu igin
KUTSO’nun kendini yetkili sayip, gerekli calismalari yapmasi igin tum yetki ve sorumluluk
yonetici ve calisanlarimiza verilmigstir. LUtfen bize gorev veriniz.

Sikayetleri Ele Alma Politikasi

Kutahya Ticaret ve Sanayi Odasl, Uyelerimiz ile etkilesim halinde oldugumuz kurum ve
kuruluslardan gelen sikayetleri, yasal mevzuat sartlari dahilinde ele alarak objektif olarak
degerlendirecektir.

Tum sikayetlerin objektif bir sekilde degerlendiriimesinde politikamizi olusturan temel
unsurlar soyledir:

Aciklik: Sikayetlerine yonelik proses higbir Gye ayrimi yapilmaksizin herkese aciktir. Her bir
uyemiz dilediginde bu prosesi kullanabilir.
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Tarafsizhik: Her bir sikdyet 6n vyargisiz sekilde, sikayetcinin  kimligine bakilmaksizin
degerlendirilecektir. Personel hakkinda bir sikayet yapilmissa, sorusturma bagimsiz olarak
yuratUlecektir.

Gizlilik: Sikayetcinin kimligi, sure¢ boyunca korunacak ve ifsa edilmeyecektir.

Erisilebilirlik: Sikayetciler, sikayetlerini odamizin iletisim araglarindan herhangi birisini
kullanarak yapabileceklerdir. Bu noktada odamiz, sikayet streci boyunca, sikayetin durumu
hakkinda sikayetciye her zaman gelismeler hakkinda bilgi verecektir.

Blitinliik: Sikayetler tek tarafll degil, butdnlik icinde degerlendirilecek olup, sikayete taraf
olan her iki taraftan insanlarla konusulmasi ve ortak ¢ozum gelistiriimesi benimsenecektir.

Adillik: BUtun insanlara esit muamele uygulanacakiir.

Duyarhhk: Kisisel farkliliklara ve ihtiyaclara énem verildiginden dolayi, her bir durum
dnemine gore dikkate alinacaktir.

Yonetimimiz tarafindan, musteri sikayetlerinin kabulinden sonuglandirimasina kadar tim
sUreclerde yukarida siraladigimiz prensiplerin her seviye ve fonksiyonda uygulanmasi
sa@lanacaktir. Sikayetler sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda, odamizda surekli
iyilestirme faaliyetleri en Ust dUzeyde yonetim olarak takip edilecektir.

Mali Politika

Uyelerimizin taleplerini ve sundugumuz hizmetleri, 5174 sayili “Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ve diger yasa ile yonetmeliklere uygun olarak
karsilamak,

» TOBB Butce ve Muhasebe Yénetmeligine uygun olmak,
* Gelir-gider dengesini saglamak,

e Gelirleri etkin ve verimli kullanmak,

* Tasarruf tedbirleri almak,

* Seffaf mali planlarina uygun olarak faaliyetler yapmak,

* Fayda-maliyet karsilastirmasi yapmak,

* Guvenli ve etkin yatinm araglarini kullanmak,

« Uye yapimiza ve ilimizin ekonomik durumuna uygun olarak, aidat ve hizmet tarifelerini
belirlemek,

« Ust ydnetime ve gerekli organlarimiza diizenli raporlar sunmak,

* Donemsel kontrol ve raporlamalar ile gegmis verileri dikkate alarak, gelecegi planlamak,
* Menkul ve gayrimenkul gelirlerini, hizmet ve kalitemizi artirmada degerlendirmek,

* Maddi duran varliklarin korunmasina yénelik tedbirler almak,

* Hizmet ve faaliyetlerin dogru, hizli ve etkili bicimde gergeklestiriimesiicin gerekli kaynaklari
saglamak,

* Mali politikamizda yer alan hususlarin gelistirilerek strdarulebilirligini saglamak.
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insan Kaynaklan Politikasi

* Odamizdaki hizmet ve faaliyetlerin yerine getiriimesine yonelik olarak, uygun egitim, nitelik
ve yeteneklere haiz insan kaynagini istihdam etmek,

* Kurum kultard ve politikalarimiz hakkinda bilgi vermek ve bunlari benimsetmek,
* Amag, strateji ve galisma hedeflerimiz konusunda birlikte ¢alismak,

* Aidiyeti ve motivasyonu saglamak,

* Kisisel, mesleki acilardan egitim ve gelisim firsatlar sunmak,

* Egitime dnem vermek,

* Ekip caligmasini desteklemek,

* Etkin, duzenli iletisimi ve sUrekli bilgi paylagimini saglamak,

* Calisan memnuniyetini Gnemsemek,

* Performans yonetim sistemini uygulamak ve sonuglarini surekli iyilestirme igin
degerlendirmek,

* Firsat esitligini ve adil kosullari saglamak,

« Ihtiyac tespiti yaparak, talepler dogrultusunda ydntemler gelistirmek,

» Gorus ve onerileri degerlendirmek ve dikkate almak,

« Ihtiyac duyulan gerekli kaynaklar saglamak.

Haberlesme, iletisim, Yayin Politikasi

* Haberlesme stratejilerini belirlemek ve bunlari calisanlara, Uyelere ve paydaslara
duyurmak,

* Yerel ve ulusal, gorsel ve yazili medyayi kapsamli bigimde kullanmak,

* Yerel ve ulusal basin yayin kuruluslari ile strdurdlebilir etkili iletisim saglamak,

* Faaliyetler ve hizmetler konusunda basin bultenleri olusturmak ve kamuoyu ile paylasarak,
genis kitlelere duyurmak,

« Uyelerin tercih ettigi iletisim yoéntemini belilemek ve buna uygun faaliyetler ytritmek,

* Gelisen ve yenilenen teknolojiyi takip ederek, bunlara uyum saglamak,

* Cagin gereklerine uygun iletisim arac ve yontemlerini kullanmak,

* Dogru ve etkili iletisim araclarini kullanmak,

» Web sitesi, dergi, elektronik ortamlardaki yayinlar ile tum etkinlikleri duyurmak,

* Egitim, sosyal sorumluluk, girisimcilik, yatirm gibi konulara verdigimiz dnemi duyurmak,
* Kitle iletisim araglarinda, tyelerimizin s6zcusu olmak,

« {limizin tanitimina ve sosyal-ekonomik gelismesine katki saglayacak faaliyetler yapmak,
* Dogru alanda, dogru bilgileri zamaninda paylasmak,

« intiyaglara ve gelisen yénetim sistemlerine uygun olarak, iletisim arag ve ortamlarini
yenilemek.
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Bilgi ve ileti§im Teknolojileri Politikasi

Yeni ve gelisen teknolojileri takip etmek, uygulanabilirligini saglamak,

Bilgi ve iletisim teknolojilerini Gyelerimizin ve paydaslarimizin yararina uygulamak,

Uyelerimizin hizli, kaliteli ve dogru bilgiye ulagsmalar icin, bilgi ve iletisim teknolojilerini
verimli sekilde kullanmak,

Guncel ve guvenilir bilgiyi, iletisim ortamlarinda sunmak,

Bilgi guvenligi saglamak,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygun yonetimi icin ihtiyac duyulan kaynaklari saglamak,

Gerekli yazilim ve donanim imkanlarini olusturmak,

Bilginin muhafazasi icin, riskleri de degerlendirerek gerekli tedbirleri almak ve ydnetmek.

Uye iligkileri Politikamiz

Kutahya Ticaret ve Sanayi Odasi, Uyeleri ile olan iliskilerinde uygulamakta oldugu kalite
yonetim sistemini Kalitasyon markasiyla tescil etmis ve yasal mevzuatlar gergevesinde,
durustluk, tarafsizlik, karsilikli saygl ve guven, Uye menfaati, tasarruf, sorumiuluk bilinci,
firsat esitligi, olumlu yaklasim, gizlilik, aidiyet, Uye ve Calisan memnuniyeti, 6nct olma,
degerlerine bagli, Uye odakli yonetim anlayisl ile;

« Uyeleri icin lobicilik faaliyetlerinde bulunarak,

« Uyelerinin talepleri dogrultusunda egitimler diizenleyerek,

« Uyelerinin sikayet, talep ve sorunlarnini én yargisiz ve adil sekilde kurdugu sistem igerisinde
degerlendirerek,

« Uyelere hatasiz ve gller yiizI(i hizmet sunarak,

« Uyelerin yurt ici ve yurt disi yatinmlar yapmalarini tesvik ederek,

« Uyelerinden gelen sorunlara nitelikli personeli, idarecileri ve danismanlari ile birlikte
uygulanabilir cdzum énerileri bulup, uygulayarak,

« Uyelerinin memnuniyetini en Ust dizeyde saglamayi kendisine misyon edinerek, Uye
iligkilerinde faaliyetlerini surdurmektedir.

10
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ORGANIZASYON YAPISI

Oda Meclisi

Akreditasyon izleme
Komitesi

Danismanlar / Musavirler
Kalite Yonetim Temsilcisi

Musteri Sikayetleri Ele Aima Genel Sekreter
Yonetim Temsilcisi

Yonetim Kurulu

Akreditasyon Sorumlusu

Genel Sekreter
Yardimcisi

Ticaret Sicil Oda Bilgi islem @ Oda Sicil fBasin Yayin § Dis Ticaret | idari Mali i¢ Ticaret

Madarlaga [Jf Muamelat B sorumiusy Birimi Sorumlusu f§ Ve Sanayi isler Birimi
Birimi Birimi

UYGULANAN SISTEMLER VE BELGELER

ISO 9001:2008 Kalite YOnetim Sistemi

Odamiz 2001 yilinda, TSE ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmustur.
Tark Standardlar Enstittsu (TSE) tarafindan, odamizda yilda bir gozetim tetkiki, U¢ yilda bir
belge yenileme tetkiki yapiimaktadir. TSE ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi belgemizin
gecerlilik devamliiginin saglanmasi yonundeki surekli iyilestirme calismalarimiz geliserek
sUrdUrtlmektedir. Ayrica 2014 yilinda yapilan calismalar ile TOBB Oda/Borsa Akreditasyon
Sistemi ile tam uyumlu hale getirilmigtir.

ISO 10002:2014 Muisteri Sikayetleri Ele Alma Sistemi

2014 yilinda, Turk Standardlarn Enstitist’'nden TSE ISO 10002:2007 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi belgesi kazandirimis olup, 2016 yilinda TSE ISO 10002:2015 versiyonuna

gecis yapilmistir.

11



KUTSO FAALIYET RAPORU 2016

RET Vg,
& &

OTAHY
/"'alo e

1.6.3. TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi

TOBB (Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi) Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi, TOBB tarafindan
oda ve borsalarda uygulanmasi i¢in yurarlige alinmis olan bir sistemdir.

TOBB Yonetim Kurulu’nun 27.01.2012 tarih ve 271 sayili karari ile revizesi yayinlanan “TOBB
Odalar ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu Akreditasyon Standardi-2010” kriterleri ile
uygulanmaktadir.

Odamiz, 2008 yilinda Akredite Oda unvanini kazanmistir. TOBB ile Turk Loydu Vakfi arasinda
yaplilan protokol geregince, U¢ yilda bir Turk Loydu Vakfi tarafindan odamizda “Akredite
Oda Belgesi” belge yenileme tetkiki yapilimaktadir.

Bu sistemin TOBB tarafindan yayinlanmis olan Akredite Odalar ve Borsalar igin yararlari
sOyledir:

* Kalitesi teminat altinda olan oda/borsalarin bélgesel ve ulusal agin bir pargasi olarak elde
edecekleri gug ve profil.

* Finans firsatlari, bilisim, iletisim agi kurma ve kisisel gelisim i¢in uluslararasi oda/borsalar
aginin bir parcasi olma.

* Yapilandirnimis, etkin bir danismanlik ve iletisim sureci vasitasiyla Uye goruslerinin bdlgesel
ve ulusal duzeyde karar alicilara ulastirlacagindan emin olma.

* |Is performansini ve verimliligini artirmak icin tim ag icindeki oda/borsalarda iyi
uygulamalarin paylasiimasina yonelik bir mekanizmanin yer almasi.

* Personelin surekli mesleki gelisimine yardimci olacak destek bir yapi.

*Bu kazanimlarin sonucunda Uyeler; profesyonel bicimde, yuksek kalitede hizmet
sunulmasini temin etmek amaciyla gok siki bir denetim surecinden gegirilen bir dizi ana
hizmetlere erisim saglayabileceklerdir.

BEYAZ KITAP (Kalitasyon Uygulama Kilavuzu)

Akreditasyon galismalar kapsaminda, o damiz tarafindan ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi,
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi
uyumlastirilarak, Kalitasyon modeli gelistiriimistir.

Kalitasyon modeline, marka tescili yapilmig, bu cergevede, “Kalitasyon Uygulama Kilavuzu”
olan isletmelere ve oda/borsalara rehber olabilecek “Beyaz Kitap” 2016 yilinda, odamiz
tarafindan hazirlanarak basiimistir.

NEDEN BEYAZ KITAP?

Oda ve Borsalar basta olmak Uzere, bircok kurum ve kurulus kurumsallasma konusunda
calismalar yurutmektedir.

Etkin bir kurumsallasma olabilmesi icin “Kurum Kdudltdrinun” kurumda yerlesmesi
gerekmektedir. Kurumun yoneticilerinden, calisanlarina her basamak ve seviyede, ayni
kurum KkaltGrantn varhi@i, kurumsallasmaya olanak saglayacaktir. Kurumda paylasilan
temel degerler, tim calisanlar tarafindan paylasilan aligskanliklar, tutum ve davranis kaliplar
kurum kualtarand olusturur. Bu kitap, tum yoneticiler ve calisanlar nezdinde kurum kaltara
olusturmaya yonelik bir kilavuzdur. KUTSO igin hazirlanmis olan, ancak, Uyelerimize ait
tum igletmelerde, isletmelerin ihtiyaglarina gére modifiye edilerek uygulanabilecek rehber
Ozelligi tasimasina dzen gosterilmigtir.

12
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Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan, 2005 yilindan itibaren oda ve borsalarin
kurumsallasmasina yonelik birgok uygulama yurirlige alinmistir. Ozellikle TOBB’a bagl
oda ve borsalarda, kurum kulturd ve kalite bilincinin yerlestiriimesi, Oda/Borsa Sistemimizin
is dunyasl nezdinde sayginhiginin ve hizmet tdrlerinin artinlmasli, hizmet kalitelerinin

iyilestiriimesi gibi amagclar dogrultusunda Akreditasyon Sistemi uygulanmaya baslamistir.
Odamiz, TOBB Akreditasyon Standardini referans alarak olusturdugu Beyaz Kitap ile;

1) Odamizin kurumsal yapisini guglendirmeyi,
2) Kalite bilincini yayginlastirmayi,

)

)
3) Benzer oda ve borsalara model olmays,
4) Kurumsallagsma ¢alismalarina kilavuz olmayi,
)

5) Kurumsal hafizanin olusturulmasini, hedeflemektedir.

Beyaz kitap, kurumsallasma calismalarinda kilavuz niteligindedir. Oda ve Borsalarin
kurumsallasma calismalarinda, Akreditasyon Sisteminin sagladig katkilari ve Akreditasyon
Sistemi gereklerinin ne sekilde uygulanabilecegine rehberlik etmektedir.

* Beyaz Kitap, Odamizdaki faaliyetlerin, suUreclerin, hizmetlerin yerine getirilmesinde,
Akreditasyon ve Kalite Yonetim Sistemlerini referans alarak standartlar olusturmayi
amaclamaktadir. Boylece, sunulan hizmetlerde standartlar olusturulmus ve hizmet alan her
bir Gyenin, ayni kalitede hizmet almasi guvence altina alinmaya galisiimistir.

* Beyaz Kitap, Meclisten Yonetim Kuruluna, Meslek Komitesinden, Komisyonlara,
galisanlardan, yoneticilere, her seviye ve fonksiyonda odamizda gérev alanlar icin yasal
mevzuat sartlari referans alinarak gérev tanimlarini olusturmayl amaglamaktadir. Boylece,

organizasyon yapisinda herkes igin 6dev ve sorumluluklar belirlenmeye calisiimistir.

* Beyaz Kitap, rutin oda faaliyetleri disinda; Stratejik Planlama, Lobi Faaliyetleri, Etkinlik,
Egitim, Performans Yénetimi, Is Planlamasi, Strekli lyilestirme, Bilgi ve Danismanlik
Saglama vb. konularda sureclerin tanimlanmasini amaglamaktadir. Oda ve Borsalar, gbrev
alanlari icerisinde rutin faaliyetleri disinda il ve ilgcelerde, yukarida siraladigimiz konularda
onemli aktorlerdir. Bu nedenle, Beyaz Kitap, bu sureclerin etkin bir sekilde yonetilmesine
rehber olmay! hedeflemektedir.

* Beyaz Kitap, ISO 9001 standardini referans alarak, odamizda etkin bir i¢ kontrol
mekanizmasinin yerlesmesine katki saglamayr amaglamaktadir. Bu kapsamda Beyaz Kitap,
Kalite Yonetim Sistemi Prosedurlerinin odamizda yayginlastirimasina rehberlik etmektedir.

* Beyaz Kitap, yapilan tim calismalarin kayit altina alinmasini, gecmise déontk tum bilgilerin
arsivienmesini amagclamaktadir. Bdylece, surekli iyilestirme firsatlari yakalanabilecektir.

* Beyaz kitap, izleme, dlgme ve analiz faaliyetlerini tanimlamis ve her alandaki faaliyetlerin
analizedilerekdahaiyinasilyapilabileceginibulmaarayisinakatki saglamayiamaclamaktadir.
Boylece surekli 6grenme ve surekli gelismeyi saglamayi hedeflemektedir.

13
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YERLI ARAC ISTISARE TOPLANTISI

06 Ocak 2016 Carsamba gunu, otomotiv sanayinin Kutahya'da kurulmasi amaciyla
odamiz tarafindan yapilan otomotiv sektért galismalarini degerlendirmek tGzere, Meclis
Baskanimiz ismet Ozotrac baskanliginda, danismanlarimizin ve genel sekreterimizin
katihmindaki toplanti odamizda gergeklestiriimistir.

DPU GSF'NIN ODAMIZA ZIYARETI

06 Ocak 2016 Carsamba guni, Dumlupinar Universitesi Gizel Sanatlar Fakiltesi
Dekan Yardimcisi Yrd. Do¢ .Dr. Pinar Yazkag ile Ressam Nuran Gezen, Ydénetim
Kurulumuza nezaket ziyaretinde bulunmus, odamiz tarafindan g¢alismalarina verilen
desteklerden dolayi tesekkurlerini sunmustur.
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TKDK KUTAHYA IPART-2 LANSMANI

11 Ocak 2016 Pazartesi gunu, Kutahya Belediyesi Kultir Merkezi’'nde duzenlenen, Tarim
ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK) Kiitahya il Koordinatérligi IPARD |l
Programi Lansman Téreni’'ne, Meclis Baskanimiz ismet Ozotrag ile Genel Sekreterimiz
Salih Nafi Alic, odamizi temsilen katiimistir.

iYARET

RESSAM AHMET YAKUPOGLU ILE DPU TIP FAKULTESI

13 Ocak 2016 Carsamba gunu, Kutahyali Ressam Ahmet Yakupoglu, tedavi gérdugu
hastanede ziyaret edilmis, DPU Evliya Celebi Egitim ve Arastirma Hastanesi Tip Fakiltesi
Dekani Prof.Dr. Ahmet Hakan Vural ile gériisme yapiimistir. Meclis Bagkanimiz ismet
Ozotrag, Yoénetim Kurulu Baskanimiz Nafi Gural, Yonetim Kurulu Uyelerimiz ile Meclis
Baskanlik Divani Uyelerimizin katildigi ziyaret ve goérismede, ilimize kazandiriimasi
planlanan yeni hastane hakkinda bilgiler alinmig, Kdtahya igin yapilacak calismalarda
isbirligine hazir oldugumuz belirtilmistir.
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OPLANTI

TKDK IPARD-2 DESTEKLERI BILGILENDIRMESI

14 Ocak 2016 Persembe gund, Tarnm ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu
(TKDK) Kitahya il Koordinatorlugi isbirliginde, IPARD Il destekleri bilgilendirme
tanitim programi odamizda gergeklestirilmistir. Programda, TKDK uzmanlari
tarafindan, Uyelerimize, ilimizdeki isletmelerin yararlanabilecegi hibe ve destekler
ile yuratulecek calismalar konusunda bilgiler sunulmustur.
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SEKTOREL TOPLANT!

15 Ocak 2016 Cuma gunu, ving isletmeciligi alaninda faaliyet gosteren tyelerimiz ile
sektorel istisare toplantisi, odamizda gergeklestirilmistir.

ZIYARET

KUTAHYA MIMARLAR ODASININ ODAMIZA ZIYARETI

19 Ocak 2016 Sali gunu, Kutahya Mimarlar Odasi Baskani ve beraberindeki heyet,
Yoénetim Kurulumuza nezaket ziyaretinde bulunmustur. Ziyarette, karsilikli tanisma
yapiimig, Kutahya'da yuruttlen calismalar ile sehre dair gorus ve éneriler paylasiimistir.
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OPLANTI

KAMU UNIVERSITE SANAYI ISBIRLIGI

21 Ocak 2016 Pergembe gunu, Kitahya Valisi Serif Yilmaz bagkanliginda gerceklestirilen
“Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi Planlama ve Gelistirme Kurulu Toplantisi’na, Yonetim
Kurulu Baskanimiz Nafi Gural katilmistir.

EGITIM

PROTOKOL VE NEZAKET KURALLARI EGITIMI

21 Ocak 2016 Persembe gunu, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ekonomi ve Teknoloji
Universitesi Strekli Egitim Merkezi (TOBB ETU SEM) isbirliginde, Egitmen, Danisman
ve Devlet Tiyatrosu sanatgisi Adnan Erbas sunumunda, protokol ve nezaket kurallari
egitimi, yogun ilgi ve katihmla odamizda gergeklestirilmistir.
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DUNYA GUMRUK GUNU

26 Ocak 2016 Sali gunu, Kutahya Gumruk Maduarlugu’nde gergeklestirilen, birinci
kurulus yili kutlamasi ile Diinya Gumrik Gunl etkinligine, Meclis Baskanimiz ismet
Ozotrag, Yoénetim Kurulu Baskanimiz Nafi Gural, Yonetim Kurulu Uyelerimiz ile Meclis
Baskanlik Divani tyelerimiz, Genel Sekreterimiz katilmistir.
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OPLANTI

MESLEK KOMITELERI TOPLANTISI

26 Ocak 2016 Sali gunu, sosyal tesisimiz Ala Restoran’da kahvalti duzenlenmis
ardindan, meslek komitelerimiz aylik olagan toplantilarini odamizda gerceklestirmistir.
Kahvaltida organ Uyelerimize hitap eden Bagskanimiz Nafi Gural, “Aile Sirketleri Nasil
Yasatilir” konulu sunumu ile 50 yili agkin tecrtbe ve tavsiyelerini paylasmistir.
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IL ISTIHDAM VE MESLEKI EGITIM KURULU

26 Ocak 2016 Sali gund, Kitahya Il Ozel Idaresi meclis toplanti salonunda, Kiitahya
Valisi Serif Yilmaz baskanhginda gerceklestirilen Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu
olagan toplantisina, Yonetim Kurulu Bagskanimiz Nafi Gural katiimistir.

UYELIK BERATI

26 Ocak 2016 Sali gunu, aylik olagan meclis toplantimiz dncesinde, meclis ve yonetim
kurulu dyelerimiz ile meslek komitesi baskanlarimizin katihminda, sosyal tesisimiz
Ala Restoran'da aksam yemegdi duzenlenmistir. Yeni kayit olan Uyelerimize, Meclis
Baskanimiz ismet Ozotrag tarafindan Uyelik beratlari takdim edilmistir.
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EMITT TURIZM FUARI

28 Ocak 2016 Persembe giind, Istanbul Beylikdiizii Tllyap Fuar Merkezi'nde diizenlenen
Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuart (EMITT) acilis torenine, Yonetim
Kurulu Baskanimiz Nafi Gural ve Meclis Bagkan Yardimcimiz Hasan Oncel katiimistir.
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ISTANBUL’DA 3.KOPRU INSAATI INCELEMESI

28 Ocak 2016 Persembe gunu, Kutahya Valisi Serif Yiimaz, KUtahya Belediye Bagkani
Kamil Saracoglu ve Yonetim Kurulu Baskanimiz Nafi Gural, Istanbul’da insaati devam
eden UcuncU kdprude incelemelerde bulunmustur.
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UYELIK BERATI

09 Subat 2016 Sal gunu, aylik olagan meclis toplantimiz dncesinde, meclis ve yénetim
kurulu dyelerimiz ile meslek komitesi baskanlarimizin katihminda, sosyal tesisimiz
Ala Restoran’da aksam yemegi dlzenlenmistir. Yeni kayit olan Uyelerimize, Meclis
Baskanimiz ismet Ozotrag tarafindan tyelik beratlar takdim edilmistir.

OPLANTI

TUGIK GENEL KURULU

11 Subat 2016 Persembe gunu, Cumhurbagkanl Recep Tayyip Erdogan’ln katihmi ile
Ankara’da gergeklestirilen Turkiye Geng I§adamlar| Konfederasyonu (TUGIK) Mali Genel
Kurulu toplantisina, Meclis Baskanimiz ismet Ozotrag ile Yénetim Kurulu Baskanimiz
Nafi Gural'in bagkanligindaki odamiz heyeti ile katilim saglanmustir.
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EGITIM
INSAN ILISKILERI VE STRES YONETIMI

11 Subat 2016 Persembe gund, T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhigl Calisma
ve Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM) isbirliginde, toplant
salonumuzda, insan iligkileri ve Stres Yénetimi egitimi Gyelerimizin yogun ilgi ve
katilimiyla gerceklestiriimistir.
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OPLANTI

IC PAYDAS TOPLANTISI

22 Subat 2016 Pazartesi gunu, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi geregince
yurtttlmekte olan Stratejik Plan calismalarimiz kapsamindaki i¢ paydas toplantisi,
meslek komite baskanlarimizin katilimi, Yénetim Kurulu Muhasip Uyemiz Ali Kongu’nun
baskanl@i, Yonetim Sistemleri Danismanimiz Mehmet Essiz'in moderatdorligu ile
odamizda gergeklestiriimistir.

Meslek Komitesi Bagkanlar Paydas
Toplantilan

Meveut Durum Analizi Kitahya Ticaret ve Sanayi Odas:

30



RETVE

5 KUTSO FAALIYET RAPORU 2016

1926

&

,
Shaore

STAHY,

@

OPLANTI

MESLEK KOMITELERI

23 Subat 2016 Sali gunu, sosyal tesisimiz Ala Restoran’da kahvalti duzenlenmis,
ardindan meslek komitelerimizin aylik olagan toplantilari, hizmet binamizdaki calisma
odalarinda gerceklestiriimistir. Kahvaltida organ uyelerimize hitap eden Baskanimiz
Nafi Gural, “Yénetim ve Kurumsallasma” konulu sunumu ile 50 yili agkin tecribe ve
tavsiyelerini hazirunla paylasmistir.

EGITIM
ETKILI ILETISIM, KURUMSALLASMA VE LIDERLIK

23 Subat 2016 Sali gunu, Zafer Kalkinma Ajansi’ndan destek almaya hak kazanan
projemiz kapsaminda, EQitmen Rahim Aladag sunumuyla, odamizda “Kurumsallasma
ve Liderlik”, 24 Subat 2016 Carsamba giini, Kiitahya Ticaret Borsasi’nda “Etkili iletisim”
egitimleri gerceklestirilmistir. Ayni egitimlerimiz, 25-26 Subat’ta Tavsanl, 01-02 Mart'ta,
Simav, 3-4 Mart'ta Gediz Ticaret ve Sanayi Odalarinda gergeklestiriimistir.

»
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iYARET

ALTINTAS ILCESINDEKI UYELERE ZIYARET

24 Subat 2016 Carsamba gund, Yonetim Kurulumuz ve Meclis Baskanlik Divanimizdan
olusan heyet, Altintas ilcemizi ziyaret etmistir. Altintas Belediye Baskani Ferit Karabulut
makaminda ziyaret edilmis, karsilikli gorus alisverisinde bulunulmustur. Altintasg’'ta
faaliyet gosteren Uyemiz isletmeler ve bu isletmelerin sektérleri hakkinda bilgiler alinmisg,
guncel ekonomik ve sosyal konular ile sektérel hususlarda istisare yapiimistir.

ALTINTAS
BELEDIYESI

32
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EGITIM
IS YASAMINDA INSAN ILISKILERI VE ETKILI ILETISIM

25 Subat 2016 Persembe gunu, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ekonomi ve Teknoloji
Universitesi Sirekli Egitim Merkezi (TOBB ETU SEM) isbirliginde, Egitmen Dr.Cengiz
Tavukguoglu sunumunda, “is Yasaminda insan iliskileri ve Etkili iletisim” egitimi, yogun
ilgi ve katihmla odamizda gergeklestirilmistir
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IC PAYDAS

01 Mart 2016 Sali gunu, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi geregince yurutulmekte
olan stratejik plan galismalarimiz kapsamindaki i¢ paydas toplantisi, Yonetim Kurulumuz
ve Meclis Bagkanlik Divanimizin katiliminda, odamizda gerceklestiriimistir.

BASARI HIKAYESI

02 Mart 2016 Carsamba guni, Yonetim Kurulu Bagkanimiz Nafi Gural, Istanbul Okan
Universitesi'nde duzenlenen konferansa konusmaci olarak katiimig, is dunyasina dair
50 yili asan tecrube ve tavsiyelerini dgrencilerle paylasmistir.
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UYELIK BERATI

08 Mart 2016 Sali gunu, aylik olagan meclis toplantimiz dncesinde meclis ve yonetim
kurulu tyelerimiz, meslek komitesi baskanlarimiz, kadin girisimciler kurulu baskanimiz ve
dyelerinin katiminda, sosyal tesisimiz Ala Restoran'da aksam yemegi duzenlenmistir.
Yeni kayit olan Gyelerimize, Meclis Baskanimiz ismet Ozotrag tarafindan tyelik beratlari
takdim edilmistir.

OPLANTI

MECLIS TOPLANTISI

08 Mart 2016 Sali gunu gergeklestirilen meclis toplantimizda, TOBB Kuatahya Kadin
Girisimciler Kurulumuz Baskani ve Uyeleri konuk edilerek, haziruna hitap etmislerdir.
Dinya Kadinlar Gund dolayisiyla, Meclis Baskanimiz ismet Ozotrac tarafindan
kendilerine gigek takdim edilmistir.
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BOLGE MUCITLER SERGISI

15 Mart 2016 Sali giinl, Eskisehir Anadolu Universitesi'nde gerceklestirilen “Bolge
Mucitler Sergisi’'nde, odamiz organizasyonu ile ilimizden 6 firma yer almistir. Bilecik,
Eskisehir ve Kutahya illeri igbirligindeki etkinlikte, faydali model ve patentli Grtn sahibi
isletmeler stant agmistir.

KU TA YA

OPLANTI

MESLEKI YETERLILIK BELGESI

17 Mart 2016 Persembe gunud, Mesleki Yeterlilik Belgesi zorunlulugu konusundaki
bilgilendirme toplantisi odamizda gerceklestiriimistir. MEYBEM Genel Mudurd Ahmet
Saygin Baban’in sunumunda duUzenlenen toplantiya, Uyemiz isveren ve isveren
temsilcileri katiimistir.

/
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OPLANTI

MESLEK DALLARI [STISARESI

19 Mart 2016 Cumartesi gunu, 6zel sektérun ihtiyag duydugu meslek alan ve dallarinin
tespitine yonelik istisare toplantisi, odamizda gergeklestiriimistir. Yonetim Kurulu Uyemiz
Enver Ozer ile Genel Sekreterimiz Salih Nafi Ali¢’in hazir bulundugu toplantiya, Gyemiz
isletmelerinin insan kaynaklari yoneticileri ve temsilcileri katilmistir.

OPLANTI

IC PAYDAS

23 Mart 2016 Garsamba gunu, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi geregince
yuratulmekte olan stratejik plan calismalarimiz kapsamindaki, i¢ paydas toplantisi,
Kadin ve Geng¢ Girisimci kurullarimiz bagkan ve Uyeleri katiiminda, odamizda
gerceklestirilmistir.
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EGITiM

ZAMAN YONETIMI

24 Mart 2016 Persembe gunu, T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgr Calisma ve
Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM) isbirligindeki "Zaman Yoénetimi”
egitimi, odamizda, Uyelerimizin yogun ilgi ve katilimiyla gerceklestiriimigtir.

ETKINLIK

SEHITLERIMIZ ICIN HELVA IKRAMI

25 Mart 2016 Cuma gunud, son dénemlerde Ulkemizde meydana gelen elim teror
olaylarinda hayatini kaybeden vatandaslarimiz ve aziz sehitlerimizin ruhuna, Cuma
namazinin ardindan ilimiz merkezindeki 5 camide, 6000 kisiye helva ikram edilmistir.
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RESIM SERGISI

25 Mart 2016 Cuma giini, istanbul Beylerbeyi Sarayi Tiinel Sergi Salonunda, Kitahya
ressamlarimizdan Sebahat Sarioglu ve 6grencilerinin karma resim sergisi agilisina,
Yonetim Kurulu Baskanimiz Nafi Garal katilmistir.

OPLANTI

MESLEK KOMITELERI MUSTEREK TOPLANTISI VE ORGANLAR ORYANTASYONU

29 Mart 2016 Sali gunu, sosyal tesisimiz Ala Restoran’da duzenlenen kahvaltinin
ardindan, 2016 vyili birinci Meslek Komiteleri Musterek Toplantimiz ile organlar
oryantasyonu, odamizda gerceklestiriimistir.
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iYARET

AVM'DEKI UYELERE

01 Nisan 2016 Cuma gunu, Sera Kutahya Aligveris Merkezi'nde faaliyet gosteren
uyelerimiz, Yonetim Kurulumuz ve Meclis Divanimizdan olusan odamiz heyeti ile ziyaret
edilmistir. Ziyarette, alisveris merkezindeki is hacmi ve ticaretin durumu, Kutahya'ya
katkilari, Uyelerin sorunlari ve ¢6zum Onerileri konularinda sohbet edilmis, gorus
alisverisinde bulunulmustur. Ayrica, guncel sosyal ve ekonomik konular istisare edilmis,
Kutahya'da yurutulen kentsel ve ticari calismalar degerlendirilmistir.
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DIS TICARET

05 Nisan 2016 Sali gunu, T.C. Ekonomi Bakanhgi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB), Uludag Ihracatci Birlikleri (UiB) isbirliginde, odamiz organizasyonunda dis
ticaret egitimi gerceklestirimistir. Seminerde, Bakanlik uzmanlar sunumunda, ihracata
Yonelik Devlet Yardimlari, Pazara Giris Engelleri ve Cozum Yollari konularinda bilgiler
verilmisg, katiimcilarin sorulari cevaplandiriimistir.

ZIYARET

KUTAHYA BELEDIYE BASKANININ ODAMIZA ZIYARETI

12 Nisan 2016 Sali gunu, Kutahya Belediye Baskani Kamil Saracoglu, Ydénetim
Kurulumuza nezaket ziyaretinde bulunmus, sehrimiz ve tlkemiz gundemindeki guncel
konularda sohbet edilmistir.

b 14
.
v | 2
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12 Nisan 2016 Sali gunu, aylik olagan meclis toplantimiz 6ncesinde, meclis ve
yonetim kurulu tyelerimiz, meslek komitesi baskanlarimiz katihminda, sosyal tesisimiz
Ala Restoran’da aksam yemegi dizenlenmistir. Yeni kayit olan Uyelerimize, Meclis
Baskanimiz ismet Ozotrag tarafindan tyelik beratlar takdim edilmistir.

OPLANTI

KOBI GELISIM DESTEK PROGRAMI

13 Nisan 2016 Carsamba giini, KOSGEB Kiitahya Mudurligu isbirliginde, KOBI
Gelisim Destek Programi (KOBIGEL) bilgilendirme toplantisi, odamiz ev sahipliginde
gerceklestiriimistir. Toplantida, KOSGEB Uzmanlari tarafindan programin amaci ve
gerekcesi, destek unsurlari, desteklenecek proje giderleri, uygulama esaslari ve basvuru
kosullart hakkinda, katihmcilara bilgi verilmistir.
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LIDERLIK ZIRVESI

14 Nisan 2016 Persembe ginl, Yénetim Kurulu Baskanimiz Nafi Gural, istanbul’da
gerceklestirilen Eduwork 13.Liderlik Zirvesine konuk olmus, “is dunyasina yon veren
liderlerden tavsiyeler” boliumunde, liderlik ve ydnetim felsefesi ile basarili olmanin
ipuclarini, is dunyasindaki 50 yili agkin tecrUbelerini ve tavsiyelerini katiimcilarla
paylasmistir.

13.LiDERLIK -
VESi

ZIYARET

HAYMEANA ULUSLARARASI OGRENCI DERNEGI’NIN ODAMIZA ZIYARET

19 Nisan 2016 Sali glinil, Haymeana Uluslararasi Ogrenci Dernegi Baskani Muhammed
lkbal Gundem ve beraberindeki heyet Yonetim Kurulumuzu ziyaret etmis, dernegin
yapisi ve galismalarl hakkinda bilgi paylasmistir.
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ZIYARET

UYE ISLETME

19 Nisan Sali gunu, odamiz heyeti, Yoncall’dq hizmete acilan Gulumser Hatun Termal
Tesisine inceleme ziyaretinde bulunmustur. Onemli ve buyUk bir yatinrmi Kdtahya'ya
kazandiran isadami Mete Tetik’'e tesekklr edilmis, odamiz adina tebrik dileklerimiz
iletilmistir.
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KUTAHYA TARIM FUARI

20 Nisan 2016 Carsamba gunu, bu yil ilimizde sekizincisi duzenlenen Katahya Tarim
Fuan acilisina, Meclis Bagkanimiz ismet Ozotrag, Yonetim Kurulu Baskanimiz Nafi
Gural, Genel Sekreterimiz Salih Nafi Ali¢ katilmistir. Cevre illerden 230 firmanin stant
actigl ve bes gun suren fuarda; tarim makineleri ve ekipmanlari, organik gubre, tohum,
yem gibi tarim ve hayvancilik sektért bunyesindeki Urunler ziyaretcilere sunulmustur.

~ B
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OPLANTI

MESLEK KOMITESI

21 Nisan 2016 Persembe gunu, Usak Ticaret ve Sanayi Odasiile odamiz Otomotiv Sektoru
Meslek Komitesi Uyelerinin katihminda, toplanti salonumuzda ortak meslek komitesi
toplantisi gerceklestirilmistir. Toplantida sektérel konular degerlendirilmis, karsilikli fikir
alisverisi ve tecribe paylasimi yapilmig, karsilikli isbirligi imkanlari gérasulmustar.

EGITIM
MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

21 Nisan 2016 Persembe gunu, T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgl Calisma
ve Sosyal Guvenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM) isbirligindeki “Calisma
Hayatinda Msteri iligkileri Yonetimi” egitimi, odamizda gerceklestirilmistir.

Miisteri iliskileri
Yonetimi

CRM

C—

-
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KUTAHYASPOR’A DESTEK

24 Nisan 2016 Pazar gunu, Isparta’da duzenlenen Kutahyaspor-Muglaspor
karsllasmasina, taraftarlarimizin ve hemsehrilerimizin ulasimi i¢in, odamiz tarafindan 10
adet otobus tahsis edilmistir.

ETKINLIK

BOLGE MUCITLER SERGISI KATILIMCILARINA TESEKKUR

26 Nisan 2016 Sali gunua, sosyal tesisimiz Ala Restoran’da gerceklestirilen meslek
komitelerimiz kahvaltisinin ardindan, Bolge Mucitler Sergisi'ne katilarak, Kutahya'yi
temsil eden isletme yetkililerine, tesekkur belgesi takdim edilmistir.
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26 Nisan 2016 Sali gunua, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ekonomi ve Teknoloji
Universitesi Strekli Egitim Merkezi (TOBB ETU SEM) egitmeni ve Devlet Tiyatrosu
sanatc¢isi Adnan Erbas sunumundaki, Etkin Yéneticilik egitimi yogun ilgi ve katilimla
odamizda gergeklestiriimistir.

* Belirlenen hedef tiim eki
™ ekip dyelerini kapsag}

* Mutlaka tiim iiyeleri tatmin etsin.
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BIGEM PROTOKOLU

29 Nisan 2016 Cuma gunu, Zafer Kalkinma Ajansi (ZEKA) tarafindan, Afyonkarahisar'da
gerceklestirilen, “isveren ve Calisanlarin Uyum Yeteneginin Artirimasi Teknik Destek
Projesi BIGEM isbirligi Protokoli” imza térenine, Yénetim Kurulu Baskanimiz Nafi
Gural, Yonetim Kurulu Uyemiz Fatih Alkis, Genel Sekreterimiz Salih Nafi Alic katilmistir.
Bolgesel insan Kaynaklari Gelistirme Merkezinin (BIGEM) kurulmasiyla ilgili igbirligi
desteginden dolayl, AB Turkiye Delegasyonu Ekonomik ve Sosyal Kalkinma Bolum
Baskan Yardimcisi Virve VIMPARI tarafindan, Baskanimiz Nafi Gural'a tesekkur plaketi
takdim edilmistir.

OPLANTI

ZEKA YONETIM KURULU

29 Nisan 2016 Cuma gunu, Afyonkarahisar Korel Otel'de gerceklestirilen, Zafer
Kalkinma Ajansi (ZEKA) Yonetim Kurulu Toplantisina, ZEKA Yénetim Kurulu Uyesi olan
Baskanimiz Nafi Gural katilimistir.
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03 Mayis 2016 Sali gunu, Kutahya Sevgi Yolu Uzerinde meydana gelen yanginda
zarar goren Uyemiz isletmelere, Yonetim Kurulumuz tarafindan gegmis olsun ziyareti
yapimistir.

ZIYARET

OGRENCI BULUSMASI

04 Mayis 2016 Carsamba glni, Dumlupinar Universitesi (DPU) Gediz Meslek Yiiksek
Okulu 6grencilerinden olusan heyet, odamizi ziyaret ederek calisanlarimiz ile sohbet
toplantisi gerceklestirmistir. Toplantida, ¢galisanlarimiz tarafindan odamizin hizmetleri ve
faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmis, 6grencilerle is yasamindaki tecribe ve tavsiyeler
paylasiimistir.
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DPU 3.SIGORTA GUNLERI

05-06 Mayis 2016 tarihlerinde Dumlupinar Universitesi (DPU) Uygulamali Bilimler Yiiksek
Okulu (UBYO) tarafindan duzenlenen 3.Sigorta Gunleri etkinligine, Yonetim Kurulu
Baskanimiz Nafi Gural konusmaci olarak katiimig, 6grencilerle tecribe ve tavsiyelerini
paylasmistir.

iYARET

TOBB'A BEYAZ KITAP TAKDIMI

10 Mayis 2016 Sali gunu, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi Halim Mete, Odamiz heyeti tarafindan makaminda ziyaret edilmistir.
Ziyarette, odamizin son dénemlerde gergeklestirdigi kurumsal ¢alismalar ve ydnetim
sistemleri iyilestirmeleri hakkinda bilgi sunulmustur. Ayrica, yénetim sistemleri kilavuzu
olarak odamiz tarafindan hazirlanip yayinlanan Beyaz Kitap takdim edilmistir.
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TOBB GENEL KURULU

10-11 Mayis 2016 tarihlerinde, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan
Ankara'da gerceklestirilen TOBB 72. Genel Kurulu’na, odamiz heyeti ile katiim saglanmistir.
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ZIYARET

KUTAHYA MILLETVEKILLERIMIZE ZIYARET

11 Mayis 2016 Carsamba gunu, Kutahya Milletvekillerimiz M. Sukrd Nazli ve Ahmet

Tan, Odamiz heyeti tarafindan, Turkiye Bayuk Millet Meclisi’ndeki makamlarinda ziyaret
edilmistir.

ETKINLIK

GENGLIK HAFTASI’'NA DESTEK

15 Mayis 2016 Pazar gund, ilimizde kutlanan Genclik Haftasi etkinlikleri cercevesinde
Kutahya Gamlica Mahallesi’'nde duzenlenen yUrlyuse katilanlara, Odamiz tarafindan
250’ser adet simit, peynir ve meyve suyu ikram edilmistir.
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ZIYARET

IL EMNIYET MUDURUNE ZIYARET

17 Mayis 2016 Sali gunu, Yonetim Kurulumuz ve Meclis Bagkanlik divanimizdan olusan
odamiz heyeti, Kitahya Emniyet Mudurligu gorevine atanan Hasan Cevik’i makaminda
ziyaret etmistir. Hayirli olsun dileklerimizin sunuldugu ziyarette, odamizin kurumsal
yapisi ile galisma ve faaliyetleri hakkinda bilgi paylasiimis, sehirdeki paydaslarimiz ile
isbirligine dnem verildigi belirtilmistir.

60



RETVE

5 KUTSO FAALIYET RAPORU 2¢316

&

,
ShaoTe

STAHY,

@

UYELIK BERATI

17 Mayis 2016 Sali gunu, aylk olagan meclis toplantimiz dncesinde, meclis ve yonetim
kurulu udyelerimiz, meslek komitesi baskanlarimizin katihminda, sosyal tesisimiz
Ala Restoran’da aksam yemegi dizenlenmistir. Yeni kayit olan Uyelerimize, Meclis
Baskanimiz ismet Ozotrag tarafindan tyelik beratlar takdim edilmistir.

T D7)
hg%%‘i" Q%‘? >/

OPLANTI

YONETIM SISTEMLERI SEMINERI

18 Mayis 2016 Carsamba gund, Turk Standardlarn Enstitust (TSE) Eskisehir
Belgelendirme Muduarlagu igbirliginde, Yoénetim Sistemleri Revizyon Bilgilendirme
Semineri, odamizda gerceklestirilmistir. TSE yetkilileri sunumundaki seminerde, TS EN
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, TS 18001 is
Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sisteminde yapilan revizyonlar hakkinda bilgiler verilmistir.
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19 MAYIS GENGLIK VE SPOR BAYRAMI'N DESTEK

19 Mayis 2016 Persembe gunu, Atatirk’d Anma, Genglik ve Spor Bayrami kutlama
etkinlikleri kapsaminda Kutahya Sevgi Yolu'nda duzenlenen yurUyuste, 6grencilere ve
halka, odamiz tarafindan 2500’er adet Turk Bayragi ve sapka dagitiimstir.

AUIRIIIR

riCARET VE SANAYi ODASI {[

KUTAHYA YAPI FUARI

19-22 Mayis 2016 tarihlerinde Kutahya Belediyesi fuar alaninda gerceklestirilen Kutahya
1.Yapi Dekorasyon Isitma ve Sogutma Teknolojileri Fuar’nda odamiz tarafindan stant
acllmistir. 52 firmanin stant actigi fuarda, insaat ve yapi malzemeleri, dekorasyon
arunleri, banyo-mutfak ekipmanlari, givenlik sistemleri gibi alanlardaki drdnler ziyaretcilere
sunulmustur.
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OGRENCILER KONUGUMUZ

24 Mayis 2016 Sall gunu, Zafer Kalkinma Ajansi (ZEKA) tarafindan yuarutulen “Gengler
Kariyer Yolunda, Karar Alicilar Hep Yaninda” projesi 6grencileri, odamiz tarafindan konuk
edilmistir. Sosyal tesisimiz Ala Restoran’da duzenlenen kahvaltil toplantiya, 6grenciler,
akademisyenler ve ZEKA temsilcileri katilmistir. Meclis Bagkanimiz ismet Ozotrag
ve Yonetim Kurulu Baskanimiz Nafi Gural, katihmcilara hitap etmis ve ogrencilerle
tavsiyelerini paylasmistir.
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DPU PROJE PAZARI ETKINLIGI

25 Mayis 2016 Carsamba ginl, Dumlupinar Universitesi (DPU) Mihendislik Fakiltesi
tarafindan duzenlenen Proje Pazari etkinligine, Yonetim Kurulu Baskanimiz Nafi Gural,
konusmaci olarak misafir olmus ve dégrencilerle tavsiyelerini paylasmistir.
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OPLANTI

MESLEK KOMITELERI

31 Mayis 2016 Sali gunu, sosyal tesisimiz Ala Restoran’da kahvalti duzenlenmis,
ardindan, meslek komitelerimizin aylik olagan toplantilari, odamizda gerceklestirilmistir.
Kahvaltida organ Uyelerimize hitap eden Baskanimiz Nafi Gural, is dunyasina dair 50 yili
asan tecrube ve tavsiyelerini aktarmistir.

ZIYARET

AFYONKARAHISAR ABIGEM'IN ODAMIZA ZIYARET]

31 Mayis 2016 Sali ginl, Afyonkarahisar Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi A.S.
(ABIGEM) heyeti, Yonetim Kurulumuzu ziyaret etmis, ziyaretin ardindan odamiz ev
sahipliginde, Yonetim Kurulu Uyemiz Fatih Alkis'in refakatinde, ABIGEM Yonetim Kurulu
Toplantisi gergeklestirilmistir.
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IHRACATCI UYELERE MALIYETLEME SEMINERI

01 Haziran 2016 Carsamba gunu, Zamana Dayall Faaliyet Tabanli Maliyetleme Semineri,
odamizda gerceklestiriimistir. Seminere, ihracat yapan ve ihracat potansiyeline sahip
(yemiz isletmelerin yetkilileri ve temsilcileri katilmistir. Dumlupinar Universitesi (DPU)
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Uluslararasi Ticaret Finansman Bolimi Ogretim Uyesi
Yrd. Dog. Dr. Metin Yilmaz'in sunumundaki seminerde, modern maliyetleme yontemleri,
bu yontemin yararlari ve katkilari konularinda katilimcilara bilgiler aktariimistir.

MODERN MALIYETLEME
YONTEMLERI

OPLANTI

KORUMA KURULU

02 Haziran 2016 Persembe gunud, Kuatahya Cumhuriyet Bagsavciligi Koruma Kurulu
Toplantisi, odamiz ev sahipliginde gergeklestiriimis, s6z konusu toplantiya, Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcimiz Ahmet Y.Yazaroglu refakat etmistir.
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MESLEKI YETERLILIK SINAVLARI

02-04 Haziran 2016 tarihlerinde, MEYBEM A.S. (Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme
Merkezleri) igbirliginde, odamiz koordinasyonunda mesleki yeterlilik sinavlari
gerceklestirilmistir. Metal sac isleme ve duvarcilik mesleklerinde gerceklestirilen
sinavlara, 56 kisi katiimig, 27 kisi belge almaya hak kazanmistir.

ZIYARET

HAYAT VAKFI KUTAHYA SUBESI'NIN ODAMIZA ZIYARETI

07 Haziran 2016 Sali ginu, Hayat Vakfi Kutahya Subesi Yonetim Kurulu UGyeleri, Yonetim
Kurulumuza nezaket ziyaretinde bulunmustur. Ziyarette, vakfin amaclari, faaliyetleri ve
calismalar hakkinda bilgi verilmistir. Baskanimiz Nafi Gural, yonetim felsefesine dair
tecrube ve tavsiyelerini aktarmis, sehrimizin ekonomik ve sosyal agidan gelistiriimesine
yonelik calismalarda, odamizin paydaslariyla igbirligi yapmaya hazir oldugunu
belirtmistir.
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HOLLANDA ILE YATIRIM VE ISBIRLIGI

10 Haziran 2016 Cuma gunu, Hollanda Buyukelgiligi Ticaret ve Ekonomi Atasesi ile
beraberindeki heyet, odamizi ziyaret etmistir. Yonetim Kurulumuzun ve Meclis Baskanlk
Divanimizin hazir bulundugu ziyarette, Zafer Kalkinma Ajansi (ZEKA) Yatirim Destek
Ofisi Koordinatoru Kutlu Eser heyete refakat etmistir. Ziyarette, Hollanda ile Turkiye
arasindaki ticari iliskilerin, karsilikli is imkanlarinin gelistiriimesi yonunde fikir aligverisi
yaplimistir. isbirligi yapilabilecek calismalar mizakere edilmis, iki Glke arasindaki is
imkanlari gérusulmustar.
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KIYD IFTARI

11 Haziran 2016 Cumartesi giini diizenlenen Kitahya ilinden Yetisenler Dernegi (KIYD)
Istanbul Subesi iftar yemegine, Yonetim Kurulu Baskanimiz Nafi Gural katilmistir.

Geleneksel Iftar Bulugmasina

HOSGELDINIZ
Y

‘Subesi

ETKINLIK

GELENEKSEL IFTAR YEMEGI

13 Haziran 2016 Pazartesigunu, Mulayimogullari Restoran’da gelenekseliftaryemegimiz,
1300’e yakin katilimciyla gergeklestirilmistir. Baskanimiz Nafi Gural, davetlilere hitabinda,
ulkemiz ekonomisindeki olumlu gelismeler hakkindaki degerlendirmelerini aktarmis ve
is dunyasina dair tavsiyelerini paylasmistir.
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KUTAHYA VALIMIZE ZIYARET

21 Haziran 2016 Sali gund, ilimizde yeni géreve baslayan Vali Sayin Ahmet Hamdi Nayir'e
hayirli olsun ziyareti yapilmigtir. Ziyarete, Meclis Bagkanimiz ismet Ozotrag ve Yonetim
Kurulu Baskanimiz Nafi Gural baskanliginda, Gediz-Simav-Tavsanl Ticaret ve Sanayi
Odalari, Kutahya Ticaret Borsasi, TOBB Kutahya Kadin ve Geng Girisimciler Kurulu
baskanlari katilmistir. Ziyarette, Kutahya Valimize hayirli olsun dileklerimiz sunulmus,
odamizin organizasyon yapisl, faaliyetleri ve ¢calismalari hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica,
sehrimizin gelismesine katki saglayacak calismalarda odamizin géreve hazir oldugu
belirtiimis, tdm kurumlarin ve paydaslarin isbirliginin énemli oldugu ifade edilmistir.
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MESLEK KOMITELERI IFTARI

26 Haziran 2016 Pazar gunu, NG Afyon Termal Otel’deki iftar ve sahur programinda,
meslek komitesi Gyelerimiz, Baskanimiz Nafi Gural'in &ézel daveti ile konuk edilmistir.
Ramazan ayinin manevi atmosferinde daha da buyuk énem kazanan kaynasma, birlik
ve beraberligin guclendiriimesine katki saglamistir. Aileleri ile birlikte katilan meslek
komitesi Uyelerimiz, etkinlikten memnuniyet duyduklarini dile getirmislerdir.

ETKINLIK

GIDA YARDIMI

Finansmani Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan karsilanan ve ihtiyag
sahiplerine dagitimak Uzere her yil Ramazan ayinda yapilan gida yardimlari, bu yil
da Kutahya il merkezi, ilceleri ve merkeze bagll kdylerde yasayan ihtiyac sahiplerine
ulastinimistir. Her biri yaklasik 55 TL ve toplamda 40.000 TL degerindeki gida yardim
paketleri, ihtiyag sahibi 731 aileye ulastiriimistir.
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AZIYE
KUTAHYA SEHIDIMIZI SON YOLCULUGUNA UGURLAMA

11 Temmuz 2016 Pazartesi gunu, Hakkari’'nin Semdinli ilgesindeki terdr saldirisinda
sehit olan Kutahyali Uzman Cavus Mustafa Altinel'in cenaze térenine, Yonetim Kurulu
Baskanimiz Nafi Gural katiimistir.

OPLANTI

BOLGE MUCITLER SERGISI HAZIRLIGI

12 Temmuz 2016 Sali gunu, Bolge Mucitler Sergisi’nin ilimizde duzenlenmesine
dair 6n deg@erlendirme toplantisi, odamizda gerceklestiriimistir. Toplantiya, Bozuyuk
Girisimciligi Destekleme Dernegi Baskani Celali Yilmaz, Yénetim Kurulu Uyemiz Enver
Ozer, Genel Sekreterimiz Salih Nafi Alic, TOBB Kiitahya Kadin Girisimciler il Kurulu icra
Komitesi Baskani Aylin Girgin Oguz, TOBB Kitahya Geng Girisimciler il Kurulu icra
Komitesi Baskani Atakan Oncel katilmistir. 15 Mart 2016 tarihinde, Eskisehir’de birincisi
duzenlenen Bélge Mucitler Sergisi'nin, Kasim ayinda odamiz organizasyonunda ilimizde
duzenlenmesine dair istisare yapilmis, Afyonkarahisar, Bilecik, Eskisehir ve Usak illerini
kapsayacak sekilde planlanmasina karar verilmistir.
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OPLANTI

ZEKA YONETIM KURULU

14 Temmuz 2016 Persembe glinil, Afyonkarahisar ikbal Termal Otel'de gerceklestirilen
Zafer Kalkinma Ajansi (ZEKA) 2016 yili sekizinci Yonetim Kurulu Toplantisina, ZEKA
Yénetim Kurulu Uyesi Baskanimiz Nafi Gural katilmistir. Toplantida, ajans faaliyetleri
hakkinda bilgilendirme yapilmig, program ilerleme raporlari ve idari konular ile gindemde
yer alan diger hususlar gérusulmustar.

ETKINLIK

DEMOKRASI NOBETI

16 Temmuz 2016 Cumartesi aksami, 15 Temmuz'da meydana gelen darbe girisimi
sebebiyle, demokrasiye ve milli iradeye sahip cikmak (izere, Meclis Baskanimiz ismet
Ozotrag ve Yonetim Kurulu Bagkanimiz Nafi Gural bagkanligindaki odamiz heyeti ile
Kutahya Zafer Meydani’ndaki bulusmaya, katilim saglanmistir.
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BASIN TOPLANTISI

81 ILDE ESZAMANLI BASIN ACIKLAMASI

19 Temmuz 2016 Sali gunu, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) organizasyonunda
tum Tuarkiye'de es zamanli gerceklestiriien Basin Toplantisi, Odamiz Meclis Divani
ve Yonetim Kurulu ile Kutahya Ticaret Borsasi Baskanlik Divani ve Yonetim Kurulu
katiliminda, toplanti salonumuzda gerceklestirilmistir. Is dinyasi temsilcilerinin, 15
Temmuz darbe girisimine yonelik tepkisini dile getirmek ve vazgecilmez unsur olan
demokrasiye ve milli irade gucune sahip ¢ikmak Uzere hazirlamis oldugu TOBB ortak
basin bildirisi, kamuoyuna deklare edilmistir.

ETKINLIK

DEMOKRASI NOBETI

19 Temmmuz 2016 Sali aksami gerceklestirilen Meclis Toplantimizin ardindan, 15 Temmuz’'da
meydana gelen darbe girisimine tepkimizi, demokrasiye ve milli iradeye sahip ¢iktigimizi
gOstermek Uzere, Kutahya Zafer Meydani’ndaki demokrasi ndbetine, Meclis Baskanimiz
ismet Ozotrag ve Yonetim Kurulu Bagskanimiz Nafi Girral baskanligindaki odamiz heyeti
ile katilim saglanmistir.
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OPLANTI

MESLEK KOMITELERI

26 Temmuz 2016 Sali gunu, sosyal tesisimiz Ala Restoran'da meslek komitelerimiz
aylik kahvaltisi duzenlenmis, ardindan Temmuz ayl komite toplantilari odamizda
gerceklestiriimistir. Toplanti éncesinde organ Uyelerimize hitap eden Baskanimiz
Nafi Gural, guncel siyasi ve ekonomik gelismeleri degerlendirmis, is dunyasina dair
tecrubelerini ve tavsiyelerini paylasmis, 15 Temmuz darbe girisimine dair goéruslerini
aktarmistir.
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ZIYARET

KUGIAD'IN ODAMIZA ZIYARETI

26 Temmuz 2016 Sali glini, Kiitahya Geng isadamlar Dernegi (KUGIAD) Baskani Taner
Ozkalkan ve beraberindeki heyet, Meclis Baskanlik Divanimiz ve Yonetim Kurulumuza
nezaket ziyaretinde bulunmustur. Ziyarette yeni géreve baslayan KUGIAD heyeti
tanitiimig, yapilan faaliyetler ve yurutulen ¢alismalar konusunda karsilikli bilgi alisverisi
yapilmistir. Ayrica, sehirdeki tum paydaslarin birlik ve beraberliginin, igbirliginin 6nemi
vurgulanmistir.

Y d
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OPLANTI

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI KONUGUMUZ

26 Temmuz 2016 Sali giini, Karadeniz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Sehir ve
Bolge Planlama BolumU akademisyenleri ve dgrencileri, odamizda konuk edilmistir.
Gergeklestirilen toplantida, Meclis Baskanimiz ismet Ozotrag, Yénetim Kurulu
Baskanimiz Nafi Giral ve Yénetim Kurulu Uyelerimiz heyete hitap etmis, Kitahya ve
odamiz hakkinda bilgiler sunulmus ve 6grencilerin sorulari cevaplandiriimistir.
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OPLANTI

IL ISTIHDAM VE MESLEKI EGITIM KURULU

26 Temmuz 2016 Sali gunu, Katahya Valiligi toplanti salonunda Katahya Valisi Ahmet
Hamdi Nayir baskanliginda gergeklestirilen il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu
toplantisina, Yonetim Kurulu Baskanimiz Nafi Gural katilmistir. Toplantida, 2016
yili ilk yarisinda yapilan calismalar ile énimuzdeki donemde hedeflenen faaliyetler
degerlendirilmis, Kutahya ve Turkiye'ye dair istihdam ve isgucu istatistikleri hakkinda
bilgi verilmistir.
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iYARET

ALMAN-TURK TSO’YA ZIYARET

28 Temmuz 2016 Persembe gunu, Alman-Turk Ticaret ve Sanayi Odasi (AHK) yetkilileri,
Istanbul’daki hizmet binasinda, Odamiz heyeti tarafindan ziyaret edilmistir. Ziyarette,
Yénetim Kurulu Uyemiz Enver Ozer baskanhigindaki odamiz heyeti ile Alman-Turk
Ticaret ve Sanayi Odasi (AHK) Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Sekreteri Jan Néther
baskanligindaki AHK heyeti hazir bulunmustur. Toplantida, ulkemizdeki mesleki
egitimin gelistirimesine yoénelik, Aiman mesleki egitim sistemi hakkinda sunum yapan
bay Noéther, Cin’in Shangai sehrinde yurutttkleri Alman Mesleki Egitim Modeli projesini
ornek gostermistir. Toplantidevaminda, AB Projeleri, sektor analizleri, karsilikliyatirmlar,
fuar vb. etkinlikler gibi gesitli konularda bilgi aligverisi yapilmis, isbirligi imkanlari istisare
edilmistir.
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PAYDAS ZIYARETLERI

02 Agustos 2016 Sali gini, Meclis Baskanimiz ismet Ozotrac ve Yénetim Kurulu
Baskanimiz Nafi Gural baskanhgindaki yonetim kurulumuz tarafindan, Kutahya Valisi
Ahmet Hamdi Nayir, Kutahya Vali Yardimcisi Sedat Oktar, Kutahya Belediye Baskani
Kamil Saracoglu, il Emniyet Mudir(i Hasan Cevik, I Milli Egitim Mduri Sabahattin
Dulger, Bilim-Sanayi ve Teknoloji il Miidiri Mehmet Albayrak, il Ticaret Mudiir(i ismail
Hakki Uygun, il Tapu Sicil Muduri Mesut Olmez, Uyemiz Erbaylar Otel isletmesine
nezaket ziyaretleri yapiimistir.

Ziyaretlerde, 15 Temmuz darbe girisiminden dolayi, gegcmis olsun dilekleri iletilmis,
guncel sosyal ve ekonomik konularda fikir alis verisi yapilmistir. Ayrica, odamizin
kurumsal yapisi, calisma kulturt ve faaliyetleri hakkinda bilgi paylasiimis, yerel
yonetimler basta olmak Uzere kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari ile igbirligine
6nem verildigi vurgulanmistir.
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OPLANTI

CUMHURBASKANLIGI KULLIYESINDEKI TOPLANTIYA KATILIM

04 Agustos 2016 Persembe gunu, Cumhurbagkanligr Kulliyesi'nde, Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan’in, TOBB Baskani M.Rifat Hisarciklioglu’'nun, tim oda ve
borsa baskanlarinin katiimiyla gerceklestirilen istisare toplantisina, Yonetim Kurulu
Baskanimiz Nafi Gural katilmistir. Baskanimiz, Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan

ve Basbakan Binali Yildinm ile gortserek, guncel ekonomik ve siyasi konularda fikir
aligverisinde bulunmustur.
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ETKINLIK

DEMOKRASI VE SEHITLER MITINGI

07 Agustos 2016 Pazar gunu, Kutahya Zafer Meydani’'nda, tum Turkiye ile eszamanli
gerceklestirilen “Demokrasi ve Sehitler Mitingi’ne, odamiz heyeti ile katilim ve destek
saglanmistir.
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ETKINLIK

BOLGE MUCITLER SERGISI HAZIRLIGI

11 Agustos 2016 Persembe gunu, Kasim ayinda odamiz ev sahipliginde duzenlenmesi
planlanan Bdlge Mucitler Sergisi &n hazirlik toplantisi, odamizda gergeklestirilmistir. Bu
yil dérduncusu duzenlenecek olan ve Afyonkarahisar, Bilecik, Eskisehir, Kitahya, Usak
illeri olmak uzere, bes ili kapsayacak etkinlikte, marka olmus faydali model ve patent
sahibi kisi ve isletmelerin tanitimina firsat saglanmasi, diger girisimci ve isletmelerle
bulusturulmasi planlanmaktadir.

OPLANTI

PAYDAS TOPLANTISINA EV SAHIPLIGI

16 Agustos 2016 Sali gunu, sehrimizdeki birlikteligin en 6nemli érneklerinden olan
ve odamizin da istirakcisi oldugu Kutahya Cimento Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
olaganustu genel kurul toplantisi, odamizda gergeklestirilmistir.
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VERGI REKORTMENLIGI PLAKETI

16 Agustos Sali gunu gergeklestirilen meclis toplantimizda, Yénetim Kurulu Baskanimiz
Nafi Gural'a, 2015 yili vergilendirme doénemindeki vergi rekortmenliginden dolayi,
meclisimiz adina sukran plaketi takdim edilmistir.

UYELIK BERATI

16 Agustos Sali gunu, aylik olagan meclis toplantimiz éncesinde, meclis ve ydonetim
kurulu Uyelerimiz tarafindan meslek komitesi baskanlarimizin katiiminda, sosyal
tesisimiz Ala Restoran’da aksam yemegi diizenlenmistir. Yeni kayit olan Gyelerimize,
Meclis Baskanimiz ismet Ozotrag tarafindan Gyelik beratlar takdim edilmistir.
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OPLANTI

MESLEK KOMITELERI TOPLANTISI

23 Agustos 2016 Sali gunu, sosyal tesisimiz Ala Restoran'da meslek komitelerimiz
aylk kahvaltisi duzenlenmis, ardindan Agustos ayi komite toplantilari odamizda
gerceklestiriimistir. Toplanti dncesinde organ Uyelerimize hitap eden Baskanimiz Nafi
Gural, guncel siyasi ve ekonomik gelismeleri degerlendirmis, sehrimizin guglu-zayif
yonlerine, firsat ve tehditlerine dair bilgileri iceren Kutahya Sehir Kimligi Calistayina dair
goruslerini paylasmistir.
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iYARET

IL INSAAT MUHENDISLERI ODASI'NIN ZIYARETI

06 Eylul 2016 Sali ginl, Kitahya insaat Mihendisleri Odasi Baskani Mehmet Tekin ve
beraberindeki heyet, Yonetim Kurulumuza nezaket ziyaretinde bulunmustur. Ziyarette,
karsilikll tanisma ve Kutahya ile ilgili yarutulen ¢alismalar, sehre dair goérus ve 6neriler
paylasiimig, ildeki paydaslarin igbirliginin dnemli oldugu vurgulanmustir.
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g

DENETIM

YONETIM SISTEMLERI

06 Eyltl 2016 Sali gund, odamizda uygulanmakta olan TSE ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
ve ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi denetimleri gergeklestiriimistir. Yonetim
sistemlerimizin kurumsal yapisi ve uygulamalarinin, Turk Standardlar Enstitist Bas Tetkik
Gorevlisi tarafindan incelendigi denetimlerden basariyla gegilmistir.
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OPLANTIt

KUTAHYA VE ILCELERI ODA/BORSA MUSTEREK TOPLANTISI

08 Eylul 2016 Persembe gunu, Kutahya ve ilgeleri oda ve borsa musterek toplantisi, Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani M. Rifat Hisarciklioglu tesrifiyle, odamizda
gergeklegtlrllmlgtlr

h KUTAHYA ve IL(;ELERI 0DA ve BORSA
MU$TEREK TOPLANTISI
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ZIYARET

TOBB AKREDITASYON SISTEMI GELISTIRME ZIYARETI

09 Eylul 2016 Cuma gunu, Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Oda/Borsa
Akreditasyon Sistemi Gelistirme Ziyareti, Turk Loydu Vakfi Denetgisi tarafindan odamizda
gerceklestiriimistir. Ziyarette, TOBB Akreditasyon Sistemimizin odamizdaki uygulamalari,
dokUmanlari ve kanitlari incelenmis, surekli iyilestirmeye katki saglayacak bulgular ve
tavsiyeler aktariimistir.

EKSPERLERIMIZE SERTIFIKA

20 Eylul 2016 Sali gunu sosyal tesisimiz Ala Restoran’da diizenlenen aksam yemeginde,
odamizda kapasite raporu duzenlemeye yetkili muhendislerin, Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) eksper egitimlerine katilarak almaya hak kazandiklar egitim
sertifikalari, Meclis Baskanimiz ismet Ozotrag tarafindan takdim edilmistir.

96



RET Ve

&

STAHYS

o
Srgort

KUTSO FAALIYET RAPORU 2016

UYELIK BERATI

20 Eylul 2016 Saligunu, sosyal tesisimiz Ala Res.toran’qa duzenlenen aksam yemeginde,
yeni kayit olan Uyelerimize, Meclis Bagkanimiz Ismet Ozotrag tarafindan Uyelik beratlar
takdim edilmistir.

OPLANTI

MUSTEREK MESLEK KOMITELERI

27 Eylul 2016 Sal gunu, sosyal tesisimiz Restoran’da duzenlenen kahvaltinin ardindan,
2016 yili ikinci Meslek Komiteleri Musterek Toplantimiz, odamizda gergeklestirilmigtir.
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OPLANTI

PAYDAS TOPLANTISI

29 Eylul 2016 Persembe glnii, Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) Kiitahya il Baskani
ve yonetiminden olusan heyetin katihmi ile “15 Temmuz Kalkismasinin Ekonomik
Sonuglarinin Pozitife Cevrilmesi” istisare toplantisi, odamizda gergeklestirilmistir.
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OPLANTI

6736 SAYILI KANUN BILGILENDIRMESI

29 Eylul 2016 Persembe gunu, Kutahya Defterdarligi ile odamiz igbirliginde, “6736
Sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandinimasina iliskin Kanun” hakkinda bilgilendirme
toplantisi, odamizda gerceklestiriimistir. Programda, kanunun kapsami, mukelleflere
saglanan firsatlar, basvuru sartlari, yararlanma kosullari ve uygulamalari hakkinda
katilimcilara bilgi sunulmustur.
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OPLANTI

BOLGE MUCITLER SERGISI HAZIRLIGI

05 Ekim 2016 Carsamba gunu, odamiz dénculuginde Kasim ayinda Kutahya'da
duzenlenmesi planlanan Bdlge Mucitler Sergisi 6n hazirlik toplantisi, odamizda
gerceklestiriimistir. Kutahya, Eskisehir, Afyonkarahisar, Bilecik, Usak olmak Uzere bes
ili kapsayacak olan programda, marka olmus faydali model ve patent sahibi kisi ve
kuruluslarin bir araya getirilmesi ve tanitilmasi amaclanmaktadir.

OPLANTI

TURKIYE TICARET VE SANAYI SURASI

06 Ekim 2016 Persembe gunu, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Konferans
Salonunda gergeklestirilen, dokuzuncu Turkiye Ticaret ve Sanayi Surasi’na, Meclis
Bagkanimiz ismet Ozotrag ve Yénetim Kurulu Bagskanimiz Nafi Gural katilmistir. Kitahya
ve ilgelerinin sorunlar ve ¢6zUm Onerileri, ilimiz sézculigunt yapan Simav Ticaret ve
Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Seref Kazcioglu tarafindan sunulmustur.
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OPLANTI

2 KUTAHYA KADIN MECLISI

19 Ekim 2016 Carsamba ginu, Kadin Girisimciler il Kurulumuz organizasyonu ile Kitahya
Kadin Meclisi ikinci toplantisi odamizda gergeklestirilmistir. Toplantida konuk edilen
Kutahya Valisi Ahmet Hamdi Nayir ile Yonetim Kurulu Baskanimiz Nafi Garal, kadinin
toplumda ve is dunyasindaki énemine dair konusmalari ile katilimcilara hitap etmistir.
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OPLANTI

BASBAKAN TESRIFIYLE YAPILAN TOPLANTIYA KATILIM

21 Ekim 2016 Cuma gunu, Bagbakan Sayin Binali Yildirm’in tesrifiyle, Afyonkarahisar
Ticaret ve Sanayi Odasi ev sahipliginde gergeklestirilen toplantiya, Yonetim Kurulu
Baskanimiz Nafi Gural katilmistir.

iYARET

EMET SAKATLAR DERNEGI’NIN ODAMIZA ZIYARETI

25 Ekim 2016 Sali gunu, Emet Sakatlar Derne@i Baskani Mustafa Mutlu, Yénetim
Kurulumuzu ziyaret etmistir. Engellilerin toplumsal sorunlari ile dernegin faaliyetleri
hakkinda bilgi paylasmistir.
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EKO ANADOLU PANELI

25 Ekim 2016 Sal gunu, Volkswagen Yetkili Saticisi Demoto tarafindan ilimizde
duzenlenen ve NTV'de yayinlanan “Eko Anadolu” paneline, Baskanimiz Nafi Gural
konusmaci olarak katilmigtir. Kitahya, Turkiye ve dinya ekonomisinin degerlendirildigi
programda, baskanimiz, ilimizin sanayi alanindaki tarihi gelisimini, ekonomik
degerlendirmelerini, is dunyasina yonelik tavsiyelerini aktarmistir. Ayrica, ilimizde
tesebbUs gucunun harekete geciriimesinin énemine deginmis, sehrin gelismesi igin,
halk, sivil toplum orgutleri, Universite, yerel ydnetimler, siyaset olmak Uzere, bes faktorin
bir arada olmasi gerektigini vurgulamistir.
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OPLANTI

MESLEK KOMITELERI TOPLANTISI

25 Ekim 2016 Sali gunu, sosyal tesisimiz Ala Restoranda meslek komitelerimiz
aylik kahvaltisi duzenlenmis, ardindan Ekim ayr komite toplantilarr odamizda
gerceklestirilmistir. Toplanti dncesinde organ Uyelerimize hitap eden Baskanimiz Nafi
Gural, guncel siyasi ve ekonomik gelismeleri degerlendirmis, bu konulardaki géruslerini
paylasmistir.

OPLANTI

IL ISTIHDAM VE MESLEKI EGITIM KURULU

26 Ekim 2016 Carsamba gunu, Kutahya Valisi baskanliginda, valilik toplanti salonunda
gerceklestirilen Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu 2016 yili dérdincl toplantisina,
Yénetim Kurulu Bagkanimiz Nafi Giral katilmistir. Toplantida, il Milli Egitim Midarlagi’nan
ve iskur Il MUdarlago’'nin alti aylik faaliyetleri, hedefleri ve gerceklesme oranlari
degerlendirilmis, mesleki egitim ve istihdama yonelik konularda mizakere yapilmistir.
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MESLEKI YETERLILIK BELGESI SINAVLARI

26-27 Ekim 2016 tarihlerinde, ahsap kalipgl, duvarci ve sivacli meslek dallarinda,
mesleki yeterlilik sinavlari yapiimistir. Sinavlar, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) tarafindan kurulan Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme Merkezleri (MEYBEM)
A.S. ile odamiz isbirliginde gerceklestiriimis ve 23 aday katilmistir. Uyelerimizin talepleri
dogrultusunda, sinavlara devam edilmesi planlanmistir.
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CUMHURIYET BAYRAMI TORENI

28 Ekim 2016 Cuma gunu, saat 14:00'te, Zafer Meydani’'nda gergekle@tirilgn 29 Ekim
Cumhuriyet Bayrami celenk sunma torenine, Meclis Bagkanimiz Ismet Ozotrag ve
Yonetim Kurulu Uyemiz Harun Yurdagul, odamizi temsilen katilmislardir.

T .
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YOREX FUARI'NDA KUTAHYA

26-30 Ekim 2016 tarihlerinde, Antalya’da diizenlenen Yoresel Urtinler Fuari’na (YOREX),
odamiz tarafindan agilan stant ile katilim saglanmistir. Katahya’mizin tanitimina katki
saglayacak gida, cini, el sanatlar gibi cgesitli sektérlerden Uyelerimiz, ziyaretgiler ile
bulusturulmustur.

HOTAS LEZiz
KUTAHYA KONAGI TARHANA
LEYLA BUBiK COLLECTION
CEYHAN CiNi GALERI
NERMIN MUMCUOGLU
NEVIN ISIK
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KUTBO’NUN ODAMIZA ZIYARETI

01 Kasim 2016 Sali guni, Kitahya Ticaret Borsasi (KUTBO) Yénetim Kurulu Baskani
Necati Gultekinile Yonetim Kurulu Bagskan Yardimcisi Zafer Bintepe, Yonetim Kurulumuza
nezaket ziyaretinde bulunmustur. Ziyarette, giincel ekonomik konularda sohbet edilmis,
tarim ve hayvancilik sektért hakkinda fikir aligverisi ve degerlendirme yapiimistir.
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EGE ILLERI TURKIYE TANITIM GUNLERINDE KUTAHYA

10-13 Kasim 2016 tarihlerinde Ankara Atatiirk Kultir Merkezinde dizenlenen 9. Ege llleri
Tarkiye Tanitim Gunleri etkinligine, odamiz tarafindan stant acilarak katilim saglanmistir.
Etkinlige, Ege Bolgesi illerinin valilikleri, il ve ilge belediyeleri, kaymakamliklar, ticaret
ve sanayi odalari katilmistir. Bu illerin, doga, turizm, kultdr, sanat zenginlikleri, yoresel
lezzetleri, sosyal ve kultUrel hayatl, ticaret ve sanayisi, 6ne ¢ikan dzellikleri ziyaretgilere
tanitiimistir.
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TURK EXIMBANK HIZMET VE AVANTAJLARI

10 Kasim 2016 Persembe gunu, Tuark Eximbank Bursa Subesi igbirliginde, “Kredi
ve Sigortalar, Eximbank hizmet ve avantajlari” konulu egitim, toplanti salonumuzda
gerceklestiriimistir. Egitimde, isletmelere sunulan destekler, hizmetler ve avantajlar, kredi
ve sigorta islemleri, uluslararasi krediler, uluslararasi ticaretin finansmani konularinda
bilgi paylasiimis ve katilimcilarin sorulari cevaplandiriimistir.

EGITIM
E-DONUSUM

15 Kasim 2016 Sali ginu, EDM Bilisim isbirliginde, “E-Dondsim” egitimi, toplanti salonumuzda
gergeklestirilmistir. Egitimde, e-fatura, e-defter, e-imza, kayitl elektronik posta, e-irsaliye
konularinda bilgi verilmis, katiimcilarin sorularr cevaplandiriimigtir.
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UYELIK BERATI

16 Kasim 2016 Carsamba gunu, aylik olagan meclis toplantimiz éncesinde, meclis ve
yoénetim kurulu tyelerimiz, meslek komitesi baskanlarimizin katiminda, sosyal tesisimiz
Ala Restoran’da aksam yemegi dizenlenmistir. Yeni kayit olan Uyelerimize, Meclis
Baskanimiz ismet Ozotrag tarafindan Uyelik beratlari takdim edilmistir.

OPLANTI

ZAFER-IN FARKINDALIK ARTIRMA TOPLANTISINA KATILIM

17 Kasim 2016 Persembe gunu, saat 12:30'da, Kutahya Hilton Garden Inn Otel'de
gerceklestirilen, Zafer-IN  Operasyonu Farkindalik Artirma  toplantisina, Meclis
Baskanimiz ismet Ozotrag, Yénetim Kurulu Baskanimiz Nafi Giral, Yénetim Kurulu
Uyemiz Fatih Alkis, Genel Sekreterimiz Salih Nafi Alig katilmislardir.

115



SR Ve

KUTSO FAALIYET RAPORU 2016

S

TAHY,
NZTIS

OPLANTI

KUTAHYA VE ILCELERI ODA BORSA MUSTEREK TOPLANTISI

19 Kasim 2016 Cumartesi gunu, saat 09:00’da, Tavsanl Ticaret ve Sanayi Odasi ev
sahipliginde, Gulimser Hatun Termal Otel'de gerceklestirilen Kitahya ve ilceleri Oda
Borsa Musterek Toplantisina, Yoénetim Kurulumuz tarafindan katilim saglanmistir.
Kutahya Valisinin de katildigi toplantida, Kutahya ve ilgelerinin kalkinmasi, refah
seviyesinin yukseltiimesi ve zenginlesmesi yonunde gorusler dile getirilerek, sorunlar
ve ¢Ozum Onerileri muzakere edilmisti.

OPLANTI

ZEKA SEKTOREL EGITIM PROGRAMLARI BILGILENDIRMESI

21 Kasim 2016 Pazartesi gunu, Zafer Kalkinma Ajansi igbirliginde, “Sektorel Egitim
Programlari Hakkinda Bilgilendirme ve Farkindalik Arttirma Toplantisi” odamizda
gerceklestiriimistir. Toplantida, bdlgedeki insan kaynaklarini gtclendirmeyi hedefleyen

“Yalin Uretim Programi”, “insan Kaynaklarlnln Gelistirilmesi Programi”, “Mesleki Beceri
Gelistirme Programlari”’ni iceren KOBI egitimleri hakkinda, Uyelerimize bilgi verilmistir.
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T.GARANTI BANKASI KUTAHYA SUBESI'NDEN ODAMIZA ZIYARET

22 Kasim 2016 Saligunu, Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi Kutahya Subesi Mudurt
HUsnu Bayrakgl, Yonetim Kurulumuza nezaket ziyaretinde bulunmustur. Ziyarette,
glncel ekonomik degerlendirmeler yapilmis, isletmelerin bankalardan yararlanmasinda
6nemli olan ve dikkat edilmesi gereken hususlar dile getirilmistir.

ETKINLIK

TURK-ARAP ODASI KURULUSU PROTOKOL iMZA TORENI

24 Kasim 2016 Persembe gunu Tuarkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
organizasyonunda duzenlenen, Turk-Arap Odasi kurulusu protokol imza téreni ile TUrk-
Arap Oda Forumu’na, Yonetim Kurulu Baskanimiz Nafi Gural katiimistir.
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MESLEK KOMITELERI

29 Kasim 2016 Sali gunu, sosyal tesisimiz Ala Restoran’'da meslek komitelerimiz
aylik kahvaltisi duzenlenmis, ardindan Kasim ayl komite toplantilari odamizda
gerceklestiriimistir. Baskanimiz Nafi Gural yaptigl konusmada, Kutahya istatistiklerine
dair bilgileri aktarmig, is dinyasina dair tavsiyelerini paylasmistir. Ayrica, MEYBEM A.S.
ve Odamiz isbirliginde gergeklestirilen sinavlara katilarak, Mesleki Yeterlilik Belgesi
almaya hak kazananlarin sertifikalari, Meclis Baskanimiz ismet Ozotrag tarafindan
takdim edilmistir.
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4. BOLGE MUCITLER SERGISI

30 Kasim 2016 Carsamba gunu, Dérduncu Bélge Mucitler Sergisi, odamiz dnculigunde
ve organizasyonunda Dumlupinar Universitesi'nde gerceklestirimistir. Etkinlige
Afyonkarahisar, Bilecik, Eskisehir, Usak illerinden katihm saglanmistir. S6z konusu sergji,
ulkemizde inovasyon bilincinin olusmasi ve yayginlasmasi, bélgemizdeki inovasyon ve
Ar-Ge faaliyetlerinin 6zendirilmesi, patent ve faydali model sahibi kisi ve isletmelerin
drUnlerinin sergilenmesi ve tanitiimasi amaciyla dizenlenmistir.
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OPLANTI

ZEKA YONETIM KURULU

30 Kasim 2016 Carsamba glnu, Afyonkarahisar ikbal Termal Hotel’de gerceklestirilen
Zafer Kalkinma Ajansi (ZEKA) Yénetim Kurulu Toplantisina, ZEKA Yénetim Kurulu Uyesi
olan Yonetim Kurulu Baskanimiz Nafi Gural katilmistir. Toplantida, 2017 yili calisma
programi ve taslak butcesi, 2016 Dogrudan Faaliyet Destek Programi (DFD) basvurulari,
projelerle ilgili talepler ve gelismeler ile idari konular gorastlmastdr.

SOSYAL SORUMLULUK

EGITIM YARDIMI

ihtiyac sahibi 6grencilere dagitiimak tizere, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
tarafindan finansmani saglanan egitim yardimi, Kasim ayinda, Odamiz tarafindan
dagilmustir. il Milli Egitim Mudarligi’'nce ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen merkez
ve ilcelerdeki okullarda 6gretim goren 47 okuldan, 704 dgrenciye, okul madurltkleri ile
isbirligi yapilarak kabanlari verilmistir.
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DENIZBANK KUTAHYA SUBESI’NIN ODAMIZA ZIYARETI

06 Aralk 2016 Sali gini, Denizbank Kitahya Subesi Mudiri Sule iri, Yonetim
Kurulumuza nezaket ziyaretinde bulunmustur. Ziyarette, guncel ekonomik konularda
sohbet edilmis, finans sektort hakkinda fikir alisverisi ve degerlendirme yapilmistir.

OPLANTI

ISGAP TOPLANTISINA KATILIM

07 Aralik 2016 Carsamba gint, CSGB is Saghgi Guvenligi Genel Midurligi tarafindan
yiritilen Is Saghgr ve Guvenligi Arastirma Projesi'nin (ISGAP) Kiitahya Hilton Otel’de
gerceklestirilen toplantisina, Yonetim Kurulu Baskanimiz Nafi Gural ve Genel Sekreterimiz
Salih Nafi Alic katilmstir.
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TRAVEL TURKEY FUARI’'NDA KUTAHYA

08 Aralik 2016 Persembe gini, izmir'de dizenlenen Travel Turkey Fuar agilisina,
Yonetim Kurulu Bagkanimiz Nafi Gural, Meclis Baskan Yardimcimiz Hasan Oncel,
Yénetim Kurulu Uyemiz ismail Yigit katimistir. Kitahya Valiligi, Kitahya Belediye
Baskanhgi, Zafer Kalkinma Ajansi (ZEKA) ile Odamiz igbirligi ve katkilariyla agilan
Kutahya standinda, sehrimizin doga ve tarih, kultar ve sanat, termal, cini, el sanatlari,
yoresel UrUnleri ve yoresel lezzetleri tanitiimistir.

123



SR Ve

KUTSO FAALIYET RAPORU 2016

S

TAHY,
NZTIS

ETKINLIK

TEKNIK SEMINER

08 Aralik 2016 Persembe gunu, Elektrik MUhendisleri Odasi Eskisehir Subesiigbirliginde,
odamizda teknik seminer gerceklestiriimistir. Seminerde, uzmanlar tarafindan, Yuksek
Gerilim Tesislerinde isletme Sorumlulugu, Elektrik Tesisat Kontroli, Topraklama ve
Paratoner OlgimU konularinda, katilimcilara bilgi verilmistir.

ILGILi MEVZUAT

OPLANTI

KADIM PROJESI

13 Aralik 2016 Sali gunu, Usak Ticaret ve Sanayi Odasi ve odamiz ortakliginda yurutulen,
Kayit Disi istihdamla Micadele (KADIM) Projesi kapsaminda, Dumlupinar Universitesi
(DPU) Germiyan Kampiisii Sosyal Bilimler Meslek Yiksek Okulu Amfi 3'te diizenlenen
toplantiya, Genel Sekreterimiz Salih Nafi Alic katilmis, Meclis Uyemiz Tolga Eskioglu
konusmaci olarak katilmustir.
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KARDES ODA PROTOKOLU

14 Aralik 2016 Carsamba gunu, Tavsanli Ticaret ve Sanayi Odasi (TTSO) ile odamiz
arasindaki “Kardes Oda ProtokolU” imzatoreni, toplanti salonumuzda gergeklestirilmistir.

il

iYARET

IL EMNIYET MUDURUMUZE ZIYARET

14 Aralik 2016 Carsamba giini, Kitahya il Emniyet Mudiri Hasan Cevik, makaminda
ziyaret edilmistir. Ziyarete, Meclis Bagkanimiz ismet Ozotrag, Yénetim Kurulu
Baskanimiz Nafi Giral, Tavsanl TSO Meclis Baskani ilhami Aydin, Tavsanli TSO
Yénetim Kurulu Baskani Davut Efe ile odamiz ve Tavsanl TSO Yénetim Kurulu Uyeleri
katilmistir. Ziyarette, lkemizde yasanan terér olaylarindan dolayi, il Emniyet Mudurine
gecmis olsun ve taziye dilekleri sunulmus, guncel konularda degerlendirme yapilmis,
Katahya’daki asayis durumu hakkinda bilgi alinmistir.

R
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TOBB EGE BOLGE TOPLANTISI

19 Aralik 2016 Pazartesi gunu, Ankara’da gergeklestirilen Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) Ege Bolgesi Toplantisina, Meclis Baskanimiz ismet Ozotrac ve Genel
Sekreterimiz Salih Nafi Ali¢ katilmistir. Toplantida, odalarin belgelendirme ve diger
hizmetleri, yurtttlen iyilestirme ¢alismalari, mevzuat ve islemlerdeki yeni duzenlemeler
ve Uyelere kolaylik saglamak Uzere yapilan galismalar hakkinda bilgi verilmistir.

126



@“ar Ve
.@ K

1926

&

,
Srgort

STAHY,

@

KUTSO FAALIYET RAPORU 2¢316

EGITIM

FINANSAL YONETIM

20 Aralik 2016 Sali gunu, sosyal tesisimiz Ala Ala Restoran’da meslek komitelerimiz aylik
kahvaltisi duzenlenmisg, ardindan finansal yonetim egitimi ve aylik komite toplantilar
odamizda gergeklestirilmistir.

ETKINLIK

OGRENCILERE MESLEK TANITIMI

21 Aralik 2016 Carsamba giini, Kiitahya il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu calismalari
kapsaminda, meslek tanitimi amaciyla, sekizinci sinif 6grencileriyle, isletme ziyaretleri
yaplimistir. Uyelerimiz Kiitahya Porselen ve Kiimas isletmelerine yapilan ziyaretlere 106
ogrenci katilmigtir. il Milli Egitim Mudirliga, ISKUR il Midarlagi ve Odamiz yetkililerinin
bulundugu ziyaretlerde, sekizinci sinif 6grencilerine, meslekler hakkinda bilgi verilmis,
ogrenci heyeti ile birlikte isletmelerde incelemeler gerceklestirimistir. is ve Meslek
Danigsmanl@i faaliyetleri kapsaminda, 6grencilere meslek seciminin énemi, is arama
becerilerinin kazandiriimasi konularinda bilgilendirme yapilmistir,

127



SR Ve

KUTSO FAALIYET RAPORU 2016

S

TAHY,
NZTIS

OPLANTI

AR-GE VE TASARIM MERKEZI BILGILENDIRMESI

23 Aralik 2016 Cuma gunu, T.C.Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Bilim ve Teknoloji
Genel Mudurliagu ile il Mudarlugi isbirliginde, “Ar-Ge ve Tasarim Merkezi Tanitim ve
Bilgilendirme Toplantisi”, odamizda gergeklestiriimistir. Toplantida, Ar-Ge ve Tasarim
Merkezlerine Saglanan Destekler ve Basvuru Surecleri, Ar-Ge ve Tasarim Merkezi
olmanin mali avantajlari konularinda bilgi verilmis, 6rnek uygulamalar ve deneyimler
paylasiimistir.

UYELIK BERATI

27 Aralik 2016 Sall gunu, aylik olagan meclis toplantimiz dncesinde, meclis ve yonetim
kurulu UGyelerimiz, meslek komitesi baskanlarimizin katiliminda, sosyal tesisimiz
Ala Restoran’da aksam yemegi dizenlenmistir. Yeni kayit olan Uyelerimize, Meclis
Baskanimiz ismet Ozotrag tarafindan tyelik beratlar takdim edilmistir.
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TERMAL YATIRIMA TESEKKUR PLAKETI

27 Aralik 2016 Sali gunu gerceklestirilen aylik olagan meclis toplantimizda, isadami
Mete Tetik konuk edilmistir. Kitahya/Yoncal'ya kazandirdigi Gulimser Hatun Termal
Tesisleri yatinmindan dolayi, kendisine tesekkur plaketi takdim edilmistir.

OPLANTI

ZEKA YONETIM KURULU TOPLANTISI

28 Aralik 2016 Carsamba gunu, Gulumser Hatun Termal Otel’de gerceklestirilen Zafer
Kalkinma Ajansi (ZEKA) 201614 sayili Yonetim Kurulu Toplantisina, ZEKA Ydénetim
Kurulu Uyesi olan Bagkanimiz Nafi Giral katilmistir.
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Turkiye Geneli Acilan-Kapanan Isletme Sayilar
2016 YILI
KURULAN TASFIYE KAPANAN
Aylar — —
e [z = - £ - 2 =
o o o
¢ <} A ¢ o S ¢ o @ 3
Z ) €6 | 5§ A S 3 Z S P g
% = | &2 e % % 2 ) % 5 e
Ocak 6.835 59 4.801 11.695 980 48 1028 1915 263 2.695 4.873
Subat 6.300 64 3.935 10.299 498 35 533 781 86 2.027 2.894
Mart 7.029 88 4.141 11.258 579 55 634 708 72 1.655 2435
Nisan 5.748 76 3.758 9.582 482 46 528 617 74 1214 1.905
Mayis 5.349 73 3312 8.734 471 51 522 505 76 1.071 1.652
Haziran 5.486 85 3.409 8.980 472 103 575 786 92 1.409 2287
Temmuz 3.094 42 1.763 4.899 278 91 369 512 90 1.128 1.730
Agustos 4.471 62 2.813 7.346 894 194 1088 593 96 1.132 1.821
Eyliil 3.704 41 2.303 6.048 331 33 364 832 71 971 1.874
Ekim 5314 48 3.049 8.411 572 40 612 983 113 1.774 2.870
Kasim 5.526 66 3.429 9.021 664 40 704 1.073 94 2.363 3.530
Aralk 4818 67 5259 | 10.144 941 50 991 1733 163 2.171 4.067
Genel Toplam 63.674 771 41.972 7.162 786 11.038 1.290 19.610
Agilan-Kapanan 106.417 7.948 31.938
Not: Veriler Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi Verilerine dayanmaktadir.
Turkiye Geneli 2016 Yili Aylara Gore Acilan-Kapanan Isletme Sayilari
14.000
12.000
8.000
<
6.000 \/
4.000 -
2.000
o . . " e N
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik
—ACILAN 11.695 10.299 11.258 9.582 8.734 8.980 4.899 7.346 6.048 8.411 9.021 10.144
—TASFIYE 1028 533 634 528 522 575 369 1088 364 612 704 991
KAPANAN 4.873 2.894 2.435 1.905 1.652 2.287 1.730 1.821 1.874 2.870 3.530 4.067
Tiirkiye Geneli Acilan-Kapanan isletme Sayilarinin Yillara Gore Degisim Oram
Agilan 2016/2015 -7,21%
Kapanan 2016/2015 -2,52%

2016 yilinda 2015 yilina gore Turkiye genelinde agilan isletme sayisinda %7,21'lik bir disus yasanirken,
isletme kapanan sirket sayisinda %2,52'lik bir dustis s6z konusudur.

* Tasfiye sayilari grafikte gosterilmis olup, kapanan isletme sayi ve oranlarina dahil edilmemistir.
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Turkiye Geneli Acilan-Kapanan Isletme Sayilarn
2015 YILI
KURULAN TASFIYE KAPANAN
Aylar
E : £ I : £ 5 2 £
¢ S g ¢ ] g g S g
2 2 5 X 2 53 x 5] g
> x [~ > x - > x [~
Ocak 6.395 76 5.965 12.436 1.004 57 1.061 2.441 293 3.174 5.908
Subat 5.405 104 4.129 9.638 831 76 907 1.000 91 1.976 3.067
Mart 5.988 104 4.426 10.518 994 118 1112 905 95 1.499 2.499
Nisan 5.927 95 4.307 10.329 881 109 990 894 98 1.363 2.355
Mayis 5.558 77 3.682 9317 760 127 887 624 88 1118 1.830
Haziran 5.817 79 4.024 9.920 1.124 229 1353 852 128 1.442 2422
Temmuz 4.705 55 2.982 7.742 935 299 1.234 873 180 1.731 2.784
Agustos 4.980 47 2.940 7.967 728 127 855 644 116 1267 2027
Eyliil 5.219 56 2.997 8.272 725 84 809 682 92 1.091 1.865
Ekim 5.133 68 3.109 8.310 864 84 948 644 111 1.201 1.956
Kasim 5.456 63 3.396 8.915 1.137 100 1.237 726 85 1.289 2.100
Aralik 6.118 97 5.112 11327 1.950 111 2.061 1.829 210 1.910 3.949
Genel Toplam 66.701 921 47.069 11.933 1.521 12.114 1.587 19.061
Agilan-Kapanar| 114.691 13.454 32.762
Not: Veriler Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi Verilerine dayanmaktadur.
Turkiye Geneli 2015 Yih Aylara Gore Acilan-Kapanan
14.000
12.000
10.000
8.000
k7]
2
6.000
4.000
2.000
0 . N -
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik
——ACILAN 12.436 9.638 10.518 10.329 9.317 9.920 7.742 7.967 8.272 8.310 8.915 11.327
——TASFIYE 1.061 907 1.112 990 887 1.353 1.234 855 809 948 1.237 2.061
~——KAPANAN 5.908 3.067 2.499 2.355 1.830 2.422 2.784 2.027 1.865 1.956 2.100 3.949
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Kiitahya Acilan-Kapanan Igletme Sayilari
2016 YILI
KURULAN TASFIYE KAPANAN
Aviar = o ] <Ez — o E = o (] <Et
oF = 2 - 2 o= =
Ocak 18 2 25 45 2 0 2 4 3 31 38
Subat 10 0 17 27 0 0 0 0 1 29 30
Mart 20 0 23 43 1 1 2 2 0 15 17
Nisan 12 0 26 38 2 1 3 1 2 9 12
Mayis 16 0 21 37 0 1 1 0 2 6 8
Haziran 15 1 23 39 0 1 1 2 2 6 10
Temmuz 4 0 11 15 0 1 1 0 1 9 10
Agustos 11 1 9 21 4 3 7 0 1 7 8
Eyliil 15 0 12 27 1 0 1 11 1 6 18
Ekim 13 0 20 33 3 [} 3 4 3 12 19
Kasim 15 1 23 39 0 2 2 3 2 33 38
Aralik 6 2 19 27 4 0 4 6 9 10 25
Genel Toplam 155 7 229 17 10 33 27 173
Agilan-Kapanan 391 27 233
Not: Veriler Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi Verilerine dayanmaktadir.
2016 Yili Kiitahya Acilan-Kapanan Isletme Sayilar
50
45
40 \ /S~
RN\ e\
. N \
. %S \
20
. \
10
5
° Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik
——ACILAN 45 27 43 38 37 39 15 21 27 33 39 27
—TASFIYE 2 0 2 3 1 1 1 7 1 3 2 4
~——KAPANAN 38 30 17 12 8 10 10 8 18 19 38 25

Kiitahya'da Acilan-Kapanan isletme Sayilarinin Yillara Gore Degisim Orani

Acilan 2016/2015 2,09%

Kapanan 2016/2015 28,73%

2016 yilinda 2015 yilina gére Kutahya'da agilan igsletme sayisinda %2,09'luk bir artig
yasanmigken, kapanan isletme sayisinda %28,73'lik bir artig s6z konusudur.

* Tasfiye sayilari grafikte gosterilmis olup kapanan isletme sayi ve oranlarina dahil edilmemistir.
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Kitahya Acilan-Kapanan Isletme Sayilari
2015 YILI
KURULAN TASFIYE KAPANAN
o 5 s 2 5 s 2 5 8 2
Ocak 9 1 27 37 0 5 5 4 2 25 31
Subat 9 0 15 24 1 0 1 3 1 15 19
Mart 13 0 19 32 1 2 3 2 1 14 17
Nisan 13 1 30 44 0 3 3 2 2 10 14
Mayis 10 0 25 35 0 2 2 0 3 5 8
Haziran 17 0 15 32 0 5 5 2 0 4 6
Temmuz 6 2 16 24 2 1 3 0 3 19 22
Agustos 7 1 17 25 7 0 7 2 3 3 8
Eylul 17 0 21 38 2 1 3 3 0 7 10
Ekim 10 0 20 30 0 0 0 1 3 10 14
Kasim 7 0 18 25 1 3 4 1 3 15 19
Aralik 22 0 15 37 0 1 1 4 1 8 13
Genel Toplam 140 = 238 14 23 24 22 135
Acilan-Kapanan 383 37 181

50

Not: Veriler Ttirkiye Ticaret Sicil Gazetesi Verilerine dayanmaktadir.

2015 Yili Kiitahya Acilan-Kapanan isletme Sayilari

5
40
35
30
] 25
<
20
15
10
5
0 - " - " -
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik
—ACILAN 37 24 32 44 35 32 24 25 38 30 25 37
—TASFIYE 5 1 3 3 2 5 3 7 3 0 4 1
——KAPANAN 31 19 17 14 8 6 22 8 10 14 19 13

Kiitahya'da Acilan-Kapanan isletme Sayilarinin Yillara Gére Degisim Orani

Acilan 2016/2015

2,09%

Kapanan 2016/2015

28,73%

2016 yilinda 2015 yilina gore Kitahya'da agilan isletme sayisinda %2,09'luk bir artis

yasanmigken, kapanan isletme sayisinda %28,73'lik bir artis s6z konusudur.

* Tasfiye sayilari grafikte gosterilmis olup kapanan isletme sayi ve oranlarina dahil edilmemistir.
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KUTSO FAALIYET RAPORU 2016
1926
Kapasite Raporu Miihendis Teknisyen Usta Isci idari Toplam** Rapor Basina
A % . % % L % % %
Say! Degisim* Say! % Degisim’ Say! Degisim* Say! Degisim* Sayl % Degisim’ Say! Degisim* Say! Degisim* Say! Degisim*
KUTAHYA 394 3,68 985 9,69 986 4,89 3.688 15,87 19.660 11,17 2.236 -0,97 27.574 10,42 69,98 6,49
;‘:;;;ﬁfe"e' 72.369 -0,09 118.131 2,76 126406 | 019 | 206225 | -063 | 2182521 1,70 330.064 2,56 2994120 | 1,59 41,37 1,68

* Bir 8nceki yila gore degisim.
** Tabloda géziikmemesine ragmen Toplam calisan icine diger calisan (gecici, mevsimlik vb.) de dahil edilmistir.

Gecgen Yila Gére Kiitahya ile Turkiye Geneli Arasinda Kapasite Raporu Sayisi
ve Toplam Calisan Sayisi Degisim Orani Karsilastirmasi

10,42 W Rapor Sayisi
Degisim Orani(%)
12,00 ~
10,00
3,68
8,00 1,59
= 600 -

® Toplam Calisan

e 0,09 . Sayisi Degisim
200 7~ P

0,00 +<—<
2,00 KUTAHYA
KUTAHYA 2016 YILI SANAYI KAPASITE RAPORU ISTATISTIKLERI KUTAHYA 2016 YILI SANAY] KAPASITE RAPORU ISTATISTIKLERI
En Gok Kodlanan ilk 5 Uriin En Gok Kodlanan ilk 5 Faaliyet
. Kapasite
Agiklama Kapassal;ilRapor Sira Kodu Agiklama Rapor
Sayisi
1 10.71.11.00.01 Ekmek - normal 15 1 23.41 Seramik ev ve siis egyalari imalati 26
2 | 1051405002 Beyaz peynir - B 0812 | CoKTve kum ocaklaninin faaliyetler ki »
ve kaolin cikarimi
Sozlesme esasina dayall diger yiyecek hizmetleri Ekmek, taze pastane driinleri ve taze
3 | §6.29.19.00.01 (Yemek fabrikalari ve toplu yemek mutfaklar) 1“4 3 10.71 kek imalati 8
B.y.s. islenmis veya saklanmis sert kabuklu yemisler
(ceviz, leblebi, sert kabuklu tropikal meyveler vb.) ile Baska yerde smiflandirimanis meyve
4 | 10.39.23.90.05 | diger tohumlar ve karisimlari (sirke veya asetik asitle 13 4 10.39 s bY Je s | k|5 YV 18
hazrrlananlar, dondurulmus olanlar, piire ve ezmeler, ve sebzelerin islenmesi ve saklanmast
sekerle korunmus olanlar haric)
5 10.71.11.00.02 Pide 12 5 16.10 Agaglarin bigilmesi ve planyalanmasi 17

2016 YILI SANAY] KAPASITE RAPORU ISTATISTIKLERI

Yabanci Sermayeli Kapasite Raporlarinin illere Dagilimi

Kapasite Raporu Sayisi
2015 2016 A
(adet) (adet) % Degisim
KUTAHYA 2 2 0,00
Tiirkiye Geneli Toplam 1.351 1.417 4,89
Ortalama 22,52 23,62 13,56
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KUTSO FAALIYET RAPORU 2016

YONETiIM KURULU TOPLANTILARI
GERCEKLESTIRME VE KATILIM ORANI
Toplant Katiim |Gergeklesm
Yil Szy|5| ! Orani e Orani
(%) (%)
2014 51 93,68 98,08
2015 52 90,81 100,00
2016 52 91,14 100,00

MECLIS TOPLANTILARINI
GERCEKLESTIRME VE KATILIM ORANI
Katiim |Gergeklesm
Toplanti
Yil Sayisi Orani e Orani
(%) (%)
2014 12 87,99 100,00
2015 12 82,11 100,00
2016 12 85,18 100,00

eV,
ST,

OTAHY,
SraoTet

1926

Yillara Gore Yonetim Kurulu
Toplantilar Katilim Orani
Karsilastirmasi

2016 m2015 m2014

Katihm Orani (%)

Yillara Gore Meclis
Toplantilari Katilim Orani
Karsilastirmasi

2016 m2015 m2014

Katilim Orani (%)
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Kiitahya Ticaret Ve Sanayi Odasi Meslek Komitesi Toplantilari
Yillara Gore Katiim Sayilari

Aylar 2014 2015 2016
Ocak 68 62 51
Subat 64 64 62
Mart 64 57 54
Nisan 64 58 60
Mayis 57 62 56
Haziran 61 82 55
Temmuz 80 60 57
Agustos 53 61 54
Eylul 58 50 53
Ekim 62 62 59
Kasim 62 60 60
Aralk 65 61 65
Toplam 758 739 686

2014 - 2015 - 2016 Aylara Goére Meslek Komite Toplantilari
Katilm Savilan

250

200

150

100

50

m 2014 m2015 w2016
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KUTSO FAALIYET RAPORU 2016

2014 - 2015 - 2016 Aylara Gére Meslek Komiteleri
Toplanti Katilim Orani

m 2014
110%

B 2015

(] (=]
105% 2 2
ENES m 2016

100%
95%
90%
85% -
80% —&
75% -
70% -
65% -
60% -
55%
50% -

? & & -
& & &
3 Yillik Meslek Komiteleri Toplantilar o
Genel Katilim Ortalamasi A’74125
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85%

80%

75%

70%

65%

60%

55%

50%

KUTSO FAALIYET RAPORU 2016

Personel Memnuniyeti Anketi Sonuglari

vil | 2014 il | 2015 vili | 2016 Vil

Personel
Memnuniyet 60,26% 79,50% 85,00%
Orani

Personel Memnuniyeti Orani (%)

85,00%
79,50%
60,26%
2014 Yih 2015 Yih 2016 Yih
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KUTSO Basin Biilteni Sayisi

Basin Biilteni
Yil
(Adet)
2011 61
2012 67
2013 94
2014 85
2015 100
2016 143

Basin Bilteni (adet)

160
143
140
120
100
94

100 3

80

61 b/

60

40

20

0 T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016
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ETKINLIKLER 2014 Yili {2015 Yili 2016 Yili
Ziyaretler (Yurtici/Yurt Disi) 1 16 18
Fuar Katihmi 1 4 6
Toplanti (Uyelere Yénelik Toplantilar) 25 16 15
Kabul 2 2 1
Davet-Diger 5 2 11
TOPLAM ETKINLIK SAYISI 34 40 51
100% -
90% -
80% A
70% -
60% -
50% -
40‘;/0 .
ggg ] m 2016 Yil
0, .
10% | | | | | w2015 Vil
N N
Q\%\\ &\\\@\ .(@& < <‘§°§} W 2014 Yili
N NG © A X
S &
AN 3
&9 < ¥ Q
& S
o &
N &
'z;‘e «OQ
,\'/\\\
2016 Etkinlik Dagilimi
Kabul; 1; 2%
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ST Ve

S

SraoTet

Yillar 2014 2015 2016
Ortalama Personel Basina Egitim Saati 83,25 33,82 45,92
Toplam Egitim Saati 999 372 551
Toplam Personel Sayisi 12 11 12
Yillara Gore Ortalama Personel Basina
Egitim (Saat)
100
83,25
80 -
60 1 45,92
40 - 33,82
20 -
0 4
2014 2015 2016
Toplam Egitim Saati
1200
999
1000 -
800 -
600 - 551
372
400 -
200
0 .
2014 2015 2016
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Meslek
Komitelerinden Yonetim Kurulunca Taleplerin
YILI/KRITER Yonetim Kuruluna Takibine Karar Gergekleme Performans
intikal Eden Talep | verilen Talep Sayisi Sayisi
Sayisi
2014 Yih 63 57 39 68%
2015 Yil 42 37 29 78%
2016 Yil 47 38 29 76%

Yillara Gore Meslek Komiteleri
Performansi

m2014Yih ®m2015Yili = 2016 Yih
63

57

Meslek Komitelerinden  Yonetim Kurulunca Takibine Taleplerin Gergekleme Sayisi
Yénetim Kuruluna intikal Karar verilen Talep Sayisi
Eden Talep Sayisi

Yillara Gore Meslek Komiteleri
Performansi (%)

78%
76%

68%

2014 Yih 2015 Yih 2016 Yih
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LOBI FAALIYETLERI 2014 Yili | 2015 Yili | 2016 Yili
Gortis Bildirme 9 29 14
Gortis Olusturmaya Yénelik Faaliyetler 11 16 7
Lobilik Faaliyetlerine Ortak Olma 18 5 15
TOPLAM 38 50 36

35

m 2014

m 2015
w2016

Goris Bildirme Goris Olusturmaya Lobilik Faaliyetlerine
Yonelik Faaliyetler Ortak Olma
Uye
yil Memnuniyet
Orani (%)

2014 79

2015 77

2016 80,75

Yillara Gére Uye Memnuniyet Karsilastirmasi

m 2014 m2015 m2016

80,75

Uye Memnuniyet Orani (%)
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KUTSO FAALIYET RAPORU 2016

Gider (Planlanan / Gerceklesen)

3500000
3000000 2.701.000 TL 2.800.000 TL 2.750.000 TL 29500001t
2500000 2.281.021TL 2.178.276 TL 2.304.215TL
2000000 1.759.112 TL
1500000
1000000
500000
0
2013 2014 2015 2016
B GIDER(Biitge) M GIDER(Gergeklesen)
Gelir (Planlanan / Gerceklesen)
3500000 S 550 0003.T150.785 TL
2.800.000 TL 877. -920.
i::gg:g —T 604506 TL 27>
2000000
1500000
1000000
500000
0
2013 2014 2015 2016

B GELIR(Biitge) M GELIR(Gergeklesen)
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KUTSO FAALIYET RAPORU 2016

. 'I:OBBidan TOBB'ailetilen
YILI/KRITER Istenilen gbrils Sayisi Performans
Goriis Sayisi
2014 Yili 41 7 17%
2015 Yili 35 8 23%
2016 Yili 32 11 34%

Yillara Gére TOBB Goris Kargilamasi

m2014Y\h m2015Yih m™m 2016 Yih

11

TOBB'dan istenilen Gériis Sayisi TOBB'a iletilen goris Sayisi
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Bitce de Egitim, Danigsmanlik ve Arge Payi

ETV
ST,

OTAHY,
SPaoTN

1926

2013 2014 2015 2016 2017
Egitim Faaliyetlerine Ayrilan Biitgenin Payi 1,67% | 1,98% | 2,82% | 3,39% | 2,78%
Ar-Ge ye Ayrilan Biitgenin Payi 1,78% | 0,75% | 3,83% | 2,31% | 2,62%
Danismanlik Faaliyetlerine Ayrilan Blitgenin
4 Y Y ¢ 1,22% | 0,93% | 1,96% | 3,05% | 2,31%
Payi
4,00% -
3,50% -
3,00% - oot . .
M Egitim Faaliyetlerine Ayrilan
2,50% - Bltgenin Payi
2,00% - B Ar-Ge ye Ayrilan Bitgenin Payi
1,50% - . .
= Danismanlik Faaliyetlerine
1,00% - Ayrilan Butgenin Payi
0,50% -
0,00% T T T
2013 2014 2015 2016 2017

Stratejik Plan 2016 Yili Gerceklesme Orani

Stratejik Amagclar

(2016) Gerceklesme Orani

Kurumsal kapasitemizi guclendirmek 66%
Uyelerimize sunulan hizmetlerde surekli 77%
iyilestirmeler yaparak hizmet kalitemizi artirmak

llin gelisimine katki saglamak 70%
Toplam 71%
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Uye Egitim istatistikleri

2014 2015 2016
Egitim Sayisi 17 17 15
Katilimci Sayisi 1033 645 929
Ortalama Katilim Orani 96,37% 29,90% 43,71%
Genel Memnuniyet Orani 69,64% 86,40% 84,25%
Egitim Saatleri 42 59 49

Uye Egitim istatistikleri

1200

1033
1000
800
600
400
200 17 17 15 42 9 49
0
Egitim Sayisi Katihmci Sayisi Egitim Saatleri
m 2014 m2015 m2016
100%
\96,37%
90% 86,40%
80% \ S 845%
0
70% - ,64%
e QOrtalama Katilim Orani
60%
50% \ = Genel Memnuniyet
(o]
Orani
0% \ o 43,71%
(] \/
30% 29,90%
20% T T )
2014 2015 2016
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Uretilen Belge Sayisi (Adet)

Uretilen Belge Sayisi (adet) 2014 2015 2016
Sayisal Takograf 116 681 722
Dis Ticaret Belgeleri 1.461 1.219 994
Kapasite Raporu 96 85 73
Ekspertiz Raporu 40 59 51
Rayi¢ Bedel 846 420 42
Diizenlenen Yetki Belgesi Sayisi 405 464 357
Arag ilave islem Sayisi 1.040 1.498 1.839
Sicil Kayit Sureti/ Faaliyet Belgesi 4.017 3.026 4.094
is Makinesi okok okok 90

internet Verileri

internet Verileri 2014 2015 2016
Twitter/Facebook Paylasim Sayisi 132 215 250
Facebook Takipgi Sayisi 204 1.053
Twitter Takipgi Sayisi 512 873 2.157
Web Sitesi Gorlintlilenme Sayisi 28.714 85.377
Tekil Ziyaretci Sayisi 8.912 24.358
Web Sitesinde Yayinlanan Haber Sayisi 85 100 143
Web Sitesinde Yapilan Duyuru Sayisi 104 85 250
Kayitl E-posta Sayisi (lye) 1.698 1.644
Gonderilen E-posta Sayisi 1.541 147
SMS Sayisi 496 574 528
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Bizi sosyal medyada
takip etmek icin

facebook.com/kutahyaTSO

twitter.com/kutahyatso

kutso.org.tr




KUTAHYA TICARET VE SANAYi ODASI

Adres: 75.YIl Mah. Dumlupinar Bul. 73/1 Merkez, Kutahya
Telefon: 0274 228 00 28 - 0274 228 32 32 (Pbx)

.. A K-
Faks: 0274 228 04 40 E-Posta: kutso@kutso.org.tr vl
kutso.org.tr




