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Dumlupinar Universitesi tarafindan ‘dis paydas analizi’ yapildi. Onceki yillarda uygulanan “odak grup goriismesi” teknigi yerine Kalite Danisma Kurulu’nda

temsil edilen; KUTSO, iISKUR il Miidiirliigii, KOSGEB il Miidiirliigii, Zafer Kalkinma Ajansi, TKDK il Koordinatorliigii, Bilim Sanayi Teknoloji il Miidiirliigii,

SMMM Odas, i1 Miiftiiliigii, Eti Maden Emet Bor Isletmesi gibi kurumlarin yiiz yiize goriismeler gerceklestirildi. Bu amagla, dért ana bashkta, agik uclu toplam
11 soru ilgili kesimlere yoneltilerek kurumlarin Dumlupinar Universitesi’nden memnuniyet diizeyleri ve beklentileri analiz edilmeye ¢alisildi.

Dumlupinar
Universitesi’nin
‘Kalite  Degerlendirme
Raporu’na iliskin
gergeklestirdigi ‘Dis
Paydas Memnuniyet
ve Beklenti Analizi®
uygulamasi kapsaminda;
ISKUR 11

KOSGEB

igii, Zafer

Kalkinma Ajansi, TKDK
i Koordinatorliigii,

Bilim Sanayi Teknoloji
I Midiirligi, SMMM
Odasi, 1l Miftiilig,
Eti Maden Emet Bor
Isletmesi gibi kurumlarla
yiiz yiize goriisiilerek 11
ana baghkta su sorular
soruldu:

Diger kamu kurum ve
kuruluslari, STK’lar ve
ozel sektor isletmeleri ile
olan iliskileri,

il / bolge ekonomisi
iizerindeki etkileri,

ilin ve bolgenin imajina
yaptig1 katklar,

Diizenledigi sosyal,
kiltirel ~ ve  sportif
faaliyetler ile gesitli

kesimlere yonelik kurs ve
sertifika programlarinin
sehre kattig1 zenginlikler,
Kampus  ve  sosyal
olanaklarinin  yeterliligi
ve bunlarin dis paydaslar
ile paylagimi,

Diger kurum ve
kuruluglar tarafindan
diizenlenen hayir isleri,
goniillii cahigmalar gibi
organizasyonlara verdigi
destekler,

Yirittigii  politika ve
strateji ¢alismalari,
Toplumu ilgilendiren
konularda  kamuoyunu
ne derece aydmlattigi ve
dis paydaslara verdigi
giiven duygusu,

Firsat esitligi, tarafsizhk
ve seffaflik gibi
konulardaki hassasiyeti,
Cevreye olan duyarliligs,

Her  basvuruldugunda,
ilgili muhataba
ulagilabilme durumu

ve sorunun ne kadar
siirede cevaplandinldig,

memnuniyet ve
beklentiler.

Kalite Damsma
Kurulu’nda temsil
edilen kurumlarin,
kendilerine  yoneltilen
sorulara iligkin  goriig

ve degerlendirmeleri
sirastyla su sekilde oldu:
“DUMLUPINAR
UNIVERSITESI
TARTISILMAZ BIR
DEGERDIR”

1 Dumlupinar
Universitesi’nin il/
ileler  ve  bolgeye
olan  katkilar, dis
paydaslarla olan iligki,
iletisim ve etkilegimi
ile ilgili; “Dumlupmar
Universitesi’nin il/ilgeler
ve bolgeye ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, sanatsal
ve sportif anlamda ne
gibi katkilar sagladigimi
diistiniiyorsunuz?”
sorusuna;

“Dumlupinar

Universitesi tartisilmaz
bir degerdir ve
Tirkiye nin farkli
yorelerinden gelen
ogrenciler sayesinde
ilin kiiltiirel gesitliligine
katki saglamaktadir.
Universite dgrencileri ve
cahisanlari konut, gida ve
hizmet sektorleri basta
olmak {izere ekonomik
anlamda da il geneline
katkida  bulunmaktadir.
Ancak, Ogrencilere
sadece ekonomiye
sagladiklart katki
Ozelinde  yaklagilmast
yerine, egitim 6ncelikleri
6n  plana  ahnmah,
ogrencilerin  ekonomiye
dogrudan  katkilarimin
yanisira dolayli katkilari
da arttirilmalidir.

“KULTUREL, SOSYAL VE
SPORTIF ETKINLIKLER
SEHIR MERKEZINDE
DUZENLENEREK HALKLA
BUTUNLESILMELI"
Universite  biinyesinde
diizenlenen kiiltiirel,
sosyal ve sportif
etkinlikler arzu edilen

diizeyde degildir.
Baz1 etkinlikler
sehir merkezinde
diizenlenerek halkla

biutinlesilmeli,
etkinlikler yerel basin,
sosyal medya hesaplari,
reklam panolart ve el

brosiirleri  aracihigiyla
kamu kurum/kuruluglari,
STK’lar ve halka
duyurulmalidir. Bu
kapsamda, ogrencilerin
bos zamanlarini
degerlendirmelerinde,
onlart kotii

aligskanliklardan
uzaklagtiracak alternatif
aktivitelerin ilgili
kurum ve kuruluglarla
ortaklaga diizenlenmesi
de onemlidir.
Ayrica, il  genelinde
gergeklestirilecek arama
konferanslar1 ile temel
sorunlar tespit edilmeli,
hangi  kurum/kurulusun
ne tiir sorumluluklar
iistlenmesi gerektigi
belirlenmeli  ve ilgili
kesimlerin iizerine
dilgen gorevi yapmasi
saglanmalidir.”  Yanmiti
verildi.

“KURUMSAL ILISKILERIN
ZAYIF OLDUGU
GORULMEKTEDIR”
“Universite’nin  diger
kamu kurum ve
kuruluslari, STK’lar ve
Ozel sektor isletmeleri ile
olan iligkileri hakkinda
ne  diisiiniiyorsunuz?”

Sorusuna ise; “Kimi
fakiilteler bazinda
bazi kurumlarla yakin
iligkiler kuruldugu,
ancak bunun disindaki
iligkilerin genellikle
sahislar ozelinde
ikili diyaloglarla
il gii, kurumsal
anlamda iligkilerin

zayif oldugu, hatta bazi
kurumlarla higbir sekilde
iletigime gegilmedigi
gorilmektedir.

kurumlarla
ilerletilmesine  yonelik
olarak, il  genelinde
stk araliklarla  sonug
odaklt toplantilar
gergeklestirilmeli
ve fakiilte ve/
veya boliimlerin
ilgili sektorlerle
olan iletigimleri
giiglendirilmelidir.

“SEHIR VE UNIVERSITE

IGIN NELER YAPILMASI

GEREKTIGI KONUSUNDA

BIR MANIFESTO
HAZIRLAMALIDIR"

Ozel veya kamu kurum
ve kuruluglarin  proje
destegi  almak veya
fikir aligveriginde
bulunmak istediklerinde
nereye  bagvuracaklar
konusunda  {iniversite
biinyesinde bir
yonlendirme ve danisma
birimi  olugturulmalidir.
Bazi  kurumlarin  ilgili
komisyonlarinda
iiniversitede gorev yapan
ogretim iiyelerinden
yardim alinmakla
birlikte, bu iligkiler daha
da gelistirilmelidir. Halk,
STKlar, iiniversite,
yerel yonetim birimleri,
siyasi partiler ve yerel
basmn bir araya gelerek,
sehir ve iiniversite igin
neler yapilmasi gerektigi
konusunda bir manifesto
hazirlamahdir.”  Cevabi
verildi.

“SEHIR ILE UNIVERSITE
ARASINDA BIR KOPUKLUK
DIKKATI GEKMEKTEDIR"
Universite’nin
dis gevre ile olan
iletisim ve etkilesim
diizeyi hakkinda ne
disiiniildiigi ~ sorusuna
su sekilde cevap verildi:
“Universitenin dig gevre

iligkilerin

ile olan iligkilerinin
heniiz istenilen diizeyde
olmadigi, ancak bu
durumun sadece

tniversiteden degil diger
kurum ve kuruluglardan
da kaynaklandigi
distinilmektedir.

Bununla birlikte, bazi
kurumlarm Kalite
Danigma Kurulu
faaliyetleri kapsaminda
iletisim eksikliginin
giderilmesine
yonelik caligmalari
bulunmaktadir. Sehir

ile {niversite arasinda
bir  kopukluk dikkati
gekmektedir. Mezuniyet
torenleri bagta olmak
iizere  bazt  torenler
sehir merkezinde
diizenlenerek, ozellikle
sehir ile  biitiinlesme
saglanmalidir.
“EB SITE OLDUKCGA
BASARILIDIR"
Universitenin web sitesi
oldukga basarihdir,
ancak  farkli  sosyal
medya hesaplart
olusturularak aktif bir
sekilde kullanilmasi, dig
gevre ile olan iletisim ve
etkilesimin  arttirilmasi
baglaminda dnemlidir.
“DUMLUPINAR
UNIVERSITESI

TARIHI, KULTURD VE

MiLLl MUCADELEYI

GAGRISTIRMAKTA”
2 “Dumlupinar
Universitesi’nin
Dis Paydaslarin
Goziindeki Imaji” ile
ilgili; “Dumlupmar
Universitesi ismi sizde ne
cagristirtyor?” sorusuna,

“Tarihi,  kiltiri  ve
milli miicadeleyi
cagristirmakta ve g¢ogu
tiniversitenin aksine
isminden nerede
oldugu kolaylikla
anlasilmaktadir. Ancak,
Meslek  Yiiksekokulu
agirliklh - ve  basan
diizeyi diisiik 6grenci

profilinin tercih  ettigi
bir {iniversite ¢agrigimi
yapmaktadir. Diger
iniversitelerden  farkli
yenilikgi  uygulamalar
ile bilinirligini artirmaya
caligmalidir.” Yaniti
verildi.

“MIMARI YAPI VE KAMPUS
ALANI OLARAK GOK Il
BIR DURUMDA”
Dumlupinar
Universitesinin ~ olmasi
gereken  yerde olup
olmadigi ile ilgili sorulan
soruya ise, “Dumlupmar
Universitesi mimari yapi
ve kampiis alani olarak
¢ok iyi bir durumda
olmakla birlikte,
akademik anlamda
gelistirilmesi ~ gerekir.
Bu amagla, akademik
kadrolar giiglendirilerek,
bilimsel yayin ve
caligmalar ile arastirma
projeleri artirilarak
tercih  edilme  oram
yitksek bir iiniversite
konumuna getirilmelidir.
Universite, ~ bolgedeki
kaynaklart verimli
sekilde kullanmali ve

belirlenen oncelikli
alanlarda yapacag1
yeniliklerle  bilinilirlik
diizeyini artirmahdur.
Ayrica, dgrencilerin
mezuniyet sonrast

ise  yerlesme  orani
agisindan da daha st
siralarda  yer almasini
saglayict politikalar
gelistirilmelidir.” Cevabi
verildi.

“UNIVERSITE KENDINI
YETERI KADAR TANITAMA-
MAKTADIR"
Dumlupinar
Universitesi’nin kendini
ne kadar tanitabildigi
sorusunun sorulmasi
iizerine verilen cevap
su sekilde olustu:
“Universite ydnetiminin
vizyonu dogru olup,
bu vizyon uzun vadede

devam ettirilmelidir.
Ancak, Universite
kendini  yeteri kadar

tamtamamaktadir. ~ Bu
konuda yerel medya,
sosyal medya ve reklam
panolarinda daha ¢ok yer
almasi saglanmalidir.
“OGRENCILERIN SEHRI
TANIMALARI KONUSUNDA
ORYANTASYON

PROGRAMLARI
GERGEKLES-
TIRILMELIDIR”
Universite  biinyesinde
bulunan fleri Teknoloji
Merkezi yeteri kadar
taninmamaktadr. Bu
merkezin  ozel sektor
ile  olan etkilesimi
artinlmahdir.  Ogrenci
sayisinin sehir niifusuna
oran1  oldukga yiiksek
olup, ogrencilerin sehri
tammalari  konusunda
oryantasyon programlari

gergeklestirilmelidir.”
“DUMLUPINAR
UNIVERSITESI SEHRIN
IMRJINA, MIMARISINE
VE KALITESINE KATKI
SAGLIYOR”

“Dumlupinar

Universitesi sehrin
imajma  ne  olciide
katkida bulunuyor?”
sorusuna, “Dumlupinar
Universitesi sehrin
imajina, mimarisine
ve  kalitesine  katki
saglamaktadir. Diger
tniversitelerden  farkli

olarak, hayata gegirecegi
yenilikler ile  sehrin
imajima olan katkisin

daha da  artirabilir.
Bu dogrultuda,
dniversitedeki
mimari  yapilanmanin
sehir merkezinde
de uygulanmasina
yonelik  olarak ilgili

kurum ve kuruluglarla

isbirligi  yapilmahdir.
Merkez kampiisteki
mimari  yapilanmanin
ilgelerde bulunan
Meslek  Yiiksekokulu

kampislerine
yaygmlastirtimast da
imaj anlaminda onemli
faydalar  saglayabilir.”
Cevabr verildi.

“ILETISIM
GUGLENDIRILEREK
TUM KURUM VE
KURULUSLARIN UZERINE
DUSENI YAPMASI
SAGLANMALIDIR”
“Kurumlarin
Universite’den
Olan  Beklentileri ve
Memnuniyet Diizeyleri”
ile ilgili; “Dumlupmar
Universitesi’nden
olan beklentileriniz
hakkinda bilgi veriniz.
Universite, kurumlarin
beklentilerini ne 8lgiide
karsilayabiliyor?”
sorusu soruldu. Bunun
iizerine kurumlardan
gelen cevap su sekilde
oldu: “Gerek Kalite
Damsma Kurulu gerekse
il genelinde yapilacak
toplantilarla sonug
odakli galigmalar hayata

birkag alanda
uzmanlagmali ve
belirlenen oncelikli

alanlarda (drnegin bor
gibi) yenilikler ortaya
koymalidir. Egitim-
ogretim  faaliyetlerine
iligkin olarak ise
akademik takvime
igiincii  bir  yanyil
getirilerek, ogrencilerin
organize sanayi
bolgelerinde (OSB) is
baginda egitim almalari
saglanmalidir.”

“DUMLUPINAR
UNIVERSITESINDEN
GENEL MEMNUNIYET

DUZEYI GENEL OLARAK
ORTA DUZEYDEDIR”

“Dumlupinar
Universitesi’nden

genel memnuniyet
diizeyinizi  belirtiniz?”
sorusunun cevabi
olarak ise; Kiitahya’nin
¢ini ve el sanatlar
alaninda UNESCO

Yaratict Sehirler Agi’na
girmesine yonelik tim
faaliyetlerde Dumlupiar
Universitesi’nin
onemli destekleri
olmustur. Universite
web sayfasinda kurum
personeli ve oOgrenciler
igin kullanilabilecek
meniiler bulunurken,
bu sayfaya kurumlarin
iniversitenin hangi
imkanlarindan
faydalanabileceklerini
gosteren meniiler
de eklenmelidir.
Dumlupinar
Universitesi’nden
genel memnuniyet
diizeyi genel olarak orta
diizeydedir.  Universite
birimleri arasinda gok
fazla biirokrasi olmast
ve is tammlarmin tam
anlamuyla belirlenmemis

olmasi, kimi zaman
yanlis  yonlendirmelere
neden olup memnuniyet
diizeyini olumsuz
etkilerken, ozellikle
Kalite Danisma
Kurulu  toplantilarinda

Universite  yonetiminin
yaklagimlari olumlu

:;z;‘;ll‘:i:i;rek lleuz_;:l etkiler yaratmustir.
kurum ve kuruluslarin UNIVERSITE, SANAYIDE
tizerine diiseni UYGULANA-
yapmast  saglanmalidor.  BILIRLIGI OLAN BILIMSEL
Kiitahya’'min degerlerine GALISMALARR AGIRLIK
sahip gikilmasi “EIIMEI._!II'H"

k iiniversiteni Dumlup Universitesi
de sorumluluklart ve Dis Paydag Olas
bulunmaktadir. Katkilar: konu bashg
Universite, ~ bolgedeki q.ltmdaki; Dumlupinar
kaynaklari verimli  Universitesi sizin
sekilde kullanmali, (temsil ettiginiz kurum,

www.medyatakip.com

STK...) igin  neler tarafindan yiiriitillen
yapabilir?” sorusu Aile Dini Rehberlik
tizerine kurumlardan su  Biirosu (ADRB) projesi
cevap geldi: “Universite kapsaminda  yapilacak
bir “Beyaz Kitap”a sahip ~ faaliyetlerde Islami
olmali ve tiim gahganlara  ilimler Fakiiltesi
ait is tammlari  bu Ogretim  elemanlarinin
kitapta yer almahdi. yer almasmnin,
Ozel/kamu kurum ve projenin amacina
kuruluslardaki personel ulagmasinda onemli
ve yelerin lisansiistii  katkilar saglayacagi

1 lar yapabilmeleri ~diisiiniilmektedir. Huzur
igin  6zel programlar evi ziyaretleri, schit
olusturmali, yaptigi ve cenazeleri gibi toplumsal
yapacagi faaliyetler ve vicdani agidan 6nemli

hakkinda kurumlari
periyodik olarak
bilgilendirmeli, kariyer
giinleri  diizenleyerek
kurumlarm  bu  gibi
etkinliklere  katilimim
tesvik etmelidir.
Akademik takvimde

tgiincii bir yariyil daha
olmali ve bu yariyilda
ogrencilerin is yerlerinde
staj/is basinda egitim
yapmalar saglanmalidir.
Dumlupinar
Universitesi, iiniversite-
sanayi-kamu isbirliginde
daha fazla yer alarak,
daha ¢ok projede yer
alabilir. Ozellikle
Zafer Kalkinma Ajansi
(ZEKA) ile proje bazl
isbirligi ierisinde
olmas: gerekir. Ornegin,
UNESCO’nun yiiriitiicii
ayagimn ZEKA olmasi
nedeniyle, el sanatlari
ve ¢ini gibi alanlarda
organizasyonlar
gergeklestirilirken

konularda da dgrenci ve
ogrenci  temsilcilerinin
katilimi saglanmalidir.”

“HEMEN TUM KURUMLAR
OGRENCILERIN STRIVER

OLARAK ALINABILECEGINI

|FADE ETMEKTEDIR"
“Temsil ettiginiz kurum
Dumlupinar Universitesi
igin neler yapabilir?”
sorusuna karsilik verilen
cevapta ise, “Dis paydas
kapsaminda  gbriisiilen
kurumlar genel olarak
universitedengelebilecek
talepleri kargilamaya
hazir olduklarin
belirtilmektedir. ~ Ar-Ge
kapsaminda  yapilmasi
diisiiniilen projelerde
ve calismalarda gerekli
desteklerin  saglanmasi
konusunda yardimer
olunacag, niversitenin
talep etmesi  halinde
kurum olarak egitimler
diizenlenebilecegi,
sanayi ile {niversite
isbirliginin
gergeklestirilmesi adina
d

Tahil

ajansla birlikte
hareket dilmelidi
Universite, sanayide
uygulanabilirligi ~ olan
bilimsel caligmalara
agirhk  vermelidir. Bu
kapsamda, Emet Bor
isletmesi tarafindan
saglanacak finansal
destekle, Teknokent
tizerinden Maden
Miihendisligi, Jeoloji

Miihendisligi ve Kimya
Bolimii  ile  Ar-Ge
bazli ortak 1 1

Kleri,
tiniversite tarafindan
diizenlenecek
kariyer giinlerine
de kurum olarak
istirak edebilecekleri
ifade edilmektedir.
Hemen tiim kurumlar
ogrencilerin stajyer
olarak  alinabilecegini
ifade etmektedir.
Ozellikle Emet Bor

isletmesinin, yapilacak

yapilabilir. Ayrica, gevre
ve maden sahalariyla
ilgili arastirmalar
yapilmali, 6zelikle bor
ile ilgili sempozyumlar
diizenlenerek, bu tip

bagli  olarak  yillik
2-3 milyon TL proje
destegi verebilecegi,
laboratuvar  imkanlarini
kullandirabilecegi,
ogrencilere staj olanagi

organizasyonlara katihm
desteklenmelidir.
KOSGEB destekleri
ve isleyisi hakkinda

da {iniversite ogretim
iiyeleri ile ilgili kurum
ve kuruluglar arasinda
isbirlikleri i
edilmelidir. Il Miift

i, staj
yapacak ogrencilere
konaklama, ulagim
(Emet-Tavsanli) ve
beslenme  konularinda
yardimel olabilecegi
ifade edilmektedir.”
Ekspres/Tuba DUMAN



