KUTAHYA TiCARET VE SANAYi ODASI

2016 YILI i$ PLANI

STRATEJIK AMAG 1:

Kurumsal Kapasitemizi Giiclendirmek

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

Planlanan Maaliyet

TOBB Egitimlerine katilim orani

80% 100% 125% 17.000 16.080,61
(%)
Kurulus igi egitim stresi 60 21 20%
(Saat) 5.000 283,2
Personel basina egitim suresi 15 26 173%
(Saat)
HEDEF 1.1 Oc begeri kay lay uu"gelis.ti.rerekinsan Calisan memnuniyeti Orani 80% 95% 106% 0 0
kaynaklarimizin yetkinlik diizeyini artirmak (%)
Calisan memnuniyeti 6lgiim sayisi 5 2 100% o o
(Adet)
Personel performans 6lgimleme sayisi 2 2 100% 0 0
(Adet)
Yab. dil bil |
aA éncl il bilen personel sayisi 3 1 33% 0 0
(Kisi)
Oda Yonetim Sisteminin kullanim orani 100% 100% 100% 50.000 0
(%)
70% 0 0% 20.000 0
Verilerin dijital arsive tasinmasi (ge¢mis taramasi)
. . . Web sitesinden yapilan islem sayisi
HEDEF 1.2 Odamizin teknik altyapisini gliglendirmek (Adet) 500 350 70%
e
20.000 7.300,48
Mobil platformlardan yapilan islem sayisi 1000 480 48%
(Adet)
Dijital yedeklemeye baslanmasi 2015 haziranda baglanmasi 0% 0% 3000 0
(Tarih)
1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Belgesine sahip Belge gegerliliginin strdurdlmesi 100% 100% 15.000 1235,55
olmak
Belge gegerliliginin strdurdlmesi 100% 100% 10000 989,43
1SO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Yil iginde yapilan strekli iyilestirmelerden hayata
gegirilen iyi uygulama sayisi 3 3 100% 0 0
(Adet)
HEDEF 1.4 Odamizin organizasyon yapisini giigclendirmek
95% 100% 105% 0 0
Yapilan musteri sikayetlerini zamaninda
tamamlama orani (%)
95% 100% 105% 0 0
Misteri sikayetlerinde ¢6ziim orani
(%)
TOBB Akreditasyon Sistemi Akredite Oda belgemiz B seviyesinin sirdurilmesi 100% 100% 0 0




STRATEJIK AMAG 2:

Uyelerimize sunulan hizmetlerde siirekli iyilestirmeler yaparak hizmet kalitemizi artirmak

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

Planlanan Maaliyet

Gergeklesen Maaliyet ( TL)

Ulusal/uluslararasi yonetim sertifikalarina sahip

lye sayisi (Adet) Uye sayisinin %10 artist 0 0% 0 0
Tescilli Marka Sayisi
HEDEF 2.1 Uyelerimizin kurumsallagmalarina yénelik faaliyetlerin |(Adet) %10 artis 0 0% 0 o
: desteklenmesi ve 6zendirilmesi . v
Diizenlenen egitim sayisi
(Adet) 30 15 50% 0 0
Egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi Eylul 100% 100% 0 0
Hazirlanan dis ticaret rapor sayisi
(Adet) 2 2 100% 0 0
Temel sosyo ekonomik gostergelere iliskin rapor
sayisi (Adet) 2 2 100% 0 0
Uyelerin ihtiyag duyacag) alanlara iligkin
HEDEF 2.2 Uyelerimizin faaliyet alanlarina iliskin kapasitelerinin |hazirlanan rapor sayisi (Adet) 3 3 100% 0 0
’ artinlmasina yonelik calismalar yapilmasi Hibe ve tegvikleri konu alan ve tyelere iletilen
bilten sayisi (Adet) 10 12 120% 0 0
Hazirlanan yatirim fizibilite rapor sayisi
(Adet) 2 5 100% 5.000 0
Uyeler ile paylagilan basari hikayesi sayisi (Adet) 8 8 100% 0 0
Yapilan uye ziyareti sayisi
(Adet) 50 47 94% 15000 8444
Uye digi kurum ve kuruluslara yapilan ziyaret
. 9
HEDEF 2.3 Uyelerimizin Odamiza olan farkindaliginin artiriimasi sayisi (Adet) 55 14 25% 0 0
Dergide oda ile ilgili yapilan haber ve
bilgilendirme sayisi (Adet) 45 143 318% 0 0
Odamiz tarafindan tyeler bazinda
gerceklestirilen etkinlik sayisi (Adet) 45 94 209% 0 0
iletilen e-posta sayisi 1110%
(Adet) 60 666 20.000 0
96,00%
iletilen SMS sayisi (Adet) 550 528 7.761,68
Web sitesinden yayinlanan haber/duyuru sayisi 250 250 100% 0 0
(Adet)
HEDEF 2.4 Uyelerimiz ile etkin iletisim aglarinin kurulmasi :aglla)n sosyal ag paylasim sayisi 250 250 100% 0 0
Adet
B - .
asimi gergeklestirilen dergi sayisi 4 3 75%
(Adet) 110.000 59425,41
Sikayetleri cevaplandirma orani
(%) 100% 100% 100% 0 0
Onerileri cevaplandirma orani
(%) 100% 100% 100% 0 0
Gergeklestirilen anket sayisi
(Adet) 4 5 125% 10.000
HEDEF 2.5 Uyelerimizin ihtiyag ve beklentilerinin analiz edilerek | . .
i gerekli galismalarin yapilmasi Uye memnuniyet orani
b b 6 6
(%) 90% 75% 83% 699
Bilgi edinme taleplerini karsilama orani
(%) 100% 100% 100% 35000 0




STRATEJIK AMAG 3:

ilin gelisimine katki saglamak

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

Planlanan Maaliyet

Gergeklesen Maaliyet ( TL)

ilimizde girisimcilik kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve

HEDEF 3.1 irisimcilere katki sastamak Egitimler sonucunda isletme kuran girisimci sayisi
Elrls & (Adet) 5 5 100% 0 0
Tanitimi yapilan marka sayisi (Adet) 5 7 140% 0 0
ilin tanitiminin desteklenmesi ve ekonomik gelisimine
HEDEF 3.2 . gells Tanitim amagli yapilan etkinlik sayisi
katki saglanmasi
(Adet) 10 3 30% 0 0
Katilim saglanan fuar organizasyonu sayisi
Adet
(Adet) 5 4 80% 40.000 32.130,78
Yapilan egitim yardimi sayisi
(Adet) 2 1 50% 100.000 5.000,00
Bolgesel sosyal sorumluluk projelerinin gergeklesmesi
HEDEF 3.3 8 4 . P _l gere § Yapilan gida yardimi sayisi
icin destek saglamak

(Adet) 1 0 0% 5.000 0
Gelistirilen sosyal sorumluluk projesi sayisi (Adet) 10 21 210% 200.000 64.255,56
Meslek komitelerimizden Yonetim Kurulumuza

HEDEF 3.4 Bolge ve sektdrler menfaatine olan lobi ve temsil |intikal eden konularin degerlendirilme orani (%) 100% 100% 100% 25.000 4.980,00

faaliyetlerini ylrutmek

Paydaslar ile isbirligi yapilan ve/veya destek
verilen etkinlik vb. sayisi (Adet) 3 6 200% 0 0




