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BOLUM 1 - STRATEJiK PLANLAMA SURECI

1.1. Stratejik Planlama EKkibinin olusturulmasi

28 Ocak 2014 tarih ve 38 sayil Yonetim Kurulu kararimiz geregince, odamiz stratejik planinin
hazirlanmasi ve yiritilmesinde gorev alacak 6 kisiden olusan ¢alisma ekibi kurulmustur.

Ayrica, 18 Subat 2014 tarih ve 41 sayili Yonetim Kurulu kararimiz ile, Yénetim Kurulu Bagskanimiz Nafi
Giiral Baskanliginda, Meclis Bagkanimiz ismet Ozotrag, Yénetim Kurulu Bagkan Vekilimiz Ahmet Bagirgan, Genel
Sekreterimiz Salih Nafi Alig, Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu Melike Kése’den olusan 5 kisilik Akreditasyon
izleme Komitesi kurulmustur.

1.2. Hazirhk Calismalar

T.C. Zafer Kalkinma Ajans’ndan destek almaya hak kazanan “Akredite Oda Calismasi ”projesi ile,
KUTSO calisanlarina 10 gin, 70 saat egitim verilmistir. Bu kapsamda KUTSO blinyesinde yapilmasi ve
revize edilmesi planlanan ¢alismalar icin ekip olusturularak, tim c¢alisanlarin da katihmi ve katkisi
saglanmistir.

Ayrica, TOBB Akreditasyon Standardinin, KUTSO ‘da uygulanmakta olan TSE EN I1SO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi ile bltlnlestiriimesine yonelik yararli ve 6nemli galismalar yapilmistir.

TSE EN ISO 9001:2008 ve TOBB Akreditasyon standartlarinin, icerigi ve uygulanmasi, KUTSO ‘da
surekli iyilestirme calismalarina katki saglayacak sekilde yiritilmesi agisindan, énemli bir altyapi
olusturulmustur.

= 09 Ocak 2014 tarihinde gergeklestirilen toplantida, stratejik plan galisma ekibi olusturulmus
olup, bu ekip ile ilgili olarak 28 Ocak 2014 tarih ve 38 sayili Yonetim Kurulu toplantimizda
karar alinmustir.

= 22-30 Ocak 2014 tarihleri arasinda paydaslardan GZFT gorusleri toplanmistir.

= 30 Ocak 2014 tarihinde gerceklestirilen toplantida, paydaslardan gelen GZFT gorisleri
incelenmistir.

= 14 Subat 2014 tarihinde gergeklestirilen toplantida, stratejiler ve ana faaliyetler
belirlenmistir.

= 06 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilen toplantida, stratejiler ve hedeflere bagli faaliyetler
taslak olarak belirlenmistir.

= 08 Nisan 2014 tarihinde gerceklestirilen toplantida, faaliyetlerin baglanacagi odak noktalari
belirlenmistir.

= 10 Nisan 2014 tarihinde gerceklestirilen toplantida, stratejik planin faaliyetlerine temel
olusturacak (¢ odak nokta (Kurumsal Kapasitenin Giiclendirilmesi, Uye Iiliskileri ve
Hizmetlerinin lyilestirilmesi, Kiitahya’nin Kalkinmasina Destek Saglanmasi) kesinlestirilmistir.

= 16 Nisan 2014-13 Haziran 2014 tarihlerinde yapilan ¢esitli toplanti ve miizakerelerde, 3 odak
noktaya bagli, strateji, hedef, faaliyet ve performans gostergeleri tanimlanmistir.

= 19 Haziran 2014 tarihinde Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi ve Stratejik Planlama
ekibi ile birlikte, stratejik planin maliyetlenmesine iliskin calisma yapilarak, stratejik planin
biitcesi olusturulmustur.
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= 11 Temmuz 2014 tarihinde taslak stratejik plan incelenmek Uzere, Genel Sekreterlige ve
Akreditasyon izleme Komitesine sunulmustur. Faaliyetlerin aksamamasi ve takibinin taslak
izerinden yiritilmesiicin, 2014 Y1l is Plani olusturulmus ve personele dagitimi yapilmistir.

* 23 Eylil 2014 tarihinde gerceklestirilen Akreditasyon izleme Komitemiz toplantisinda,
Stratejik Planin tamami incelenmis, gerekli degerlendirmeler yapilmis ve Yonetim Kuruluna
sunulmasi kararlastiriimistir.

= 28 Ekim 2014 tarihinde gergeklestirilen Yonetim Kurulumuz toplantisinda, Stratejik Planimiz
onaylanmistir.

* 30 Ekim 2014 tarihinde taslak olarak isletilen is Plani godzden gecirilmis, faaliyet
sorumluluklari personel ile tekrar paylasiimistir.

= 30 Ekim 2014 tarihinde web sitemizden yayinlanarak, kamuoyuna duyurulmustur.
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BOLUM 2 - DURUM ANALIZi

2.1. i¢ Yap1 Analizi

2.1.1. Insan Kaynaklar

Odamiz toplam 9 personel ile hizmet vermektedir. Odamiz ¢alisanlarina iliskin istatistiki bilgiler
asagida 6zetlenmistir.
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2.1.2. Mali Kaynaklar
2.1.2.1. Oda Gelirleri

Odamizin gelirleri 5174 sayili TOBB Kanunu’nun 23. Maddesinde belirtilmistir. Bu ¢cercevede oda gelir
kalemleri sunlardir:

GELIRLER el

tcreti
Diger Gelirler 5%
1%

Yayin Gelirleri
7

Faiz Gelirleri Kira Gelirleri
3% 14%

Yillik Aidat

Munzam Aidat 33%
15%

Belge Bedelleri
3%

Ticaret Sicil
20%

Tarife Tastik
Hizmet Karsiligi 1%

4%
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2.1.2.2. Oda Giderleri

"
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2.1.3. Fiziki Kaynaklar
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2.2. Paydas Analizi

2.2.1.i¢ Paydas Analizi

Odamiz i¢ paydaglari ¢alisanlarimiz, organlar, KUTSEV ve (yelerimizdir. Calisanlarimizin ve
Gyelerimizin odamiz ile ilgili dUslinceleri ve geri bildirimleri asagidaki GZFT analizi b6limindedir.

2.2.2. D1s Paydas Analizi

Odamiz, Kitahya'nin 6n 6nemli sivil toplum kurulusudur. Kiitahya’da faaliyet gésteren Uyelerinin hak
ve menfaatlerini bircok kurum nezdinde temsil yetkisine sahiptir. Bu nedenle lyelerinin etkilesimde
bulundugu tim kuruluslar ayni zamanda odamizin da dis paydasi konumundadir. Dis
paydaslarimizdan stirekli etkilesim halinde oldugumuz ve stratejik plan doéneminde ortak
faaliyet/proje yliritecegimiz paydaslarimiz asagida 6zet olarak verilmistir:

Kiitahya Valiligi: Stratejik Planimizin 3.2. numarali “ilin Tanitiminin Desteklenmesi ve Ekonomik
Gelisimine Katki Saglanmasi” hedefi kapsaminda, Kitahya Valiligi ve baglh il mudurlikleri ile isbirligi
calismalarimiz surdirileceginden dolayi, 6ncelikli ve 6nemli paydasimiz olarak etkilesim devam
edecektir.

Kiitahya Belediyesi: Stratejik Planimizin 3.2. numaral “ilin Tanitiminin Desteklenmesi ve Ekonomik
Gelisimine Katki Saglanmasi” hedefi kapsaminda, Kitahya Belediyesi ile isbirligi calismalari ve
etkilesim strdurulecektir.

T.C. Dumlupinar Universitesi: Universite Sanayi isbirligi kapsaminda Uyelerimizin bilimsel olarak
etkilesimde bulundugu 6nemli bir dis paydasimizdir. Plan dénemi icerisinde gerek yeni buluslar
gerekse de (irlin gelistirme konusunda Uyelerimizin ihtiyaglarinin giderilmesinde Universite ile isbirligi
yapilacaktir.

T.C. Zafer Kalkinma Ajansi: Kitahya TR33 bdlgesi icerisindedir. Zafer Kalkinma Ajansi, Kitahya,
Afyonkarahisar, Manisa ve Usak illerinde faaliyet gostermekte olup merkezi Kitahya'dadir. Odamiz
ajansin saglamis oldugu Mali Destek, Dogrudan Faaliyet Destegi, Teknik Destek vb. destek
enstrimanlarindan Uyelerinin azami 6lclide yararlanmasini saglamak icin ajans ile strekli etkilesim
halinde olacaktir. Odamiz Yonetim Kurulu Baskani ayni zamanda Ajansin dogal yonetim kurulu
Uyesidir. Bu nedenle (yelerimizin ajans nezdindeki goruslerinin ajansa dogrudan iletilmesi
saglanacaktir. Plan dénemi icerisinde Kiitahya’da yatirim sayisinin artiriimasi, hibe ve desteklere olan
farkindaliginin artmasi igin ajans ile stirekli etkilesim halinde olunacaktir.
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KOSGEB Kiitahya Hizmet Merkezi Miidiirliigii: Uyelerimizin KOSGEB faaliyetlerinden haberdar olmasi
ve desteklerden azami Olglide vyararlanmasi amaciyla, KOSGEB Kiitahya Hizmet Merkezi
Mudurligi’'ne odamiz hizmet binasinda alan tahsis edilmistir. Kurulus ve Odamiz isbirliginde
uygulamali girisimcilik egitimi c¢alismalari yiritilmektedir. Ayrica, seminer ve toplantilarimiz,
yayinlarimiz araciligiyla, KOSGEB destekleri hakkinda tyelerimize bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bu
isbirliklerinin srdlrilmesi planlandigindan dolayi, kurulus ile etkilesim devam edecektir.

Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK) Kiitahya il Koordinatorliigii: Uyelerimizin
TKDK faaliyetlerinden haberdar olmasi ve sagladigi hibe ve desteklerden azami 6lclide yararlanmasi
amaciyla isbirligi yapiimaktadir. Cesitli bilgilendirme toplantilari, duyurular vb. faaliyetlerimiz ile
tyelerimize bilgilendirmeler yapilmaktadir. ilimizdeki isletmelerin ve {iyelerimizin, TKDK hibe ve
desteklerinden yararlanma kosullarini 6grenmesi ve azami 6lglide yararlanabilmesinin saglanmasi
amaciyla, Odamiz ile TKDK isbirliginin siirdiirilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda; TKDK Kiitahya il
Koordinatorligi ile etkilesim strdurulecektir.

Tiirkiye is Kurumu Kiitahya il Miidiirligii: Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM)
Beceri’l0 Projesi kapsaminda issizlere mesleki egitim verilmesi, isletmelerin ihtiya¢ duydugu
mesleklerde nitelikli eleman yetistirilerek, isglicli gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik ¢alismalar
yiritilmektedir. Ayrica, il istihdam Yiriitme Kurulu, girisimcilik egitimleri, mesleki egitim,
konularinda isbirligi yapilmaktadir. Bu kapsamda, isbirligi calismalarinin yiritilmesine devam
edileceginden dolayi, s6z konusu mudurlik ile etkilesim strdirilecektir.

Kiitahya Ticaret Borsasi: Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’l0 Projesi
faaliyetlerinde, lyelerin ortak mesleki menfaatlerinde isbirligi yapilmaktadir. TOBB catisi altindaki bir
kurulus olarak, calismalar ve etkilesim stirdirulecektir.

ilge Ticaret ve Sanayi Odalari: ilimizin sosyal ve ticari gelismesine katki saglanmasi, tanitiminin
desteklenmesi, Uyelerin ve ilgelerle birlikte ilin sorunlarinin tespit edilerek, bu sorunlara ¢6zim
Uretilmesi, yeni vyatirmlarin kazandiriimasi amaciyla, Ug¢ ilcede hizmet veren ve Onemli
paydaslarimizdan olan ticaret ve sanayi odalari ile isbirligi ve etkilesim devam edecektir.

Diger Oda ve Borsalar: Hizmetlerimizde ortak hedeflerde birlestigimiz TOBB ¢atisi altindaki tim oda
ve borsalar ile fikir alisverisi ve gesitli gérismeler ile isbirligi sirdirilecektir.

Kiitahya OSB’ler: ilimiz ve ilgelerimizdeki cazip yatirm imkanlarinin duyurulmasi, ilimizde ticaret ve
sanayinin gelistirilmesine katki saglanmasi, OSB’lerde faaliyet gosteren Uyelerimizin sorunlarinin
tespit edilmesi ve bu sorunlara ¢o6zim Uretilmesi icin lobi ve temsil faaliyetlerinin yiritilmesi
acgisindan, Kitahya ve ilgelerindeki organize sanayi bolgesi middrlikleri ile etkilesimin devam etmesi
Onem arz etmektedir.

Meslek Kuruluslar: ilimiz is diinyasi temsilcilerinin faaliyetlerine yénelik, ayrica mesleki konulardaki
sorunlarinin tespiti ve ¢oziim onerileri gelistirilmesi agisindan, ilimizdeki meslek odalari, is dernekleri,
sendikalar ile etkilesim sirdurilecektir.

Basin Kuruluslari: Odamiz hizmetlerinin ve faaliyetlerinin tanitiminda medyanin kapsamh bi¢cimde
kullanilmasi, basin biltenlerimizin, iletisim, politika ve temsil faaliyetlerimizin, iletisim ve haberlesme
stratejilerimize uygun bicimde kamuoyu ile paylasiimasi agisindan basin yayin kuruluslari ile etkilesim
Onem arz etmektedir.
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2.3. Giiclii ve Zayif Yonler Ile Firsat ve Tehditler (GZFT) Analizi

2.3.1. Giiglii Yonler

ifade Stratejik Hedef/Faaliyet Ilgisi
Odamizin c¢alisanlarina egitim olanaklarinin saglanmasi ve Faaliyet 1.1.2
desteklenmesi

Calisan memnuniyetinin olgiilmesi Faaliyet 1.1.3

E-biilten hazirlanmasi ve iiyelere génderilmesi Faaliyet 2.4.2

Odanin yapmis oldugu toplanti ve etkinliklerin kayitlarinin
tutularak arsivienmesi ve gerektiginde paylasiimasi

2.3.2. Zayif Yonler

Faaliyet 2.3.4

ifade

Calisanlarin motivasyon eksikligi

Yabanci dil bilen personel sayisinin yetersizligi
Oda Yo6netim Sisteminin Olmamasi

iletisim kanallarinin etkin kullanilamamasi

Kurum kultarinii destekleyici egitim-seminer ve galismalara aktif
katilim saglanmamasi

Uyelerimizin kurumsal kapasitelerini belirlemeye yonelik ¢alisma
olmamasi

Uyelerin egitim ihtiyaglarinin dogru tespit edilmemesi
Dis ticaret raporlarinin olmamasi

Temel sosyo-ekonomik gostergelerin raporlanmamasi
Uyelerin ihtiyag¢ duyacaklari bilgilerin tespit edilememesi
Yatirim imkanlari hakkinda eksik bilgi olmasi

Uye ziyaretlerinin programli yapilmamasi

Uyelere yonelik hizmet siireglerinin eksik tanimlanmasi, web
sitemizde yeterli bilginin olmamasi

Sikayet ve oneri sunma sistemlerinin olmamasi

Uye ihtiyag ve beklentilerinin diizenli anketlerle lgiilmemesi

Stratejik Hedef/Faaliyet ilgisi

Faaliyet 1.1.4
Faaliyet 1.1.5
Faaliyet 1.2.1

Faaliyet 1.2.2,Faaliyet 1.2.3,

Faaliyet 1.2.4
Faaliyet 1.3.4

Faaliyet 2.1.1

Faaliyet 2.1.2
Faaliyet 2.2.1
Faaliyet 2.2.2
Faaliyet 2.2.3
Faaliyet 2.2.5
Faaliyet 2.3.1
Faaliyet 2.3.3

Faaliyet 2.4.4

Faaliyet 2.5.1,2.5.2,2.5.3
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Web sitesinde girisimcilere yonelik menii olmamasi Faaliyet 3.1.2

2.3.3. Firsatlar

ifade Stratejik Hedef/Faaliyet ilgisi ‘

TOBB tarafindan verilen egitimler Faaliyet 1.1.1
Kalite Yonetim Sisteminin varhgi Faaliyet 1.3.1
TOBB Akreditasyon Sisteminin varligi Faaliyet 1.3.3
Hibe ve tegvikler konusunda bilgi edinme kolayligi Faaliyet 2.2.4
Uyelere SMS ve E-posta ile ulagiimasi Faaliyet 2.4.1
Sosyal aglarda bulunma Faaliyet 2.4.5
Girisimciligin desteklenmesi Faaliyet 3.1.1
Fuarlara katilim olmasi Faaliyet 3.2.1
Sosyal sorumluluk projeleri Faaliyet 3.3.3
2.3.4. Tehditler

ifade Stratejik Hedef/Faaliyet ilgisi

Arsivleme sisteminin olmamasi (argiv yonetim sistemi) Faaliyet 1.2.1

Yedekleme Sisteminin yetersiz olmasi Faaliyet 1.2.1
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BOLUM 3 - Gelecege Bakis

3.1. Politika

KUTSO, stratejik planini asagida beyan etmis oldugu politika dogrultusunda olusturmustur.

“AB Standartlarina uyum saglayarak, kurumsal kapasitemizi giiclendirmek, béylece
liyelerimize etkin hizmetler sunarak, ilimizin kalkinmasina destek olmak, baslica
politikamizdir.”

3.2. Misyon ve Vizyon

KUTSO’nun vizyon ve misyon tanimlari asagidaki gibidir.
Vizyon;

= 2017 yihinda TOBB Akreditasyon Sisteminde (A) Seviyesinde hizmet verebilen
oda olmak.
= 2023 yilinda Kiitahya’miza liniversite kazandirmak.

Misyon;

= Uyelerimizin istek, beklenti ve ihtiyaglarinin tamamini karsilamak.

3.3. Degerlerimiz

= Diriistlik ve tarafsizlik; Gergeklestirilen is ve hizmetlerde dirist ve tarafsiz davranilir.

»  Karsilikh saygi ve giiven; Uyeler, ic ve dis paydaslar ile saygi ve giiven ilkeleri icerisinde
iletisim ve iliskiler strdtralir.

* Uye menfaati; Mesleki ahlaki, disiplini, dayanismayi koruyarak, iiye menfaati yéniinde ara¢
edinilmesi icin ¢alisilir.

= Tasarruf; Tim kaynaklarin dogru ve etkin kullanilmasi igin farkindalik olusturulur.

=  Sorumluluk bilinci; Odamiz paydaslarina, Kiutahya’ya ve topluma yénelik sorumluluk bilinci ile

hareket edilerek, gerekli isbirlikleri yuratulir.
= Firsat esitligi; Calisanlara ve lyelere karsi firsat esitligi ilkesi gozetilir.

= Olumlu yaklasim; Gorev ve hizmetlerde olumlu yaklasim gosterilerek, yeni fikirler ve
sorunlara ¢ozim Uretilir.
=  Gizlilik; Odamiza 6zel tim belge ve bilgilerde gizlilik esas alinir.

= Aidiyet, politika ve degerlere baglilik; Calisanlarimiza ve lyelerimize, aidiyet kultird, politika
ve degerlere baglilik konusunda farkindalik saglanir. Bu politika ve degerlere uygun calisma
bicimleri kazandirilir.

=  Memnuniyet; Calisanlarimiz, Gyelerimiz ve tim paydaslarimizin memnuniyeti esas alinir.

= Oncii olma; inovasyon, yonetim sistemleri, ilin ekonomik kalkinmasina katki saglamak tizere
paydaslara onculiik yapilir.

Dokiiman No ve Yiiriirliik Tarihi: P.01/28.10.2014
Revizyon Tarih No: 15.08.2017/01 Sayfa 13 / 39



STRATEJiK PLAN

3.4. Politikalarimiz

KALITE POLITiKASI

Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi (KUTSO) topluma, calisanlarina ve musterilerine/liyelerine karsi 5174
sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, i¢ yonergesi, ilgili yonetmelik ve
mevzuattaki yetkilerine istinaden; verdigi hizmetleri, hatasiz daha hizli ve musteri/liye memnuniyeti
odakli gerceklestirmek icin,

e Calisanlarinin, misterilerinin/tyelerinin ve toplumun kalite bilincini artirmak, tiim sektorlerde
bulunan musterilerimize/lyelerimize 6rnek olmak,

e Musterilerinin/lyelerinin ekonomik ve sosyal hayati ile ilgili sorunlarinin ¢6ziimi asamasinda tim
devlet erkani nezdinde ¢6ziiminin takipgisi olmak,

e (Cahsanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklarini dokiimante ederek, calisanlarinin katilimcihgini
saglayarak stirekli gelisimi saglamak,

e Mdsterilerinin/lyelerinin istek ve problemlerinin belirlenip sonuglandiriimasinda; mesleki bilgi ve
becerilerinin gelistiriimesinde, yeni teknolojilerin ilimize transferinin gerceklestiriimesinde gerekli
tiim ¢ahismalari yapmak,

e ilimizin, bélgemizin ve gerektiginde llkemizin; degisen ekonomik sartlari cercevesinde olusacak
konjonkturle ilgili gerekli calismalari yaparak, musterilerimizin/Uyelerimizin ticari firsatlari
degerlendirmesi konusunda 6nderlik etmek,

e ilimizin sosyal ve kiiltiirel aktivitelerine destek vermek,

e Hizmet, proses ve Kalite Yonetim Sisteminin stirekli iyilestiriimesi adina biinyesindeki her bireyin
gorev almasini saglayarak, stirekli iyilestirmeyi kurulusun kalici hedefi haline getirmek,

Bu politika temellerinin isiginda tarafimiza tevdi edilecek her tiirlG sorunun ¢é6zimi icin KUTSO’nun

kendini vyetkili sayip, gerekli calismalari yapmasi icin tim vyetki ve sorumluluk yonetici ve
cahisanlarimiza verilmistir. Litfen bize goérev veriniz.
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BiLGi VE iLETiSiM TEKNOLOJILERi POLITIKASI

= Yeni ve gelisen teknolojileri takip etmek, uygulanabilirligini saglamak,
= Bilgi ve iletisim teknolojilerini liyelerimizin ve paydaslarimizin yararina uygulamak,

= Uyelerimizin hizli, kaliteli ve dogru bilgiye ulasmalari icin, bilgi ve iletisim teknolojilerini

verimli sekilde kullanmak,
=  Glncel ve glivenilir bilgiyi, iletisim ortamlarinda sunmak,
= Bilgi glivenligi saglamak,
= Bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygun yénetimi icin ihtiyac duyulan kaynaklari saglamak,
= Gerekli yazilim ve donanim imkanlarini olusturmak,

= Bilginin muhafazasi icin, riskleri de degerlendirerek gerekli tedbirleri almak ve yonetmek.
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HABERLESME, iLETiSiM, YAYIN POLITiKASI

= Haberlesme stratejilerini belirlemek ve bunlari calisanlara, lyelere ve paydaslara duyurmak,

Yerel ve ulusal, gorsel ve yazili medyayi kapsaml bicimde kullanmak,
=  Yerel ve ulusal basin yayin kuruluslari ile strdlrilebilir etkili iletisim saglamak,

= Faaliyetler ve hizmetler konusunda basin biltenleri olusturmak ve kamuoyu ile paylasarak,
genis kitlelere duyurmak,

= Uyelerin tercih ettigi iletisim yontemini belirlemek ve buna uygun faaliyetler yiriitmek,
= Gelisen ve yenilenen teknolojiyi takip ederek, bunlara uyum saglamak,

= Cagin gereklerine uygun iletisim arac¢ ve yontemlerini kullanmak,

= Dogru ve etkili iletisim araglarini kullanmak,

=  Web sitesi, dergi, elektronik ortamlardaki yayinlar ile tim etkinlikleri duyurmak,

= Egitim, sosyal sorumluluk, girisimcilik, yatirim gibi konulara verdigimiz 6nemi duyurmak,
= Kitle iletisim araglarinda, Gyelerimizin s6zclisi olmak,

* jlimizin tanitimina ve sosyal-ekonomik gelismesine katki saglayacak faaliyetler yapmak,
= Dogru alanda, dogru bilgileri zamaninda paylasmak,

* ihtiyaclara ve gelisen yénetim sistemlerine uygun olarak, iletisim arag ve ortamlarini
yenilemek.
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iNSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

= Odamizdaki hizmet ve faaliyetlerin yerine getirilmesine yonelik olarak, uygun egitim, nitelik
ve yeteneklere haiz insan kaynagini istihdam etmek,

= Kurum kdlturd ve politikalarimiz hakkinda bilgi vermek ve bunlari benimsetmek,

=  Amag, strateji ve ¢alisma hedeflerimiz konusunda birlikte calismak,

= Aidiyeti ve motivasyonu saglamak,

= Kisisel, mesleki acilardan egitim ve gelisim firsatlari sunmak,

= Egitime 6nem vermek,

=  Ekip calismasini desteklemek,

= Etkin, diizenli iletisimi ve stirekli bilgi paylagimini saglamak,

= Calisan memnuniyetini 6Gnemsemek,

= Performans yonetim sistemini uygulamak ve sonuglarini siirekli iyilestirme icin
degerlendirmek,

=  Firsat esitligini ve adil kosullari saglamak,

= |htiyag tespiti yaparak, talepler dogrultusunda yontemler gelistirmek,

= GoOrus ve Onerileri degerlendirmek ve dikkate almak,

» jhtiyag duyulan gerekli kaynaklari saglamak.
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MALI POLITIKA

»  Uyelerimizin taleplerini ve sundugumuz hizmetleri, 5174 sayil “Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ve diger yasa ile yonetmeliklere uygun olarak
karsilamak,

= TOBB Biitce ve Muhasebe Yonetmeligine uygun olmak,
= Gelir-gider dengesini saglamak,

= Gelirleri etkin ve verimli kullanmak,

= Tasarruf tedbirleri almak,

= Seffaf mali planlarina uygun olarak faaliyetler yapmak,
=  Fayda-maliyet karsilastirmasi yapmak,

= Glvenli ve etkin yatirim araglarini kullanmak,

= (ye yapimiza ve ilimizin ekonomik durumuna uygun olarak, aidat ve hizmet tarifelerini
belirlemek,

= Ust ydnetime ve gerekli organlarimiza diizenli raporlar sunmak,

= Donemsel kontrol ve raporlamalar ile ge¢mis verileri dikkate alarak, gelecegi planlamak,
= Menkul ve gayrimenkul gelirlerini, hizmet ve kalitemizi artirmada degerlendirmek,

=  Maddi duran varliklarin korunmasina yonelik tedbirler almak,

= Hizmet ve faaliyetlerin dogru, hizli ve etkili bicimde gergeklestirilmesi icin gerekli kaynaklari
saglamak,

= Mali politikamizda yer alan hususlarin gelistirilerek strdirilebilirligini saglamak.
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SIKAYETLERI ELE ALMA POLITIKASI

Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, Uyelerimiz ile etkilesim halinde oldugumuz kurum ve
kuruluslardan gelen sikayetler, yasal mevzuat sartlari dahilinde ele alarak objektif olarak
degerlendirecektir.

Tum sikayetlerin objektif bir sekilde degerlendiriimesinde politikamizi olusturan temel unsurlar
soyledir:

=  Objektiflik: Her bir sikdyet, sikayetlerin ele alinmasi prosesi esnasinda, adil, objektif ve
tarafsiz sekilde degerlendirilecektir.

= Seffaflik: Her bir sikdyet, Sikayetleri Ele Alma Yonetim Temsilcisi, Genel Sekreter ve gerekli
olmasi halinde Yonetim Kurulumuz tarafinda hizl bir bicimde ele alinarak, sikayetciye gerekli
bilgilendirmeler yapilacaktir.

=  Gizlilik: Sikayetcinin kisisel bilgileri, stire¢ boyunca korunacak ve ifsa edilmeyecektir.

=  Erisilebilirlik: Sikayetgiler, sikayetlerini odamizin iletisim araglarindan herhangi birisini
kullanarak yapabileceklerdir.

= Cevap Verilebilirlik: Sikayet siireci boyunca, sikayetin durumu hakkinda sikayetciye her
zaman gelismeler hakkinda bilgi verecektir.

»  Ucretler: Kurumumuza vyapilacak sikayetler icin sikdyetciden herhangi bir iicret talep
edilmeyecektir.

» Uye Odakh Yaklagim: Kurumumuz, lyelerimizin menfaatleri dogrultusunda tiim sikayetleri
¢6zmeyi taahhit eder.

= Hesap Verilebilirlik: Kurumumuz sikayetleri ele alma ile ilgili faaliyetlerin ve kararlarin
tamaminda acik bir sistem olusturdugunu giivence altina almistir.

= Siirekli lyilestirme: Kurumumuz, Uyelerimizden gelen sikdyetler dogrultusunda hizmet
kalitemizi surekli olarak iyilestirmeye aciktir.

Yonetimimiz tarafindan, misteri sikayetlerinin kabuliinden sonuglandiriimasina kadar tim stireclerde
yukarida siraladigimiz prensiplerin her seviye ve fonksiyonda uygulanmasi saglanacaktir. Sikayetler
sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda, odamiz strekli iyilestirme faaliyetleri en st dizeyde
yonetim olarak takip edilecegini taahhit eder.
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Uye iliskileri Politikasi

Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi, Uyeleri ile olan iliskilerinde uygulamakta oldugu kalite yonetim
sistemini Kalitasyon markasiyla tescil etmis ve yasal mevzuatlar cercevesinde, Diristlik, Tarafsizlik,
Karsilikli saygi ve giiven, Uye menfaati, Tasarruf, Sorumluluk bilinci, Firsat esitligi, Olumlu yaklasim,
Gizlilik, Aidiyet, Uye ve Calisan Memnuniyeti, Oncii olma degerlerine bagli, (iye odakli yénetim

anlayisi ile;

e Uyeleriigin lobicilik faaliyetlerinde bulunarak,

e Uyelerinin talepleri dogrultusunda egitimler diizenleyerek,

e Uyelerinin sikdyet, talep ve sorunlarini 6n yargisiz ve adil sekilde kurdugu sistem icerisinde
degerlendirerek,

e Uyelere hatasiz ve giiler yiizlii hizmet sunarak,

e Uyelerin yurt ici ve yurt disi yatirimlar yapmalarini tesvik ederek,

e Uyelerinden gelen sorunlara nitelikli personeli, idarecileri ve danismanlari ile birlikte
uygulanabilir ¢dziim onerileri bulup, uygulayarak,

e Uyelerinin memnuniyetini en ist diizeyde saglamayi kendisine misyon edinerek, iiye

iliskilerinde faaliyetlerini siirdirmektedir.

Dokiiman No ve Yirtrlik Tarihi: P.01/28.10.2014
Revizyon Tarih No: 15.08.2017/01 Sayfa 20 / 39



STRATEJiK PLAN

3.5. Planin Cercgevesi

STRATEJIK AMAG 2

STRATEJIK AMAG 1 Uyelerimize sunulan STRATEJIK AMAC 3

ilin Gelisimine Katki Saglamak

Kurumsal Kapasitemizi hizmetlerde siirekli
Giiglendirmek. iyilestirmeler yaparak hizmet

kalitemizi artirmak.

s N e N s N
HEDEF 1.1: Odamizin HEDEF 2.1: Uyelerimizin HEDEF 3.1: llimizde
beseri kaynaklarini kurumsallagamamalarina Girisimcilik Kultirinin
— gelistirerek insan — yonelik faaliyetlerin — Gelistirilmesi Ve
kaynaklarimizin yetkinlik desteklenmesi ve Girisimcilere Katki
diizeyini artirmak. o6zendirilmesi Saglamak
. J N\ J N\ J
s N e N s N
HEDEF 2.2: Uyelerimizin o
HEDEF 1.2: Odamizin faaliyet alanlarina iliskin HEDEF 3.2: llin Tanitiminin

Desteklenmesi Ve

— Tekqlk Alt Yap|5|n| — kapasnelenwn ) | Ekonomik Gelisimine Katki
Glglendirmek artirilmasina yonelik Saslanmak
galismalar yapilmasi &
N J N J N\ J
e N s N e N
HEDEF 1.3: Odamizin HEDEF 2.3: Uyelerimizin HEDEF 3.3: Bolgesel sosyal
: sorumluluk projelerinin
—  Organizasyon Yapisini — Odamiza olan | serceklesmesi icin destek
Glglendirmek farkindahginin artirtiimasi gerekiesmest i
saglamak
. J N J N J
4 N\ ( 2\

HEDEF 3.4: Bolge ve
sektorler menfaatine olan
lobi ve temsil faaliyetlerini

yuratmek

HEDEF 2.4: Uyelerimiz ile
—  etkin iletisim aglarinin —
kurulmasi

G J - J

HEDEF 2.5: Uyelerimiz
ihtiya¢ ve beklentilerinin
analiz edilerek gerekli
calismalarin yapilmasi
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BOLUM 4 - AMACLAR, HEDEFLER, STRATEJILER VE
PERFORMANS GOSTERGELERI

STRATEJIK AMAC 1 - Kurumsal Kapasitemizi Giiclendirmek.

Odamizin kurumsal kapasitesinin glclendirilmesi icin 4 adet hedef tanimlanmistir. Odamiz
blinyesinde gli¢lendirilecek beseri, fiziki, teknik altyapilarin gliglendirilmesi ve organizasyon yapisinin
glclu hale getirilmesi ile kurumsal kapasitede giiclenilmesi amaglanmaktadir.

Kurumsal kapasitenin glclenmesi ayni zamanda dyelerin daha kaliteli hizmet almasini da
saglayacaktir. Kurumsal kapasitemizde yapilacak her bir iyilestirme Kitahya’nin en 6nemli
kuruluslarindan olan odamizin gelecek yonelimli hedeflerini gerceklestirmesinde alt yapiyi
olusturacaktir. Glglu bir kurumsal kimlik sayesinde odamiz gelecek yonelimli hedeflerini daha kararli
bir sekilde slirdirecektir. Gelismis Ulkelerde uygulanan yontemlerin odamiza kazandirilmasi, iyi
uygulama o6rneklerinin transfer edilmesi odamizi kurumsal anlamda daha gli¢cli olmasina katki
saglayacaktir. Bu amacla kurumsal kapasitede yapilacak iyilestirmeler doért ana baslikta toplanarak
odamizin hedefi haline donUstirilmustir.

HEDEF 1.1:
HEDEF 1.3: Odamuzin beseri
Odamizin kaynaklarini
Organizasyon gelistirerek insan
Yapisini kaynaklarimizin
Giiclendirmek yetkinlik diizeyini
artirmak.

HEDEF 1.2: Odamizin
¢ Teknik Alt Yapisini
Gligclendirmek

R
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HEDEF1.1: Odamizin beseri Kkaynaklarini
kaynaklarimizin yetkinlik diizeyini artirmak.

gelistirerek insan

Odamizin insan kaynaklarinin yetkinlik dizeyinin artirilmasi odamizdan hizmet alan tyelere sunulan
hizmetlerin kalitesinin yukseltilmesi, etkilesimde bulunan kurulusglarin ise ¢alismalarina daha etkin
katilimin saglanmasi hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler

= Hizmet igi egitim galismalarini etkin hale getirerek strekli egitimler yapmak,

= Calisan memnuniyetini artirmaya yonelik calismalara hiz vermek ve ¢alisan memnuniyetini
artirmak,

* insan kaynaklari performans ydnetim sistemini etkin olarak uygulamak,

= Kurum icinde kariyer gelisimini destekleyecek faaliyetlere 6nem vermek,

= Yeniistihdamlarda dil ve teknik yetkinlik éncelikli istihdam gerekgesi olarak degerlendirmeye
almak.

Sorumlu Birim/

Faaliyet/Proje Proses

Faaliyet 1.1.1 — TOBB vb. kuruluslar tarafindan diizenlenen egitimlere katilim saglanmasi = Genel Sekreterlik

Personel Egitim
Prosesi
Personel
Memnuniyeti
Degerlendirme
Prosesi
Personel
Performans
Degerlendirme
Prosesi

Faaliyet 1.1.2 — Kurulus icinde galisanlarimiza yonelik egitimler diizenlenmesi

Faaliyet 1.1.3 — Calisan memnuniyetinin 6lgtilmesi

Faaliyet 1.1.4 — Performans Yonetim Sisteminin uygulanmasi

Genel Sekreterlik

Faaliyet 1.1.5 — Yeni istihdamlarda yabanci dil sarti aranmasi

Performans Hedefleri

Performans Gostergesi ,I\Dﬂjrsumt 2014 2015 2016 2017
PG.1.1.1 — Egitimlere Katilim Oran1 Veri yok. %80 %80 %80 %80
PG.1.1.2 — Personel Bagina egitim siiresi 28 10 Saat 15 Saat 15 Saat 70 Saat
PG.1.1.3 - Calisan Memnuniyeti Oran1 Veri yok. 71 80 80 80
PG.1.1.4 — Calisan Memnuniyeti Olgiim Sayis1  Veri yok. 2 2 2 2
PG.1.1.5 — Performans Olgiimleme Sayisi Veri yok. 2 2 2 2
PG.1.1.6 — Yabanci Dil Bilen Personel Sayisi 0 2 3 3 3
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HEDEF 1.2: Odamizin Teknik Alt Yapisim Gii¢clendirmek

Odamiz teknik alt yapisinin giiniimiiz kosullarina gére revize edilmesi temel hedefimizdir. Ozellikle
Uyelerimize sunmus oldugumuz hizmetlerde teknik kapasitenin gigclendirilmesi, bilisim
teknolojilerinin oda uygulama ve hizmetlerine entegre edilerek Uyelerin kullanilanina sunulmasi
hedeflenmektedir. Ozellikle iiyelerin odaya gelmeden tahsilat, oda tarafindan diizenlenen belge sayisi
vb. islemleri internet ve mobil platformlardan yapabilecekleri teknik altyapiyr olusturmak
hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler

= Oda yonetim sistemi yazihmini uygulamaya almak,

= Arsiv yonetim sisteminin kurularak dijital arsiviemeye gegmek,

= QOda hizmetlerinin internet ortamina tasinarak liyelerin hizmetine sunulmasi,

= Web sitemizin etkinlik diizeyini artirmak,

= Donanimlarimizi ihtiyaglara uygun sekilde giiclendirmek,

= Verilerin olusturulmasi, saklanmasi, yedeklenmesi, tekrar elde edilebilmesi islemlerinin
glnim{z teknolojisi ile uyumlu hale getirilmesi amaciyla teknik donanim yatirimlarinin
yapilmasi.

Faaliyet/Proje Sorumlu Birim/

Proses
Faaliyet 1.2.1 — Oda Yénetim Sistemi yaziliminin satin alinmasi Genel Sekreterlik
Faaliyet 1.2.2 — Web sitesinin fonksiyonel hale getirilmesi Bilgi islem
Faaliyet 1.2.3 — Oda hizmetlerinin web platformuna tasinmasi Bilgi islem
Faaliyet 1.2.4 — Oda hizmetlerinin mobil platformlara tasinmasi Bilgi islem

Performans Hedefleri

Performans Gostergesi Meveut
Durum
PG.1.2.1 — Yo6netim Sisteminin kull
Oda Yonetim Sisteminin kullanim %0 %50 %100 %100 %100
orani
PG.1.2.2 — Web sitesinden yapilan islem sayis1 248 400 450 500 550
:;1.;2.3 - Mobil platformlardan yapilan islem 0 i i 1000 1000
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HEDEF1.3: Odamizin Organizasyon Yapisini Giiclendirmek

Uyelerimize sunulan hizmetlerin kurumsal bir cercevede verilmesi, kurum kiltiriiniin olusturularak
her hizmet sunumunda standardin saglanmasi temel hedeftir. Bu kapsamda Diinya’da ve Avrupa’da
uygulanan standartlara odanin ulastirilmasi hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler
= |SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemini iyilestirmek,

= |SO 10002:2004 Kalite Yonetimi - Misteri Memnuniyeti - Kuruluslarda sikayetlerin ele
alinmasi standardini uygulamaya almak,
= TOBB Akreditasyon Sisteminde tam uyum saglamak,

= Kurum Kiltdrind gelistirmek.

Faaliyet/Proje Sorumlu Birim/

Proses
Faaliyet 1.3.1 — Kalite Yonetim Sisteminin revize edilerek iyilestirilmesi Kallte. Y??e“m
Temisilcisi
Musteri
Faaliyet 1.3.2 — Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemine gecilmesi ve plan déneminde Memnuniyeti
belgelendirilmesi Sistemi

Yon.Temsilcisi
Akreditasyon
sorumlusu

Genel Sekreterlik

Faaliyet 1.3.3 — TOBB Akreditasyon Sistemine tam uyum/entegre icin gerekli
¢alismalarin yapilmasi

Faaliyet 1.3.4 — Kurum kdiltiirlinii destekleyici egitim seminer ve galismalara aktif katihim
saglanmasi

Genel Sekreterlik

Performans Hedefleri

Performans Goéstergesi Mevcut

2014 2015 2016 2017
Durum

PG.1.3.1 —ISO 9001 Kalite Yénetim Sisteminin .

. . . Var. Eylil - - -
tamamen revize edilmesi
PG.1.3:2 = ISQ 9001 Kalite Yonetim Sistemi Evet Evet Evet Evet Evet
Belgesine sahip olmak
P'(.5.1.3j.3 —.ISO 1.0002 I\{Iu5ten Memnuniyeti Yok, Sistemin Belge Belge Belge
Yonetim Sistemine gecis yapma Kurulmasi
PG.1.3.4 -Yil iginde yapilan sirekli
iyilestirmelerden hayata gegirilen iyi uygulama Veri yok. 5 3 3 3
sayisl
PG.1.3.5 — Yapilan Mdsteri Sikayetlerini Veri yok. %90 %90 %95 %100
zamaninda tamamlama orani
PG.1.3.6 — Musteri sikayetlerinde ¢6ziim orani Veri Yok. %90 %90 %95 %100
PG.1.3.7 — TOBB Akreditasyon Sistemi C Seviyesi | B Seviyesi | BSeviyesi | B Seviyesi = A Seviyesi
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STRATEJIK AMAC 2 - Uyelerimize sunulan hizmetlerde
siirekli iyilestirmeler yaparak hizmet kalitemizi artirmak.

Uyelerimize sunulan hizmetlerde hizmet kalitesinin artirilmasi, iyilestirmeye acik alanlarda gerekli
tedbirlerin alinarak hizmet kalitesi artirmasi amaglanmaktadir. Uyelere sunulan hizmetlerin kalitesini
artirmak amaciyla bes temek hedef belirlenmistir.

HEDEF 2.5: U.HEIIJE_F 2.1:
Uyelerimizin ihtiyac I yelerimizin
Y urumsallasamamal
ve beklentilerinin e
analiz edilerek Quone
erekli calismalarin faaliyetlerin
& s 1 ? desteklenmesi ve
JELTTEE o0zendirilmesi
HEDEF 2.2:

. Uyelerimizin
Ul;ggifn?zﬁle faaliyet alanlarina
etkin iletigim . iliskin

aglariin apasitelerinin
kurulmasi artirilmasina
yonelik calismalar,
yapilmasi
HEDEF 2.3:
Uyelerimizin
Odamiza olan
farkindaliginin
4 artirilmasi

T

KUTSO olarak yelerin ihtiya¢ ve beklentilerini tespit etmeyi, lyelerimiz ile etkin bir iletisim kurmayi,
Uyelerimizin odamiza olan farkindaligini artirmayi, faaliyet alanlarinda kapasitelerini artirmaya
yonelik c¢alismalari desteklemeyi ve kurumsallasmalari igcin gerekli destegin verilmesini
hedeflemekteyiz.
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HEDEF 2.1: Uyelerimizin kurumsallasamamalarina yonelik faaliyetlerin
desteklenmesi ve 6zendirilmesi

Uyelerimizin kurumsal kapasitelerinin gelismesi, dncelikli olarak kendilerine, daha sonrasinda ise
odamiza ve ilimize 6nemli katkilar saglayacaktir. Odamiz stratejik plan déneminde Gye isletmelerin
kurumsallasmalarina yonelik faaliyetleri desteklenecek olup, bu faaliyetler noktasinda basarili ve iyi
uygulama ornekleri etkin iletisim kanallarimiz kullanilarak paylasilacaktir.

Temel Stratejiler

= Kurumsallagmaya yonelik egitimlerin diizenlenmesi,

= Kurumsallasma galismasi yapan lyelerin ¢alismalarina, dergimizde yer verilerek diger tyeler
ile paylasiimasi

= Kurumsallasma galismalarina katki saglayici nitelikte olabilecek ulusal/uluslararasi sertifika
veya 6dl alan Giye sayisini artirmak,

= Uye ziyaretleri sirasinda elde edilen iyi uygulama érneklerini diger tiyeler ile paylasmak,

= Kurumsallasma konularinda yayin, bilgi ve tecriibelerin Giyeler ile paylasilmasi

. . Sorumlu Birim/
Faaliyet/Proje Proses
Faaliyet 2.1.1 — Uyelerimizin kurumsal kapasitelerini belirlemeye yénelik mevcut durum

Genel Sekreterlik
raporunun hazirlanmasi
Egitim Prosesi

Faaliyet 2.1.2 — Egitim ihtiyacinin tespit edilmesi
¥ & y P Sorumlusu

Performans Hedefleri

Performans Gostergesi
Efzjlinlm as; Mevcut  Durum  Raporunun Yok i Eylil i i
PG.2.1.2 — Tescilli Marka Sayist 1456 - - % 10 artis =~ %10 artis
PG.2.1.3 —Diizenlenen Egitim sayisi 17 20 25 30 30
PG.2.1.4 — Egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi Eyliil Eyliil Eyliil Eyliil Eyliil
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HEDEF 2.2: Uyelerimizin faaliyet alanlarina iliskin kapasitelerinin
artirilmasina yonelik ¢calismalar yapilmasi

Uyelerimizin faaliyet alanlarina yénelik ticari ve sinai kapasitelerinin plan dénemi igerisinde
artirtilmasi hedeflenmektedir. Uyelerin yatirmlarinda gerekli bilginin hazir bulundurulmasi tesvik ve
hibe destekleri gibi konularda gerekli paylasimlarin yapilmasi, yeni pazarlar ve is birligi aglari ile ilgili
Gyelerin bilgilendiriimesi, ekonomik raporlarin lyelere iletilmesi saglanarak lyelerin kapasitelerinin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler
»  Uyelerle kamu kurumlari ve STK’lar arasinda gerekli iletisimin saglanmasi
= Uyelerin dis ticaret bilgilerinin giincel olarak paylasiimasi
= Temel sosyo-ekonomik bilgi ve verilerin lyelerle paylasiimasi
= (yelerin ihtiya¢c duydugu alanlarda arastirma raporlari hazirlanmasi
= Uyelerin is ziyaretleri ve fuarlara katiliminda organizasyonel destek verilmesi
= Hibe ve Tesvikler igin bilgilendirmelerin yapilmasi

= Yatinm fizibilite raporlarinin hazirlanmasi

Sorumlu Birim/

Faaliyet/Proje

Proses
Dis Ticaret, Sanayi
Faaliyet 2.2.1 — Yillik dis ticaret raporlarinin hazirlanmasi ,5, ) y
Birimi
Faaliyet 2.2.2 — Temel Sosyo-ekonomik géstergelerin dénemler itibari ile hazirlanmasi Genel Sekreterlik

. Kalite Yonetim
Faaliyet 2.2.3 — Uyelerin ihtiya¢ duyacaklari raporlarin hazirlanmasi

Temisilcisi
Faaliyet 2.2.4 — Hibe ve tesvikler konusunda sistematik ve diizenli bilgi akisini Genel Sekreterlik
saglayacak donemsel biiltenler hazirlanmasi Basin yayin sor.
Faaliyet 2.2.5 — Yatirim fizibilite raporlarinin hazirlanmasi Genel Sekreterlik
Faaliyet 2.2.6 — Basari hikayelerinin hazirlanmasi ve paylasiimasi Basin Yayin sor.

Performans Hedefleri

Performans Gostergesi Mevcut

2014 2015 2016 2017

Durum
PG.2.2.1 — Hazirlanan dis ticaret rapor sayisi Veri yok. - 2 2 2
PGZZZ — Temel Sosyo-Ekonomik gostergelere T ) 5 5 5
iliskin rapor sayisi
PG.2.2.3 — Uyelerin ihtiya¢ duyacagi alanlara
e 2 1 2 3 5
iliskin hazirlanan rapor sayisi
?6.2.2.4.— Hlbe v:e tesvikleri konu alan ve ) ) 10 10 10
Uyelere iletilen bilten sayisi
PG.2.2.5 — Hazirlanan yatirim fizibilite rapor Veri yok. i ) ) )
sayisl
SPS.IZS;Z.G —Uyeler ile paylasilan basari hikayesi 1 5 6 3 3
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HEDEF 2.3: Uyelerimizin Odamiza olan farkindaliginin artirilmasi

Odamiz tarafindan Uyelere sunulan hizmetlerin, Uyelerimize etkin bir sekilde ulastirilmasi ve
Gyelerimizin odamiz tarafindan geceklestirilen faaliyetlere katilim dizeyinin artiriimasi, odamiz
tarafindan gergeklestirilen etkinlikler ve faaliyetler konusunda Gyelerimizin etkin olarak
bilgilendirilmesi hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler

= Uyelerin diizenli ve program dahilinde ziyaret edilmesi

= Gergeklestirilen faaliyet ve etkinliklerin Giyelere duyurulmasi

= Etkinliklere Gyelerin en Ust dizeyde katiliminin saglanmasi

= Toplantilar diizenlenmesi ve bu toplantilarda tyelerin aktif roller almasinin saglanmasi

Faaliyet/Proje Sorumlu Birim/

Proses
Faaliyet 2.3.1 — Uye ziyaret programinin yapilmasi Genel Sekreterlik
Faaliyet 2.3.2 — Uye ziyaretlerinin iletisim stratejisine gore tiyelere duyurulmasi Basin Yayin sor.
Faaliyet 2.3.3 — Uyelere ydnelik hizmet siireglerinin tanimlanmasi ve {iyelerin Bilgi iglem

erisebilecegi (web, hizmet birimi) vb. kanallar ile Gyeler ile paylasiimasi
Faaliyet 2.3.4 — Odanin yapmis oldugu toplanti ve etkinliklerin kayitlarinin tutularak
arsivlenmesi ve gerektiginde paylasilmasi

Etkinlik Prosesi

Performans Hedefleri

Performans Gostergesi Mevcut 2014 2015 2016 2017
Durum

PG.2.3.1 —Ziyareti yapilan iiye sayis1 20 30 40 50 50

PG.2.3.2 —Uye disi kurum ve kuruluslara 37 50 50 55 55

yapilan ziyaret sayisi

PG.2.3.3 —Hizmet siireglerini tanimlama Veriyok | Agustos - - -

PG.2.3.4 —E-Biilten oda ile ilgili yapilan

haber ve bil pilondimne aayish o . = = =

PG.2.3.5 —Odamiz tarafindan iyeler
bazinda gergeklestirilen etkinlik sayisi
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HEDEF 2.4: Uyelerimiz ile etkin iletisim aglarinin kurulmasi

Uyelerimiz ile dizenli bir iletisim aginin kurulmasi, bilgilerin Uyelerimize zamaninda ve etkin bir
sekilde iletilmesi, ayni zamanda Uyelerinde istek ve sikdyetlerini odamiza iletebilmesi
hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler

= Uyeleriilgilendiren her tiirlii faaliyetin zamaninda ilgili tiyelere iletilmesi,

* internet, dergi, medya ve sosyal aglarin etkin bir sekilde kullaniimasi

* internet sitesinin siirekli giincel tutulmasi (interaktif/fonksiyonel)

= E-posta ve SMS kullaniminin yayginlastiriimasi

= Sikayet ve 6nerilerin saglikh bir sekilde alinmasini ve sonuglandirilmasinin saglanmasi

Sorumlu Birim
Faaliyet/Proje /

Proses
Faaliyet 2.4.1 — Uyelere SMS ve E-Posta araciligi ile bilgilendirmeler yapilmasi Etkinlik Prosesi
Faaliyet 2.4.2 — E-biilten hazirlanmas: ve tiyelere gonderilmesi Basin Yayin Sor.
Faaliyet 2.4.3 — Web sitemize giincel olarak haber girilmesi Bilgi islem
Faaliyet 2.4.4 — Sikayet ve Onerilerin sistematik olarak kaydinin tutulmasi Tim galisanlar
Faaliyet 2.4.5 — Sosyal Aglarda haberlerin ve duyurularin paylasiimasi Bilgi islem

Performans Hedefleri

Performans Gostergesi Meveut
Durum

PG.2.4.1 — lletilen e-posta sayis1 50 60 60 60 60
PG.2.4.2 — iletilen SMS Sayist Veri yok 444 500 550 600
PG.243 - web sitesinden yaymlanan 81 150 200 250 950
haber/duyuru sayisi
PG.2.4.4 — Yapilan sosyal ag paylasim sayisi Veri yok 150 200 250 250
PG.2.4.5 — Uyelere Gonderilen E-biilten sayisi 4 4 4 4 12
(adet)
PG.2.4.6 — Sikayetleri cevaplandirma orani Veri yok % 95 % 95 % 100 % 100
PG.2.4.7 — Onerileri cevaplandirma orani Veri yok % 95 % 95 % 100 % 100
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HEDEF 2.5: Uyelerimizin ihtiya¢ ve beklentilerinin analiz edilerek
gerekli calismalarin yapilmasi

Diizenli ve sistematik bir sekilde iiye ihtiya¢c ve beklentilerinin tespit edilmesi ve elde edilen
sonuclar dogrultusunda stirekli iyilestirme faaliyetleri yapilmasi1 hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler

= (yelerin ihtiyac ve beklentileri siirekli olarak takip edilecektir.

= (yelerin memnuniyet diizeyleri artirilacaktir.

= Uyelerin ihtiya¢ duydugu bilgiler zamaninda saglanacaktir.

Sorumlu Birim/

Proses

Musteri

Faaliyet 2.5.1 — Uyelere anket yapilmasi Sikayetleri
Yonetim Temsilcisi
Mugsteri

Faaliyet 2.5.2 — Uyelerin beklentileri ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi Sikayetleri

Yonetim Temsilcisi

Faaliyet/Proje

Faaliyet 2.5.3 — Uyelerin bilgi edinme taleplerinin karsilanmasi Tim galisanlar

Performans Hedefleri

Performans Gostergesi Mevcut
& 2014 2015 2016 2017
Durum
PG.2.5.1 — Gergeklestirilen anket sayisi 1 2 2 4 4
PG.2.5.2 — Uye memnuniyet orani %60 %80 %80 %90 %90
2?55;5.3—B|Ig| edinme taleplerini karsilama %90 %90 %90 %100 %100
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STRATE]JIK AMAC 3 - ilin Gelisimine Katki Saglamak

KUTSO, Kiitahya’nin gelisiminde dnci rol almayi temel stratejisi olarak degerlendirmektedir. KUTSO

//
HEDEF 3.1: ilimizde
HEDEF 3.4: Bolge ve Girisimcilik
sektorler menfaatine Kiltiiriiniin
olan lobi ve temsil Gelistirilmesi ve
faaliyetlerini yiirtitmek Girisimcilere Katki
Saglamak
HEDEF 3.3: Bolgesel HEDEF 3.2: ilin
sosyal sorumluluk Tanitiminin
projelerinin Desteklenmesi ve
gerceklesmesi icin Ekonomik Gelisimine

destek saglamak Katki Saglanmasi

etkilesim halinde oldugu kurum ve kuruluslar ile is birligi yaparak Kitahya'nin gelisimine katki
sunmayl amaglamaktadir. Bu amacini gergeklestirebilmek icin dort temel hedef belirlemistir. Bu
hedefler;

Ozellikle girisimciligin desteklenmesi ve gelistiriimesi, Kitahya’nin tanitimi, sosyal sorumluluk
projelerinin hayata gecirilmesi ve lobi faaliyetleri plan déneminde KUTSO’nun 6ncelikli hedef alanlari
olacaktir.
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HEDEF 3.1: ilimizde Girisimcilik Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi ve
Girisimcilere Katki Saglamak

llimizde girisimcilik kiiltiiriiniin desteklenmesi, girisim yapacaklarin ihtiya¢ duyacag bilgi ve
verilerin girisimciler ile paylasilmasi, girisimciligin tesvik edilmesi vb. konularda ilimize katki
saglanmasi hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler

= Girisimciligin 6zendirilmesi

= Basarili girisimcilerin tanitimlarinin yapilmasi

= Girisimcilere motivasyon ve bilgi destegi gibi konularda destek saglanmasi

= Girisimcilik Gzerine galismalar yapan kurum ve kuruluslarla ishirligi yapilmasi

Sorumlu Birim/

Faaliyet/Proje

Proses
Faaliyet 3.1.1 — KOSGEB girisimcilik egitimleri diizenlenmesi Uye Egitim Prosesi
Faaliyet 3.1.2 — Web sitesinde girisimci kdsesi olusturulmasi Bilgi islem

Basin Yayin

Faaliyet 3.1.3 — Basarili is fikirlerinin tanitilmasi, 6zendirilmesi

Bilgi islem

Performans Hedefleri

Performans Gostergesi Mevcut
g 2014 2015 2016 2017
Durum

PG.3.1.1 — Gergeklestirilen egitim sayisi 2 5 5 - -
PG.3.1.2 — Girisimcilik egltlmI.eﬂ ‘son'ucunda T ) 5 5 150
destek almaya hak kazanan girisimci sayisi
PG.3.1.3 — Web sitesinde girisimci kdsesinin Yok Aralik i i i
olusturulmasi
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HEDEF 3.2: ilin Tamitiminin Desteklenmesi ve Ekonomik Gelisimine
Katki Saglanmasi

[limizin tanitim degeri tasiyan yénlerinin 6n plana ¢ikarilmasi, yerli ve yabanc yatirimcilar igin
cazibe merkezine doniistiiriilmesine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler

= Tanitima yonelik yazili ve goérsel materyallerin daha genis kitlelere ulastiriimasi

= Ulusal ve uluslararasi fuarlara katihmin tesvik edilmesi

= Kitahya Markalari konusunda biling olusturulmasi

= Yatirnm imkanlari konusunda ilgili kuruluslarla isbirligi yapilmasi

Sorumlu Birim/

Faaliyet/Proj
aaliyet/Proje Proses

Faaliyet 3.2.1 — Ulusal ve Uluslararasi fuar organizasyonlarina katilimin saglanmasi Genel Sekreterlik

Faaliyet 3.2.2 — Web sitesinde Kiitahya tanitim bilgileri ve yatirimci portalinin
olusturulmasi

Faaliyet 3.2.3 — Marka tanitim merkezi (egitim binasi) yapimi (Yonetim Kurulu
06/10/2015 tarih 125 sayili karariyla)*

Etkinlik Prosesi

Yonetim Kurulu

Performans Hedefleri

Performans Gostergesi

Mevcut
Durum

PG.3.2.1 —Tamitim1 yapilan marka sayisi Veri Yok 3 5 5 5
PG.3.2.2 —Tanitim amagh yapilan etkinlik sayisi 5 6 10 10 10
PG.3.2.3—Katilim saglanan fuar organizasyonu sayist | 2 2 4 5 5

*Faaliyetin, bitge disi kaynaklarla finansa edilmesi Yonetim Kurulumuzca onaylanmis olup, stratejik
planimizda, ilgili faaliyete iliskin bltce takibi yapilmayacaktir.
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HEDEF 3.3: Bolgesel sosyal sorumluluk projelerinin gerceklesmesi icin
destek saglamak

Bolgemizde sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek, bolgemizde gelistirilen sosyal sorumluluk
projelerine ortak veya istirakci olarak katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler

= Sosyal sorumluluk projeleri gelistirmek

= Sosyal sorumluluk projelerine ortak veya istirak¢i olmak

= Cesitli alanlarda direkt yardimlar yapmak

Faaliyet/Proje Sorumlu Birim/

Proses
Faaliyet 3.3.1 — Egitim Yardimlari Genel Sekreterlik
Faaliyet 3.3.2 — Gida Yardimlari Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik

Faaliyet 3.3.3 — Sosyal Sorumluluk Projeleri
U U : Basin Yayin Sor.

Performans Hedefleri

Performans Gostergesi Mevcut
& 2014 2015 2016 2017
Durum
PG.3.3.1 — Yapilan egitim yardimi sayisi 2 1 2 2 2
PG.3.3.2 — Yapilan gida yardimi sayisi 1 1 1 1 1
SP;.I?;S.?: — Gelistirilen sosyal sorumluluk projesi 7 8 10 10 10
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HEDEF 3.4: Bolge ve sektorler menfaatine olan lobi ve temsil
faaliyetlerini yiiriitmek

ilimizde faaliyet gosteren ticaret ve sanayi kuruluslarinin en etkin temsilcisi KUTSO’dur. Uyelerimizin
hak ve menfaatlerinin korunmasi, Uyelerimize kazanim saglayacak bununla birlikte Kiitahya'nin
gelisimine katki saglayacak lobi faaliyetlerini yapmak hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler

= Meslek komitelerimiz araciligiyla sektorel sorunlarin tespit edilmesi

=  Meslek komitelerinden Yonetim Kurulumuza intikal eden konular

= Yerel kurul ve komisyonlarda, odamiz temsilcilerinin gérev almasi

= Uye anketleri araciligiyla sektérel sorunlarin tespit edilmesi

= GOrls olusturma siireci ile bolgesel ve sektorel konularla ilgili bilgi akisinin saglanmasi

Sorumlu Birim/

Faaliyet/Proj
aaliyet/Proje Proses

Faaliyet 3.4.1 — Meslek komitesi toplantilarinin diizenli gergeklestirilmesi Genel Sekreterlik

Faaliyet 3.4.2 — Meslek komitelerinde alinan kararlar ve intikal eden talepler hususunda
Yonetim Kurulumuzda degerlendirme yapilmasi

Genel Sekreterlik

Performans Hedefleri

Performans Gostergesi 2015 2016 2017
Durum

PG.3.4.1 — Meslek komitelerimizden Yonetim
Kurulumuza intikal eden konularin %70 %80 %90 %100 %100

degerlendirilme orani

PG.3.4.2 — Paydaslar ile ishirligi yapilan ve/veya
destek verilen etkinlik vb. sayisi
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BOLUM 5 - MALIYETLENDIRME

Faaliyet/Proje 2016 2017
Faaliyet 1.1.1 — TOBB vb. kuruluslar tarafindan
duzenlenen egitimlere katilim saglanmasi 12,500 15.000 17.000 20.000 64.500
Faaliyet 1.1.2 — Kurulus iginde ¢alisanlarimiza yonelik
egitimler diizenlenmesi 0 3.000 5.000 7.000 15.000
Faaliyet 1.1.3 — Calisan memnuniyetinin 6lgtlmesi 0 0 0 0 0
Faaliyet 1.1.4 — Performans Yonetim Sisteminin
uygulanmasi 0 0 0 0 0
Faaliyet 1.1.5 — Yeni istihdamlarda yabanci dil sarti
aranmasi 0 0 0 0 0
Faaliyet 1.2.1 — Oda Yonetim Sistemi Yaziliminin Satin
Alinmasi 0 60.000 @ 50.000 0 110.000
Faaliyet 1.2.2 — Web sitesinin fonksiyonel hale
getiriimesi 3.000 5.000 5000 5.000 18.000
Faaliyet 1.2.3 — Oda hizmetlerinin web platformuna
taginmasi 0 0 15.000 15.000 @30.000
Faaliyet 1.2.4 — Oda hizmetlerinin mobil platformlara
taginmasi 0 0 3.000 3.000 6.000
Faaliyet 1.3.1 — Kalite Yonetim Sisteminin revize
edilerek iyilestirilmesi 5.000 15.000 15.000 15.000 50.000
Faaliyet 1.3.2 — Misteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemine gecilmesi ve plan déneminde 2.500 5.000 10.000 10.000 27.500
belgelendirilmesi
Faaliyet 1.3.3 — TOBB Akreditasyon Sistemine tam
uyum/entegre igin gerekli calismalarin yapilmasi 0 0 0 0 0
Faaliyet 1.3.4 — Kurum Kultlrina destekleyici egitim
seminer ve ¢alismalara aktif katilim saglanmasi 0 0 0 0 0
Faaliyet 2.1.1 — Uyelerimizin kurumsal kapasitelerini
belirlemeye yonelik mevcut durum raporunun 0 3.000 0 0 3.000
hazirlanmasi
Faaliyet 2.1.2 — Egitim ihtiyacinin tespit edilmesi 0 0 0 0 0
Faaliyet 2.2.1 — Yillik dis ticaret raporlarinin
hazirlanmasi 0 0 0 0 0
Faaliyet 2.2.2 — Temel sosyo-ekonomik gostergelerin

.. e 0 0 0 0 0
donemler itibari ile hazirlanmasi
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Faaliyet 2.2.3 — Uyelerin ihtiyac duyacaklari raporlarin
hazirlanmasi 0 0 0 0 0

Faaliyet 2.2.4 — Hibe ve tesvikler konusunda sistematik
ve dizenli bilgi akisini saglayacak dénemsel biltenler

0 0 0 0 0
hazirlanmasi
Faaliyet 2.2.5 — Yatirim fizibilite raporlarinin
hazirlanmasi 0 5.000 5.000 5.000 15.000
Faaliyet 2.2.6 — Basari hikayelerinin hazirlanmasi ve
paylasiimasi 0 0 0 0 0
Faaliyet 2.3.1 — Uye ziyaret programinin yapiimasi
y ye zly prog yap 0 0 0 0 0
Faaliyet 2.3.2 — Uye ziyaretlerinin iletisim stratejisine
gore Uyelere duyurulmasi 11.000 15.000 15.000 15.000 56.000
Faaliyet 2.3.3 — Uyelere ydnelik hizmet siireglerinin
tanimlanmasi ve Uyelerin erisebilecegi (web, hizmet
L - i 0 0 0 0 0
birimi) vb. kanallar ile Gyeler ile paylasiimasi
Faaliyet 2.3.4 — Odanin yapmis oldugu toplanti ve
tkinlikleri . .
e |n||l'<l¢.er|n kayitlarinin tutularak arsivienmesi ve 0 0 0 0 0
gerektiginde paylasiimasi
Faaliyet 2.4.1 — Uyelere SMS ve E-Posta araciligi ile
bilgilendirmeler yapilmasi 11.000 20.000 @ 20.000 @20.000 71.000
Faaliyet 2.4.2 — E-bilten hazirl tyel
'ﬁa |ye'F ; bulten hazirlanmasi ve lyelere 0 0 0 0 0
gonderilmesi
Faaliyet 2.4.3 — Web sitemize gilincel olarak haber
girilmesi 0 0 0 0 0
Faaliyet 2.4.4 — Sikayet ve Onerilerin sistematik olarak 0 0 0 0 0
kaydinin tutulmasi
Faaliyet 2.4.5 — Sosyal aglarda haberlerin paylasiimasi 0 0 0 0 0

Faaliyet 2.5.1 — Uyelere anket yapilmasi 0 10.000  10.000 10.000  30.000

Faaliyet 2.5.2 — Uyelerin beklentileri ve ihtiyaglarinin
tespit edilmesi 0 0 0 0 0

Faaliyet 2.5.3 — Uyelerin bilgi edinme taleplerinin
karsilanmasi 26.000 35.000 35.000 35.000 96.000

Faaliyet 3.1.1 — KOSGEB Girisimcilik Egitimleri
Diizenlenmesi 0 0 0 0 0

Faaliyet 3.1.2 — Web sitesinde girisimci kdsesi
olusturulmasi 0 0 0 0 0
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Faaliyet 3.1.3 — Basaril is fikirlerinin tanitiimasi,
ozendirilmesi 0 0

Faaliyet 3.2.1 — Ulusal ve Uluslararasi fuar
organizasyonlarina katilimin saglanmasi

Faaliyet 3.2.2 — Web sitesinde Kiitahya tanitim bilgileri
ve yatirimci portalinin olusturulmasi 0 0

28.000 35.000

Faaliyet 3.2.3 — Marka tanitim merkezi (egitim binasi)
yapimi (Yonetim Kurulu 06/10/2015 tarih 125 sayili

karariyla)* Y Y
Faaliyet 3.3.1 — Egitim yardimlari 76.000 80.000
Faaliyet 3.3.2 — Gida yardimlari 1.500 5.000
Faaliyet 3.3.3 — Sosyal Sorumluluk Projeleri 50.000 @ 200.000
Faaliyet 3.4.1 — Meslek komitesi toplantilarinin diizenli

gergeklestirilmesi 18.000 25.000
Faaliyet 3.4.2 — Meslek komitelerinde alinan kararlar

ve intikal eden talepler hususunda Yonetim 0 0

Kurulumuzda degerlendirme yapilmasi

40.000 @ 40.000 143.000

100.000 | 120.000 376.000

5.000 5.000 16.500

200.000 200.000  650.000

25.000 25.000 93.000

*Faaliyetin, bltce disi kaynaklarla finansa edilmesi Yonetim Kurulumuzca onaylanmis olup, stratejik

planimizda, ilgili faaliyete iliskin biitge takibi yapiimayacaktir.

Kiitahya Ticaret ve Sanayi Odasi 2014-2017 Stratejik Plani, Yénetim Kurulunun 28.10.2014 tarih ve
76 sayili karar1 ile onaylanarak yiiriirliige girmistir. Yonetim Kurulu 15.08.2017 tarih ve 222 sayili

karari ile revize edilmistir.
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