KUTAHYA TiCARET VE SANAYi ODASI

YILLIK iS PLANI (2018)

KALITASYON

KALITE & AKREDITASYON SISTEMLERI

%99,89

%99,36

PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2018 |PG.1.1.1.1|KUTSO Akademi personel Saat 45 40 37 %92,50
egitim saati

2018 |PG.1.1.1.2|KUTSO Akademi egitimlerden Yizde 86,27 80 82,43 %100,00
memnuniyet orani

2018 |PG.1.1.2.1|Olusturulan ¢alisma grubu Adet 0 1 1 %100,00
sayisl

2018 |PG.1.1.2.2|Olusturulan ¢alisma Adet 0 2 2 %100,00
gruplarindan gelen oneri ve
iyilestirme sayisi

2018 |PG.1.1.3.1|Personel Performans Adet 0 1 1 %100,00
Degerlendirme Sisteminin
Revizyonu

2018 |PG.1.1.3.2|Personel ise Alim Prosesi Adet 0 1 1 %100,00
Revizyonu

2018 |PG.1.1.4.1|Personel Kisilik Analizlerinin Adet 0 1 1 %100,00
Yapilmasi

HEDEF 1.2 - ODAMIZIN DIS TICARET, PROJE, AR-GE VE INOVASYON KAPASITESINI |  %116,13

IYILESTIRMEK

PG No
PG.1.2.1.1

Performans Gostergesi

AR-GE ve Proje Birim igin
istihdam gerceklestiriimesi

Birim
Adet

Mevcut

Hedef

Gergeklesen Performans

%100,00

PG.1.2.1.2

AR-GE ve Proje birimince
yapilan ¢alisma (proje-
faaliyet) sayisi

Adet

%100,00

2018 |PG.1.2.1.3

AR-GE ve Proje birimince
transfer edilen kaynak miktari
(transfer edilen kaynagin
odamiz tahmini bitgesine
orani)

Yizde

3,42

%100,00

2018 |PG.1.2.2.1

AR-GE, inovasyon ve
Uluslararasi Ticaret Alaninda
hazirlanan rapor sayisi

Adet

%0,00

2018 |PG.1.2.3.1

Bilimsel arastirma teknikleri,
dis ticaret, etkin raporlama
alanlarin katilinan egitim siresi

Saat

24

64

%100,00

Hazirlayan

Gozden Gegiren

Onaylayan
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KUTAHYA TiCARET VE SANAYi ODASI

KALITE & AKREDITASYON SISTEMLERI

YILLIK iS PLANI (2018)

HEDEF 1.3 - KIYASLAMA iLE iYi UYGULAMALARIN TRANSFER EDILMESi %55,00

Yil PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2018 |PG.1.3.1.1|Kiyaslama yapilan oda/borsa Adet 2 2 1 %50,00
sayisl

2018 |PG.1.3.2.1|iyi uygulamalarin paylasildig Adet 8 10 6 %60,00
oda/borsa sayisi

HEDEF 1.4 - ISO 9001:2015 KALITE YONETiIM SISTEMI’NE GECIS SAGLANMASI |  %100,00 |

Yil PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2018 [PG.1.4.1.1|ISO 9001:2015 KYS Egitimleri Adet 0 1 1 %100,00

2018 |PG.1.4.1.2|Belgelendirme Denetimde Yizde 1 100 100 %100,00
Basari Orani

HEDEF 1.5 - ODAMIZ KURUMSAL KiMLIGININ GORUNURLUGUNU ARTIRMAK | %112,00 |

Yil PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2018 |PG.1.5.3.1|Mobil uygulama toplam Adet 44 100 112 %100,00
kullanici sayisi

STRATEJIK AMAC 2 - UYELERIMIiZIN KURUMSAL VE TiCARi YAPILARININ %93,98
GELiSTIRILMESINE KATKI SAGLAMAK

HEDEF 2.1 - UYELERiIMIizZiN ARGE VE iINOVASYON ALANINDA FARKINDALIGININ %100,00
ARTIRILMASI

Yil PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2018 |PG.2.1.1.1|Arge ve inovasyonla ilgili Adet 0 3 3 %100,00
Sosyal medya/web sayfasi
paylasimi

2018 |PG.2.1.1.2|Arge ve inovasyonla ilgili Adet 0 2 3 %100,00
Eposta ile paylasimi

2018 |PG.2.1.1.3|Arge ve inovasyonla ilgili Yerel Adet 0 2 2 %100,00

Basin, basili materyal ve
tanitim materyalleri vb.

paylasim
2018 |PG.2.1.2.1|AR-GE konulu diizenlenen Adet 1 2 1 %50,00
egitim/seminer/toplanti sayisi
2018 |PG.2.1.2.2|AR-GE merkezlerinin ziyaret Adet 0 1 1 %100,00
edilme sayisi
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KUTAHYA TiCARET VE SANAYi ODASI
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YILLIK IS PLANI (2018)

HEDEF 2.2 - UYELERIMIiZiN KURUMSAL VE TiCARi YAPILARINI GUCLENDIRMEYE %96,45
YONELIK EGITIMLER-SEMINERLER, BiLGILENDIRMELER VE PROJELERIN YAPILMASI

PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2018 |PG.2.2.1.1Dlizenlenen lye egitim sayisi Adet 10 18 18 %100,00

2018 |PG.2.2.1.2|Egitim Verilen Uye Orani Oran 25 27 28 %100,00

2018 |PG.2.2.1.3|Uye Egitimi Genel Oran 80 85 82 %96,47
Memnuniyet Orani

2018 |PG.2.2.2.1|Uyelere Yonelik diizenlenen Adet 5 7 8 %100,00
etkinlik sayisi

2018 |PG.2.2.3.3|Danismanlik Hizmetlerine Adet 0 5 5 %100,00
iliskin bilgilendirme faaliyeti
sayisl

2018 |PG.2.2.3.4|Danismanlik Hizmetlerinden Adet 0 10 5 %50,00
faydalanan Gye sayisi

2018 |PG.2.2.4.1|Web Sitesinde dizenli ve Adet 1 1 1 %100,00

giincel hibe ve tesvikleri
bilgilendirme boélimi
olusturulmasi

2018 |PG.2.2.5.1|Bdlge, Ulke, Diinya Adet 2 1 1 %100,00
Genelindeki Ekonomik
Verilerin Uyelerle ve
Kamuoyuyla Paylasimi

2018 |PG.2.2.7.1|Desteklenen paydas faaliyet Adet 2 2 2 %100,00
sayisl

2018 |PG.2.2.7.2|Ortak olunan proje sayisi Adet 1 2 2 %100,00

HEDEF 2.3 - UYELERIMIZLE i$ GELISTIRME FAALIYETLERI YAPILMASI | %80,00

Yil PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2018 |PG.2.3.1.1|inceleme Rehberi Hazirlanan Adet 0 2 1 %50,00
Fuar Sayisi

2018 |PG.2.3.2.1|Uyelerimizle gerceklestirilen Adet 0 1 1 %100,00
sektorel ziyaret sayisi

2018 |PG.2.3.2.2|Sektorel ziyaretler sonrasinda Adet 0 2 1 %50,00

gerceklestirilen faaliyet, rapor,
Lobi calismasi sayisi

2018 |PG.2.3.3.1|Meclis / Meslek Komiteleri Adet 10 12 12 %100,00
Toplantilarina Davet Edilen
Konuk Sayisi

2018 |PG.2.3.5.1|Yapilan Kiimelenme (URGE) Adet 0 1 1 %100,00

projesi sayisi
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HEDEF 2.4 - ODAMIZ FAALIYETLERi VE CALISMALARINA iLiSKiN UYELERIMIZiN %52,00
FARKINDALIGININ ARTIRILMASI

PG No Performans Gostergesi Mevcut Gergeklesen Performans
2018 |PG.2.4.1.1|Diizenlenen Basina Agik Yillik Adet 0 1 1 %100,00
Degerlendirme Toplantisi
2018 |PG.2.4.2.1Ziyaret edilen liye Sayisi 24 50 28 %56,00
2018 |PG.2.4.3.1|Rakamlarla KUTSO Raporu Adet 1 1 0 %0,00
HEDEF 2.5 - UYELERiIMIZ iLE iLETiSiM AGLARININ GELiSTiRILMESi %129,25
PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans
2018 |PG.2.5.1.1|Verilen E-Belge Sayisi Adet 0 50 85 %100,00
2018 |PG.2.5.2.1|Uyelerden gelen talebe gére Oran 0 80 100 %100,00
yapilan geri bildirim orani
2018 |PG.2.5.3.1|Cep telefonu bilgilerinin Adet 0 50 96 %100,00
giincellenmesi
2018 |PG.2.5.3.2|Eposta bilgilerinin Adet 0 50 15 %30,00
giincellenmesi

SAGLAMAK

STRATEJIK AMAC 3 - iLiMIiZiN TICARET VE SANAYi ALANINDA GELISMESINE KATKI ~ %154,34

HEDEF 3.1 - KUTAHYA’DA SERBEST BOLGE KURULMASINA ONCULUK ETMEK | %200,00
Yil PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gergeklesen Performans
2018 |PG.3.1.1.1|Serbest Bolge konusunda Adet 0 20 30 %100,00

bilgilendirme amach yapilan
Uye ziyareti sayisi

2018 |PG.3.1.1.2|Serbest Bolge konusunda Adet 0 2 2 %100,00
bilgilendirme amach toplanti
sayisl

2018 |PG.3.1.2.1|Hazirlanan Rapor Sayisi Adet 0 1 1 %100,00
(Serbest Bolge)

2018 |PG.3.1.3.1|Dlizenlenen etkinlik sayisi Adet 0 2 9 %100,00
(Serbest Bolge)

2018 |PG.3.1.4.1|Serbest Bolge konusunda Lobi Adet 0 2 4 %100,00

faaliyeti sayisi (yazisma,
toplanti, ziyaret vb.)
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KUTAHYA TiCARET VE SANAYi ODASI

YILLIK iS PLANI (2018)

HEDEF 3.2 - ZAFER OSB’NiN KURULUSUNA ONCULUK ETMEK VE YATIRIMCI %45,00
KAZANDIRILMASI YONUNDE ETKIN ROL USTLENMEK

Yil PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2018 |PG.3.2.1.1|Lobi/Etkinlik Faaliyeti Sayisi Adet 0 5 3 %60,00
(Zafer OSB)

2018 |PG.3.2.2.1|Yatirimci Bilgilendirme Sayisi Adet 0 10 3 %30,00
(Zafer OSB)

HEDEF 3.3 - YATIRIMCILARA, GiRIiSIMCILERE, UYELERE SEKTOREL VE iLiMIziN %75,00

YATIRIM ORTAMLARINA iLiSKiN BiLGILENDIRME DESTEGiI SAGLANMAK VE

FARKINDALIK OLUSTURMAK

Yil PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2018 |PG.3.3.1.1|Hazirlanan Rapor Sayisi Adet 0 2 1 %50,00
(Yatirim Ortami)

2018 |PG.3.3.3.1|Paydaslarla Yapilan Calisma Adet 0 2 2 %100,00
Sayisi (Yatinm Ortami)

HEDEF 3.4 - ULUSLARARASI TICARETIN iLiMiZDE GELISMESINE KATKI SAGLAMAK |  %93,33 |

Yil PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2018 |PG.3.4.1.1|Ulke Raporu Sayisi Adet 1 1 1 %100,00

2018 |PG.3.4.2.1|Dis ticaret ile ilgili Gyelere Oran 0 10 8 %380,00
diizenlenen faaliyetlerde
erisim orani

2018 |PG.3.4.3.1|Dlizenlenen llke toplantisi Adet 0 1 1 %100,00
sayisl

HEDEF 3.5 - iLiMiZDEKi PAYDASLARLA BiRLIKTE ORTAK LOBI FAALIYETLERI %201,79

YAPMAK

PG No Performans Gostergesi Mevcut Gergeklesen Performans

2018 |PG.3.5.1.1|Desteklenen faaliyet sayisi Adet 2 4 %100,00

2018 |PG.3.5.1.2|Ortak olunan proje sayisi Adet 1 1 %100,00

2018 |PG.3.5.2.2(Kilit Karar Alicilar ile Yapilan Adet 3 8 13 %100,00
Faaliyet Sayisi

2018 |PG.3.5.3.1|ilin tanitimi icin paydaslarla Adet 0 2 10 %100,00
Yapilan Lobi faaliyeti sayisi

2018 |PG.3.5.4.1|Olusturulan ¢alisma grubu Adet 1 2 %100,00
sayisl
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2018 |PG.3.5.4.2(Kilit karar alicilarla Adet 2 2 %100,00
gerceklestirilen toplanti sayisi
2018 |PG.3.5.4.3|Yapilan Lobi faaliyeti sayisi Adet 2 3 %100,00
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