KUTAHYA TiCARET VE SANAYi ODASI

YILLIK iS PLANI (2019) 01 Ocak - 31 Aralik 2019 (%84,29)

PG No Performans Gostergesi Hedef Gergeklesen Performans

2019 |PG.1.1.1.1 |KUTSO Akademi personel Saat 37 45 64 %100
egitim saati

2019 |PG.1.1.1.2 [KUTSO Akademi egitimlerden | Yiizde 82,43 80 %86,49 | %100
memnuniyet orani

2019 |PG.1.1.2.1 |Olusturulan ¢alisma grubu Adet 1 2 2 %100
sayisl

2019 |PG.1.1.2.2 Olusturulancalisma Adet 2 2 2 %100
gruplarindan gelen 6neri ve
iyilestirme sayisi

2019 [PG.1.1.4.2 Hizmet Memnuniyet Oran . %5 %9,09 %100
oranindaki artis orani

HEDEF 1.2 - ODAMIZIN DIS TICARET, PROJE, AR-GE VE INOVASYON KAPASITESINI %100
iYILESTIRMEK

PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2019 |PG.1.2.1.2|AR-GE ve Proje birimince Adet - 2 3 %100

yapilan g¢alisma (proje-

faaliyet) sayisi

2019 |PG.1.2.1.3|AR-GE ve Proje birimince Yiizde

transfer edilen kaynak miktari %45 7 %100
. . %4 ’

(transfer edilen kaynagin

odamiz tahmini bitgesine

orani)

2019 |PG.1.2.2.1|AR-GE, inovasyon ve Adet 2 2 %100

Uluslararasi Ticaret Alaninda

hazirlanan rapor sayisi

2019 |PG.1.2.3.1Bilimsel arastirma teknikleri, Saat 8 76 %100
dis ticaret, etkin raporlama
alanlarin katilinan egitim siresi
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HEDEF 1.3 - KIYASLAMA iLE iYi UYGULAMALARIN TRANSFER EDILMESi | %79 |

Yil PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gerceklesen Performans

2019 |PG.1.3.1.1/Kiyaslama yapilan oda/borsa Adet 1 2 2 9100
sayisl

2019 |PG.1.3.2.1|iyi uygulamalarin paylasildigi Adet 6 12 7 %58
oda/borsa sayisi

HEDEF 1.4 - 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi’NE GEGiS SAGLANMASI %100
Yil PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans
2019 |PG.1.4.1.1/ISO 9001:2015 KYS Egitimleri Adet 1 3 8 100
2019 |PG.1.4.1.2|Belgelendirme Denetimde Yizde 100 100 100 100
Basari Orani
HEDEF 1.5 - ODAMIZ KURUMSAL KiMLIGININ GORUNURLUGUNU ARTIRMAK | %66 |
Yil PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gergeklesen Performans
2019 |PG.1.5.1.1|0damiz Tanitim Filminin Adet 1 1 1 %100
Gincellenmesi (31.12.2019)
2019 |PG.1.5.3.1|Mobil uygulama toplam Adet 44 200 250 %100
kullanici sayisi (31.12.2019)
2019 |PG.1.5.2.1|Kurumsal Kimlik Rehberinin Adet 0 1 0 %0
Hazirlanmasi
- . . . . - - %77
STRATEJIK AMAC 2 - UYELERIMIZIN KURUMSAL VE TICARI YAPILARININ

GELISTIRILMESINE KATKI SAGLAMAK

HEDEF 2.1 - UYELERiIMIiZiN ARGE VE iINOVASYON ALANINDA FARKINDALIGININ

ARTIRILMASI %60
PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2019 |PG.2.1.1 |Arge ve inovasyonla ilgili Adet 3 4 - 90
Sosyal medya/web sayfasi
paylasimi

2019 |PG.2.1.2 |Arge ve inovasyonla ilgili Adet 3 7 - %0
Eposta ile paylagimi

2019 |PG.2.1.3 |Arge ve inovasyonla ilgili Yerel Adet 2 4 5 %100

Basin, basili materyal ve
tanitim materyalleri vb.

paylasim
2019 |PG.2.1.4 |AR-GE konulu diizenlenen Adet 1 3 6 %100
egitim/seminer/toplanti sayisi
2019 |PG.2.1.5 |AR-GE merkezlerinin ziyaret Adet 1 2 2 %100
edilme sayisi
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PG No

Mevcut

HEDEF 2.2 - UYELERIMIZIN KURUMSAL VE TiCARI YAPILARINI GUCLENDIRMEYE
YONELIK EGiTIMLER-SEMINERLER, BiLGILENDIRMELER VE PROJELERIN YAPILMASI

Hedef

%92,75

Performans Gostergesi

Gerceklesen Performans

2019 |PG.2.2.1.1|Dizenlenen lye egitim sayisi Adet 18 20 31 %100

2019 |PG.2.2.5.1|Bélge, Ulke, Diinya Adet 1 3 3 %100
Genelindeki Ekonomik
Verilerin Uyelerle ve
Kamuoyuyla Paylasimi

2019 |PG.2.2.7.1 Desteklenen paydas faaliyet Adet 2 3 4 9100
sayisl

2019 |PG.2.2.7.2|Ortak olunan proje sayisi Adet 2 3 5 9100

2019 |PG.2.2.1.2|Egitim Verilen Uye Orani Oran 28 30 56 %100

2019 |PG.2.2.1.3|Uye Egitimi Genel Oran 82 85 89,7 %100
Memnuniyet Orani

2019 |PG.2.2.2.1|Uyelere Yonelik diizenlenen Adet 8 10 2 0520
etkinlik sayisi

2019 |PG.2.2.3.1|Danismanlik hizmetlerine Adet - Haziran Haziran | %100
iliskin mobil altyapinin tesis
edilmesi

2019 |PG.2.2.3.2|Danismanlik hizmetlerine Adet - Haziran Haziran | %100
iliskin web sitesi altyapinin
tesis Edilmesi

2019 |PG.2.2.3.3Danismanlik Hizmetlerine Adet 5 4 7 9100
iliskin bilgilendirme faaliyeti
sayisl

2019 |PG.2.2.3.4|Danismanlhk Hizmetlerinden Adet 5 12 4 9533
faydalanan tye sayisi

2019 |PG.2.2.6.1|ingilizce bilen bir personel Adet 1 Ocak 2018- %100
istihdam edilmesi Eyliil

HEDEF 2.3 - UYELERIMIZLE i$ GELISTIRME FAALIYETLERI YAPILMASI %85

Performans Gostergesi

Gergeklesen Performans

2019 |PG.2.3.1 |inceleme Rehberi Hazirlanan Adet 1 4 4 %100
Fuar Sayisi

2019 |PG.2.3.2 |Uyelerimizle gergeklestirilen Adet 1 2 2 9100
sektorel ziyaret sayisi

2019 |PG.2.3.3 |Sektorel ziyaretler sonrasinda Adet 1 2 2 9100
gerceklestirilen faaliyet, rapor,
Lobi calismasi sayisi
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28

2019 |PG.2.3.3.1|Meclis / Meslek Komiteleri Adet 12 12 20 meclis 8
Toplantilarina Davet Edilen meslek
Konuk Sayisi komitesi

2019 |PG.2.3.5.1|Yapilan Kiimelenme (URGE) Adet 1 1 1 %100
projesi sayisi

2019 |PG.2.3.5.2|Gergeklestirilen Sektorel Dis Saat - 70 saat 76 saat %100
Ticaret Egitimi

2019 |PG.2.3.4.1 Alim heyeti organizasyonu Adet - 1 0 %0
sayisl

HEDEF 2.4 - ODAMIZ FAALIYETLERI VE CALISMALARINA iLiSKIN UYELERIMIZiN %72

FARKINDALIGININ ARTIRILMASI

Yil PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2019 |PG.2.4.1.1|Diizenlenen Basina Acik Yillik Adet 1 1 3 %100
Degerlendirme Toplantisi

2019 |PG.2.4.2.1|Ziyaret edilen Uye Sayisi 28 100 16 %16

2019 |PG.2.4.3.1|Rakamlarla KUTSO Raporu Adet 0 1 1 %100

HEDEF 2.5 - UYELERIMIZ iLE iLETiSiM AGLARININ GELISTiRILMESi %75

Yil PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2019 |PG.2.5.1.1|Verilen E-Belge sayisl Adet 85 75 337 %100

2019 |PG.2.5.2.1|Uyelerden gelen talebe gore Oran 100 80 85 %100
yapilan geri bildirim orani

2019 |PG.2.5.3.1|Cep telefonu bilgilerinin Adet 96 50 275 %100
glincellenmesi

2019 |PG.2.5.3.2Eposta bilgilerinin Adet 15 50 0 %0
glincellenmesi

STRATEJIK AMAG 3 - iLiMIZIN TICARET VE SANAYi ALANINDA GELISMESINE %86,87
KATKI SAGLAMAK
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HEDEF 3.2 - ZAFER OSB’NiN KURULUSUNA ONCULUK ETMEK VE YATIRIMCI %68,75
KAZANDIRILMASI YONUNDE ETKIiN ROL USTLENMEK

Yil PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gerceklesen Performans

2019 |PG.3.2.1.1|Lobi/Etkinlik Faaliyeti Sayisi Adet 3 8 3 %37,5
(zafer OSB)

2019 |PG.3.2.2.1\Yatirimci Bilgilendirme Sayisi Adet 5 30 30 %100
(zafer OSB)

HEDEF 3.3 - YATIRIMCILARA, GiRiSIMCILERE, UYELERE SEKTOREL VE iLIMiZiN %100

YATIRIM ORTAMLARINA iLiSKiN BiLGILENDIRME DESTEGi SAGLANMAK VE
FARKINDALIK OLUSTURMAK

Yil PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2019 |PG.3.3.1.1|Hazirlanan Rapor Sayis Adet 1 3 3 9100
(Yatinm Ortami)

2019 |PG.3.3.3.1|Paydaslarla Yapilan Calisma Adet 2 3 4 9100
Sayisi (Yatinm Ortami)

2019 |[PG.3.3.2.1|Bilgilendirme, Danismanlik vb. Adet - 2 5 9100
Sayisi (Yatirim Ortami)

HEDEF 3.4 - ULUSLARARASI TiCARETIN iLiMiZDE GELISMESINE KATKI SAGLAMAK %80

PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2019 |PG.3.4.1.1/Ulke Raporu Sayisi Adet 1 2 2 9100

2019 |PG.3.4.2.1|Dis ticaret ile ilgili Gyelere Oran 8 %80 %90 9100
dizenlenen faaliyetlerde
erisim orani

2019 |PG.3.4.3.1|Diizenlenen (ilke toplantis Adet 1 1 1 9100
sayisl

2019 |PG.3.4.4.1|Yurt Disi is Gelistirme Ziyareti Adet - 1 3 9100
Sayisl

2019 |PG.3.4.4.2Ziyaret Edilen Yurt Digi Fuar Adet - 1 0 %0
Sayisl

HEDEF 3.5 - iLIMIZDEKi PAYDASLARLA BIiRLIKTE ORTAK LOBIi FAALIYETLERI %98,75

YAPMAK

PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2019 |PG.3.5.2 [Kilit Karar Alicilar ile Yapilan Adet 13 10 31 %100
Faaliyet Sayisi
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2019 PG.3.53 | . - Adet 10 22

Ilin tanitimi igin paydaslarla

Yapilan Lobi faaliyeti sayisi

Desteklenen faaliyet sayisi Adet 4 4 4 %100
2019 PG.3.5.1.1

Ortak olunan proje sayisi Adet 1 3 5 %100
2019 PG.3.5.1.2

GZTF Sayisi (paydaglarla) Adet - 1 1 %100
2019 PG.3.5.2.1 yistipaydas %

Olusturulan ¢alisma grubu Adet 2 2 2 %100
2019 PG.3.5.4.1,

yisi

Yapilan Lobi faaliyeti sayisi Adet 3 2 2 %100
2019 PG.3.5.4.3

Paydaslarla Yapilan Lobi Adet - 22 20 9490
2019 PG.3.5.3.1 faaliyeti sayisi
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