KUTAHYA TiCARET VE SANAYi ODASI

KALITE & AKREDITASYON SISTEMLERI

2020 i$ PLANI

STRATEJIK AMAC 1 - ODAMIZIN KURUMSAL KAPASITESINi GUCLENDIRMEK

HEDEF 1.1. ODAMIZIN BESERi KAYNAKLARINI GELISTIRMEK

HEDEF 1.1 - ODAMIZIN BESERI KAYNAKLARINI GELISTIRMEK | |

Yil PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2020 |[PG.1.1.1.1|KUTSO Akademi personel Kisi/Saat 50
egitim saati

2020 |[PG.1.1.1.2|KUTSO Akademi egitimlerden Yizde 80
memnuniyet orani

2020 |[PG.1.1.2.1|Olusturulan ¢alisma grubu Adet 2
sayisl

2020 |PG.1.1.2.2|Olusturulan ¢alisma Adet 2
gruplarindan gelen 6neri ve
iyilestirme sayisi

2020 |PG.1.1.4.2|Hizmet Memnuniyet Ylzde 5
oranindaki artis orani

HEDEF 1.2 - ODAMIZIN DIS TICARET, PROJE, AR-GE VE INOVASYON KAPASITESINi
IYILESTIRMEK

PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gerceklesen Performans
2020 |PG.1.2.1.1|AR-GE ve Proje Birim igin Adet 1
istihdam gerceklestirilmesi
2020 |PG.1.2.1.2|AR-GE ve Proje birimince Adet 2

yapilan ¢alisma (proje-
faaliyet) sayisi

2020 |PG.1.2.1.3|AR-GE ve Proje birimince Ylzde 6
transfer edilen kaynak miktari
(transfer edilen kaynagin
odamiz tahmini biitcesine

orani)
2020 |PG.1.2.2.1|Hazirlanan rapor sayisi Adet
2020 |PG.1.2.3.1|Eg8itim sUresi (kisi/saat) Saat 8

HEDEF 1.3 - KIYASLAMA iLE iYi UYGULAMALARIN TRANSFER EDILMESi

PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans
2020 |PG.1.3.1.1|Kiyaslama yapilan oda/borsa Adet 3
sayisl
2020 [PG.1.3.2.1|lyi uygulamalarin paylasildigi Adet 12
oda/borsa sayisi
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KUTAHYA TiCARET VE SANAYi ODASI

KALITE & AKREDITASYON SISTEMLERI

2020 IS PLANI

PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gergeklesen Performans
2020 |PG.1.4.1.2|Belgelendirme Denetimi Adet 1
2020 |[PG.1.4.1.3|Kalitasyon Uygulama Kilavuzu Ay 6
(Beyaz Kitap) Yazimi
2020 |PG.1.4.1.3|Kalitasyon Uygulama Kilavuzu Ay 6
(Beyaz Kitap) Yazimi

HEDEF 1.5 - ODAMIZ KURUMSAL KiMLIGiININ GORUNURLUGUNU ARTIRMAK

Yil PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2020 |PG.1.5.1.1|Tanitim Filmi Adet 1
2020 |PG.1.5.3.1|Mobil uygulama toplam Kisi 250
kullanici sayisi

HEDEF 1.6 - ODAMIZIN FiZiKi VE TEKNIK ALTYAPISININ GUCLENDIRILMESI | |

Yil PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2020 |PG.1.6.1.1|Dijital yedeklenmeye 1
baslanmasi (Kasim)

2020 |PG.1.6.1.2|\Verilerin dijital arsive oran 0,25
tasinmasi (Gecgmis taramasi)

2020 |PG.1.6.3.1Ticaret Sicil Mudurlugi 1
¢alisma ortami iyilestirmesi
(Arahk)

STRATEJiIK AMAGC 2 - UYELERIMiZiN KURUMSAL VE TiCARi YAPILARININ
GELISTIRILMESINE KATKI SAGLAMAK

HEDEF 2.1 - UYELERiIMIiziN ENDUSTRI 4.0 VE iINOVASYON ALANINDA
FARKINDALIGININ ARTIRILMASI

PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans
2020 |PG.2.1.1.1|Sosyal medya ve web sayfasi Adet 6
paylasimi sayisi
2020 |PG.2.1.1.2|Eposta ile paylasim sayisi Adet

2020 |PG.2.1.1.3|Yerel Basin, basili materyal ve Adet
tanitim materyalleri vb.
paylasim sayisi

Hazirlayan Gozden Gegiren Onaylayan Sayfa2/ 6

FPS.01.03/2406.2014
Rev.01/02.01.2018




KUTAHYA TiCARET VE SANAYi ODASI

KALITASYON

2020 IS PLANI
2020 |PG.2.1.2.1| Egitim/seminer/toplanti sayisi Adet 4
2020 |PG.2.1.2.2|AR-GE merkezlerinin ziyaret Adet
edilme sayisi
HEDEF 2.2 - UYELERIMIZIN KURUMSAL VE TiCARi YAPILARINI GUCLENDIRMEYE
YONELIK EGITIMLER-SEMINERLER VE BiLGILENDIRMELERIN YAPILMASI
PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans
2020 |[PG.2.2.1.1|Diizenlenen Uye egitim sayisI Adet 22
2020 |[PG.2.2.1.2|Egitim Verilen Uye Orani Yiizde 30
2020 |[PG.2.2.1.3|Genel Egitimlerden Ylzde 85
Memnuniyet Orani
2020 |[PG.2.2.2.1|Diizenlenen etkinlik sayisi Adet 12
2020 |PG.2.2.3.3|Danigsmanlik Hizmetlerine Adet 4
iliskin bilgilendirme faaliyetleri
2020 |PG.2.2.3.4|Danismanlik Hizmetlerinden Kisi 14
faydalanan Gye sayisi
2020 |PG.2.2.4.2|Sosyal aglarda, dijital Adet 8
platformlarda ve web de
yayinlanmasi
2020 |PG.2.2.5.1|Hazirlanan rapor sayisi Adet
2020 |[PG.2.2.7.1|Desteklenen faaliyet sayisi Adet 4
2020 |PG.2.2.7.2|Ortak olunan proje sayisi Adet

HEDEF 2.3 - UYELERIMIZLE iS GELISTIRME FAALIYETLERiI YAPILMASI

PG No

Performans Gostergesi

Mevcut Hedef

Gergeklesen Performans

2020 |PG.2.3.1.1jinceleme Rehberi Hazirlanan Adet 5
Fuar Sayisi

2020 |[PG.2.3.2.1|Uyelerimizle gerceklestirilen Adet 2
sektorel ziyaret sayisi,

2020 |PG.2.3.2.2|Sektorel ziyaretler sonrasinda Adet 2
gerceklestirilen faaliyet, rapor,
Lobi calismasi sayisi

2020 |PG.2.3.3.1|Davet Edilen Konuk Sayisi Adet 12

2020 |PG.2.3.4.1/Alim heyeti organizasyonu Adet 2
sayisl

2020 |PG.2.3.5.1|Yapilan Kiimelenme (URGE) Adet 2
projesi sayisl

2020 |PG.2.3.5.2|Gergeklestirilen Sektorel Dis Saat 80
Ticaret Egitimi (saat)
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KUTAHYA TiCARET VE SANAYi ODASI

tamamlanmasi (Aralik)

2020 IS PLANI A <> s
2020 |PG.2.3.6.1|KUTSO avantaj kart 1
uygulamasi yaziliminin
tamamlanmasi, (Aralik)
2020 |[PG.2.3.6.2|Tedarikgi isletme sayisi (adet) adet 13
2020 |PG.2.3.7.1|Seramik OSB kurulumunun 1

HEDEF 2.4 - ODAMIZ FAALIYETLERi VE CALISMALARINA iLiSKiN UYELERIMIZiN
FARKINDALIGININ ARTIRILMASI

Yil PG No Performans Gostergesi Birim Mevcut Hedef Gerceklesen Performans
2020 |PG.2.4.1.1|Dlizenlenen Basina Agik Yillik Adet 1

Degerlendirme Toplantisi
2020 |PG.2.4.2.1|Ziyaret edilen liye orani Adet 150

HEDEF 2.5 - UYELERiMIZ iLE iLETiSiM AGLARININ GELiSTiRiLMESI

PG No

Performans Gostergesi

Mevcut

Hedef

Gerceklesen Performans

2020 |PG.2.5.1.1|E-Belge alan lye sayisi Adet 100

2020 |PG.2.5.2.1|Uyelerden gelen talebe gére Oran 80
yapilan geri bildirim orani

2020 |[PG.2.5.3.1|Cep telefonu bilgilerinin Adet 75
glincellenmesi

2020 |PG.2.5.3.2|Eposta bilgilerinin Adet 75
giincellenmesi

2020 |PG.2.5.4.1|istihdam gergeklestirilmesi Adet 2

2020 |PG.2.5.4.1|istihdam gerceklestirilmesi Adet 2

2020 |PG.2.5.4.2|iletisim bilgilerinin giincelligi Yiizde 75
saglanan uyelerin toplam Gye
sayisina orani

2020 |PG.2.5.4.3|Telefon aramalarinda talepte Adet 30
bulunan Uye sayisi

STRATEJIK AMAGC 3 - iLiMiziN TICARET VE SANAYi ALANINDA GELISMESINE KATKI

SAGLAMAK

HEDEF 3.2 - ZAFER OSB’NiN KURULUSUNA ONCULUK ETMEK VE YATIRIMCI
KAZANDIRILMASI YONUNDE ETKiN ROL USTLENMEK

Yil

PG No

Performans Gostergesi

Birim

Mevcut

Hedef

Gergeklesen Performans

2020 |PG.3.2.1.1|Lobi/Etkinlik Faaliyeti Sayisi Adet 10
(zafer OSB)
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KUTAHYA TiCARET VE SANAYi ODASI

2020 IS PLANI \/
2020 |PG.3.2.2.1|Yatirimci Bilgilendirme Sayisi Adet 40 9 %22,50

(Zafer OSB)

HEDEF 3.3 - YATIRIMCILARA, GiRIiSIMCILERE, UYELERE SEKTOREL VE iLiMIziN
YATIRIM ORTAMLARINA iLiSKiN BiLGILENDIRME DESTEGi SAGLANMAK VE
FARKINDALIK OLUSTURMAK

PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans
2020 |PG.3.3.1.1|Hazirlanan Rapor Sayisi Adet 4
(Yatirim Ortami)
2020 |PG.3.3.2.1|Bilgilendirme, Danismanlik vb. Adet 3
Sayisi (Yatinm Ortami)
2020 |PG.3.3.3.1|Paydaslarla Yapilan Calisma Adet 4
Sayisi (Yatinm Ortami)

HEDEF 3.4 - ULUSLARARASI TiCARETIN iLiMiZDE GELISMESINE KATKI SAGLAMAK

PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans

2020 |PG.3.4.1.1|Ulke Raporu Sayisi Adet 3

2020 |[PG.3.4.2.1|Dis ticaret ile ilgili Gyelere Ylzde 80
faaliyet diizenlenmesi

2020 |PG.3.4.3.1|Diizenlenen llke toplantisi Adet 1
sayisl

2020 |PG.3.4.4.1\Yurt Disi is Gelistirme Ziyareti Adet 1
Sayisi

2020 |PG.3.4.4.2|Ziyaret Edilen Yurt Disi Fuar Adet 1
Sayisi

HEDEF 3.5 - iLiMiZDEKi PAYDASLARLA BiRLIKTE ORTAK LOBI FAALIYETLERI

YAPMAK

PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans
2020 |PG.3.5.1.1|Desteklenen faaliyet sayisi Adet 4
2020 |PG.3.5.1.2|Ortak olunan proje sayisi Adet 3
2020 |PG.3.5.2.1|GZTF Sayisi (paydaslarla) Adet 1
2020 |PG.3.5.2.2(Kilit Karar Alicilar ile Yapilan Adet 10
Faaliyet Sayisi
2020 |PG.3.5.3.1|Paydaslarla Yapilan Lobi Adet 25
faaliyeti sayisi
2020 |PG.3.5.4.1|Olusturulan galisma grubu Adet 2
sayisl
2020 |PG.3.5.4.3|Yapilan Lobi faaliyeti sayisi Adet 2
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KUTS0 2016

2020 IS PLANI

HEDEF 3.6 - KUTAHYA DA iMALAT SANAYISINiN GEREKSINIMLERINE UYGUN
OLARAK ARA(NAN) ELEMANLARIN NiTELIGiNiN VE iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINIiN
ARTIRILMASINA KATKI SAGLAMAK

PG No Performans Gostergesi Mevcut Hedef Gergeklesen Performans
2020 |PG.3.6.1.1|Burs verilen 6grenci sayisi adet 4
2020 |PG.3.6.2.1|Yeni kurulan mesleki Adet 1
egitim/egitim merkezi
2020 |PG.3.6.4.1|Atatirk MTAL'ye proje yazimi adet 1

konusunda destek verilmesi,
ortak proje yazimi

2020 |PG.3.6.4.2|Es finansman destegi adet 1
saglanmasi
2020 |PG.3.6.7.1|0Organize Sanayi Bolgesinde oran 0,5

Meslek Lisesi insaatin
tamamlanma orani
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