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Stratejik Planda Yasal Dayanak

24.12.2003 tarihinde yururloge giren 5018 Sayilli Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile
Kamu Kurumlarina STRATEJIK PLAN yapma yukomlologo getirilmistir. Stratejik Planlamaya
iliskin hGkumler ise ancak 01.01.2005 tarihinde yurirloge girmistir. 24 Aralik 2005 tarihinde
yayimlanan 5436 sayilli Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
HUkminde Kararnameler de Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve 26 Mayis 2006 tarihli
“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” referans
metinler olarak kabul edilebilir. 24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan 5436 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun HUOkmUnde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun ile tOm kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri
olusturulmustur. Bu birimler, 18 Subat 2006 tarihinde yayimlanan “Strateji Gelistirme
Birimlerinin  Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmelik” ile stratejik  planlama
calismalarinin koordinasyonu ile gérevlendirilmistir.

Kanunda, kamu idarelerine, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde,
gelecege iliskin kalkinma planlar, programlar, misyon ve vizyonlarin olusturulmasi, stratejik
amaglar ve &lgilebilir hedeflerin belirlenmesi, performanslari énceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 8lgUlmesi, uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla, katlimer yéntemlerle stratejik plan hazirlama gérevi verilmistir.” (Kamu idareleri igin
Stratejik Planlama Kilavuzu, www.dpt.gov.ir, 2006)
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Turkiye Odalar ve Borsalar Birligini tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili kanunun
4'0nct  maddesinde Odalar; “Uyelerinin - musterek ihtiyaglarini  kargilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylagtirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamalk,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde dUrustligu ve giveni hakim kilmak Gzere
mesleki disiplin, ahlék ve dayanigmayr korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla
odalara verilen goérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tozel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kuruluglaridir.” seklinde tanimlanmigtir.

Tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan Kitahya Ticaret ve Sanayi
Odasinin (KUTSO) stratejik planinin temel dayanagini 2016 tarihi itibariyla gincellestirilmis
olan “Odalar ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olugturur. KUTSO'nun Stratejik
Planini degerlendirecek olan kurum ise Ust birlik olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi
Akreditasyon Kuruludur.

Yasal YukUmlUlUkler ve Mevzuat Analizi

Odanin yasal olarak yapmak zorunda oldugu gérevler 01.06.2004 tarihli Resmi Gazete’ de
yayimlanan 5174 sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun
12. maddesinde agik olarak belirtilmektedir. Ayrica i¢ yénetmelik, Odanin Ust birligi olan
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan, odalar igin  olusturulmus diger yasal
yukumlGlGkler ve mevzuat gercevesinde TOBB'nin odalara vermis oldugu gérevlerin, kamu
yarari, mesleki ahlaki, idari, ekonomik ve politik otoritenin yerine getirilmesi Kitahya Ticaret
ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerinin icerigini belirlemektedir.

Stratejik Plan Hazirlama Yéntemi

Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi “STRATEJIK PLAN” calismalarini kahlimer bir yaklasimla
hazirlamayr kararlagtrmigs ve bu nedenle Stratejik Plan Calisma Grubu su  sekilde
olusturulmustur; Genel Sekreter Salih Nafi Alic, Genel Sekreter Yardimcisi Umran Kertis, Ticaret
Sicili Madari Sénmez Vuran, Kalite Yénetim Sistemleri Danigmani Mehmet Egsiz, Ticaret Sefi
Murat Vural, Egitim ve Kalite Birim Sorumlusu Melike Kése, Akreditasyon Sorumlusu Ahmet
Orhan Gingér.

2013-2017 KUTSO Stratejik Plani sonuglari analiz edildikten sonra KUTSO personeline ve
KUTSO Yénetim Kurulu Uyeleri ayri ayri Yénetim Sistemleri danismanimiz tarafindan “Stratejik
Plan Egitimi” verilmistir.

17 Ekim 2017 tarihli Yénetim Kurulu toplantisi ile 2018-2021 Stratejik Plani hazirlanmak
Uzere stratejik plan ¢aligma grubu olusturulmustur.

Tarihsel gelisim ve “Durum Analizi” ydnelik toplanan tUm veriler sonrasinda, i¢ paydaslarimiz
olan tOm oda organlarinin katiiminda edinilen bilgiler sunumu yapilarak, vizyon ve misyon
belirlenmesine ve gerceklestirilmesine yoénelik fikir ve oneriler alinmig, ic paydas analizi
gerceklestirilmistir. Oncelikle dis paydaslarimizdan yazi ile beklenti ve gérusleri talep edilmis
sonrasinda Yénetim Kurulumuz tarafindan dis  paydasglari ayrn ayri  ziyaret edilerek
gorigmelerle odamizla plan déneminde hangi alanlarda/faaliyetlerde isbirligi caligmalar
yapilabilecegi gérigsmeleri yapilmigtir.

Toplanan tOm verilerin ve mevcut durum analizinin  dikkate alindigi ve paydas
gorUsg/beklentilerin - okundugu  Yoénetim  Kurulumuzun istirakindeki  Stratejik  planlama
toplantisinda odamizin gelecek plan dénemi vizyon ve misyonu belirlenmistir. Calismalar
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sonunda ortaya ¢ikan 3 ana baslik “Gelisim Yénleri” olarak tespit edilmis ve sirasiyla “Stratejik
Amaglar, Hedefler, Faaliyetler ve Performans Géstergeleri” bu gelisim yénlerine paralel olarak
tasarlanmig ve ortaya konmustur. Burada faaliyetlere gére belirlenen gdéstergeler ISO
9001:2015 Kalite Yénetim Sisteminin zorunlu bir sonucu olan ve kurumda dokiUmante
edilerek “Sure¢ Yénetim Sistemi” olarak hayata gegirilmesi gereken, KUTSO "nun sireglerinin
hedefleri olarak birer cikh géstergeleridir. Béylece faaliyet ve projeler icin “faaliyet sabit
giderleri” harig tutularak KUTSO'nun vizyonuna ulagmak igin harcayacagr maliyetler gergekgi
maliyet, kaynak ve izleme tablolarinin hazirlanabilmesi amaglanmigtir. Bu yéntemle, Stratejik
Plan uygulamalar esnasinda tim c¢alisanlar, mevcut olan (kalitasyon)Fonksiyonel Yénetim
Sistemlerinin Kalite Yénetim Sistemiyle bUtinlesip nasil Sture¢ Yénetimi ve sonucunda
performans gdstergelerinin de bir ara¢ olarak kullanilabildigi  Stratejik Yénetim tarzina
dénUstigunt daha iyi anlamalar amaglanmugtir.

29 Aralk 2017 tarih 243 sayll yénetim kurulu karar ile stratejik plan onaylanmig olup
odamizda stratejik planlama ¢alismalar tamamlanmasinin ardindan “Gézden Gegirme
Sureci” baglamigtir. Stratejik plan faaliyet performans géstergeleri genel olarak proses
hedefleri haline getirilmesi icin stratejik plan icinde ISO 9001:2015 sisteminin revizesi
hedefine yer verilmis olup, stratejik plan faaliyetlerinin etkinliginin arttinlmasina yénelik
kiyaslama ¢aligmalarinin yapilmasi yéntem olarak benimsenmistir. Genel olarak ise yil sonuna
kadar stratejik planin mevcut durumu (SWOT analizi dahil) yenilenmesi hedeflerin/faaliyetlerin
gerceklesmelerinin  kontrol0 ve revize gerekiyorsa yapilmasi veya vyeni hedeflerin
tanimlamalarinin gergeklestirilerek stratejik planin oda binyesinde yasayan bir plan olarak
odamiza yén vermesi, 2019 yilindan sonra ise her alti ayda bir bu islemlerin tekrarlanmasi
karari Yénetim Kurulumuzun ve stratejik plan ¢calisma gurubunun hazir bulundugu toplantida
ortak  karar olarak alinmigtr. 2019 yih sonrasinda ise hedeflerin/faaliyetlerin
gerceklesmelerinin kontrolU ve revize gerekiyorsa yapilmasi icin her 3 ayda bir dizenlenen
Akreditasyon izleme komitesi (AIK) toplantilarinda stratejik plan gézden gecirilmeye baslanmus,
AIK toplantilarina sabit gindem maddesi yer almigtir.

1.DURUM ANALIZI
1.1 KUTAHYA ili Genel G&rinimo

Kitahya, Ege Bélgesinin ic Bati Anadolu Bslimi'nde yer alir. ic Anadolu Bélgesi ile denize
kiyisi olan Ege B6limi arasinda gecis alanidir. Kitahya ili, 38 derece 70 dakika ve 39 derece
80 dakika kuzey enlemleri ile 29 derece 00 dakika ve 30 derece 30 dakika dogu boylamlar
arasindadir. ilimiz 11.875 km?2lik yozélcimiyle Torkiye topraklarinin yaklasik %1,5'nu
kaplamaktadir. Kitahya, kuzeyinde Bursa, kuzeydogusunda Bilecik, dogusunda Eskisehir ve
Afyon, gineyinde Usak, batisinda Manisa ve Balikesir illerimizle gevrilidir.
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Gidilecek Yer ~ Mesafe

Kotahya ilinin 2017 yili TUIK verilerine gére nifusu 572.256 olup Merkez ilce 250 bin
Uzerindeki nifusu ile ilin en kalabalik ilcesidir. Merkez ilgeyi nGfus biyUkligu olarak 100 binin
Uzerindeki nifusu ile Tavsanli ilgesi izlemektedir. Dumlupinar ise 2.858 kisi ile ilin nifus
bazinda en kicik ilcesidir. ile ait detayli nifus bilgileri Tablo 1'de verilmektedir. TUIK 2019
verilerine bakildiginda il geneli nifus artis hizinin %2,3 oldugu gérilmektedir. Genel olarak
merkezde nufus artigi gézlenmektedir.

Tablo 1 il ve iice Nisfuslari (2017)

NUFUS NUFUS

2017 2019 2021 2017 2019
KUTAHYA il | 572.256 | 579.257 | 577.329 Emet 20.151 | 19.864
Geneli
Merkez 263.717 272.367 | 272.513 Gediz 49.569 | 50.274
Altintag 16.045 16.108 Hisarcik 12.489 12.069
Aslanapa 9.393 8.945 Pazarlar 5.058 5.086
Cavdarhisar | 6.503 6.303 Simav 63.511 63.155
Domanig 14.614 14.652 Saphane 6.272 6.030
Dumlupinar | 2.858 2.944 Tavsanh 102.076 | 101.460

Kaynak: TUIK Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi Sonuclari (2017)
TUIK il ve ilcelere gére il/ilce merkezi, belde/kéy nifusu ve yillik nifus artig hizi, (2019)
Medyan (ortanca) yas, nUfusun yasa gére siralanmasi sonucu tam ortada yer alan kiginin

yasini ifade etmektedir. Ornegin tlke genelindeki medyan yasin 31,71 olmasi Glke nifusunun
yarisinin 31,71'den kigUk yansinin ise 31,7 1'den buytk oldugu anlamina gelmektedir.
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2017 yih TUIK verileri kullanilarak yapilan hesaplamalar sonucunda (Tablo 2) Kitahya ilinin
medyan yasi kadinlar icin 37,30; erkekler icin ise 35,70 olarak bulunmustur. il genelinde ise
bu rakam 36,49'dur. Hem cinsiyetler hem de toplam medyan yas dikkate alindiginda il, Glke
genelinden daha yasl durumdadir denilebilir.

Tablo 2 Medyan Yag Degerleri (2017)

Medyan Yag
Erkek Kadin Toplam
Kotahya 35.70 37,30 36,49
Turkiye 31,08 32,36 31,71

Kaynak: TUIK Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi Sonuclar (2017); Zafer Kalkinma Ajansi Hesaplamalari

2017 yilinda Kitahya Dumlupinar Universitesi‘nin 55 bini gecen dgrencisi bulunurken 2019
yili itibari ile bu sayr 46 bin civarina inmigtir. Ayrica 2018 yilinda kurulan Kitahya Saghk
Bilimleri Universitesi'nin 2.625 égrencisi bulunmaktadir. Tr 33 bélgesi bazinda 183 binden
162 bine dogru bir Universite dgrencisi sayisinda azalma gértlmektedir. Buna gére TR33
Bolgesi’‘ndeki Universite dgrencilerinin yaklasik %30’u Kitahya ilinde egitimini strdirmektedir
(Tablo 3). ilimizdeki Universitesi &grencileri &zellikle tacir Uyelerimiz boyok énem arz
etmektedir. Ayrica sanayici Uyelerimiz igin is gicU bakimindan énemlidir.

Tablo 3 Universite Ogrenci Sayilari

Universite Ogrenci Sayilan

2017-2018 2019-2020
Kitahya Dumlupinar Universitesi 55.748 46.668
Kitahya Saglik Bilimleri Universitesi - 2.625
TR33 Bolgesi 183.727 162.405
Turkiye 7.198.987 7.940.133

Kaynak: YUksekdgretim Kurulu Bilgi Sistemi (2017) - (2019)

is guct gostergeleri ve is giicine kahlim oranlari iller bazinda TUIK tarafindan en son 2013
yilinda agiklanmighr. Bu veriler Tablo 4 ve 5'da sunulmaktadir. Buna gére il is gici verilerine
gore Ulke ortalamasindan daha iyi durumdadir. Bunda en biyik etkenin emek yogun metalik
olmayan mineral Urinler imalati sektérinin (seramik sanayi) yarathgr istihdam olarak
degerlendirilmektedir. 2019 yilinda il bazinda verilere ulagilamasa da TR33 bdlgesi verilerine
gore Tablo 28 sunuldugu gibi Turkiye ortalamasinin énindedir.

Tablo 4 is Guco Géstergeleri (%)

istihdam Orani Issizlik Orani

Dokiiman No ve Yiirirliik Tarihi: P.01/29.12.2017
Revizyon Tarih No:03/30.03.2021 Syf. 8




Kitahya 49,3 6
Torkiye 45,9 9,7
Kaynak: TUIK (2013)
Tablo 5 is Gicine Katilim Oranlan (%)
Is Gucine Katihm Oranlar
Kitahya 52,5
Torkiye 50,8
Kaynak: TUIK (2013)
Tablo 6 TR is Giciine Katilim Oranlan %
istihdam Orani Is Guct Katilim Orani Igsizlik Orani
TR 33 %47,6 %52,8 %9,8
Turkiye %44,7 %51,8 %13,04

Kaynak: ISKUR (2019)

2016 yili SGK verileri Gzerinden Zafer Kalkinma Ajans tarafindan yapilan hesaplamalara gére
imalat sanayide en fazla istihdam %40’lik bir oranla seramik sektérinin agirlikta oldugu

diger metalik olmayan mineral Grinlerin imalati sektérd tarafindan saglanmaktadir. Sektéri

%11'lik istihdam ile gida sanayi takip etmektedir.

Tablo 7'de verilen imalat sanayi istihdaminin teknoloji dizeyine bakildiginda ise ilde seramik
sektérint igine alan orta—dUsUk teknolojili Grin Gretiminde agirlikli oranda bir istihdam

oldugu goérilmektedir.

Tablo 7 imalat Sanayi istihdaminda One Cikan Beg Sekidr (%)

Kitahya

Turkiye

One Cikan Sektér

imalat Sanayi
istihdamindaki Pay

One Cikan Sektér

imalat Sanayi
istihdamindaki Pay

(%) (%)
Diger metalik Giyim esyalarinin
olmayan mineral 40 imalat 13
Uronlerin imalati
Gida Urinlerinin 1 Gida Urinlerinin 12

imalat

imalat
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Elektrikli techizat 10 Tekstil Gronlerinin 12
imalat imalat
Motorlu kara tagiti, Makine ve teghizat
treyler (rémork) ve 3 harig, fabrikasyon .
yari treyler (yari metal Grinleri imalath
rémork) imalati
Giyim egyalarinin Diger metalik
imalat 4 olmayan mineral 6
Urnlerin imalat
Kaynak: SGK istatistik Yilliklari (2016); Zafer Kalkinma Ajansi Hesaplamalar
Tablo 8 imalat Sanayi istihdaminin Teknoloji Diizeyine Gére Dagilimi %
YUksek Teknoloji | Orta YUksek | Orta DosUk | DusUk Teknoloji
Teknoloji Teknoloji
Kitahya 0,09 21,00 51,72 27,19
Turkiye 1,53 16,85 31,26 50,36

Hem TIM hem de TUIK tarafindan yayimlanan verilere gére (Tablo 9-11) ilin ihracatinin,
ithalohndan daha fazla oldugu gérilmektedir. Bu ihracatin bUytk bir kismi istihdam
rakamlariyla da benzer sekilde seramik sektérini de igine alan metalik olmayan diger
mineral UOrOnler imalah sektdéri tarafindan saglanmaktadir. Seramik sektéri  orta-dusik
teknoloji olarak siniflandirildigindan, imalat sektérinde ihracatin teknoloji dizeyine gére
dagiiminda orta-disik teknolojide yigiima gérilmektedir. ithalatta ise Glke genelinde oldugu
gibi yUksek teknolojili veya orta yUksek teknolojili sektérlerde yogunlasma yasanmaktadir.

Tablo 9 ithalat ve ihracat Degerleri

IHRACAT ITHALAT

TiM (1.000 Dolar)

TUIK (1.000 Dolar)

TUIK (1.000 Dolar)

Kutahya

247.523

217.400

194.082

Turkiye

147.315.873

157.019.765

233.799.619

Kaynak: TUIK Dis Ticaret Istatistikleri; TIM istatistikleri (2017)
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Tablo 10 ihracatta One Cikan Sektérler

lhracat 2017 (1.000 Dolar) | Payi (%)
Mf—:"rclllk ) f)lmclycm Diger 157 393 72,40
Mineral Urinler
Ana Metal Sanayi 30.825 14,18
Tekstil Urinleri 7.265 3,34
ilk Ug Sektér Toplami 195.483 89,92
Kaynak: TUIK Dig Ticaret istatistikleri; Zafer Kalkinma Ajansi Hesaplamalari
Tablo 11 ithalatta One Cikan Sektsrler
ithalat 2017 (1.000 Dolar) Payi (%)
Baska Yerde 61.668 31,77
Siniflandinlmamig Makine ve
Techizat
Ana Metal Sanayi 40.608 20,92
Tas Ocaokeihgr  ve Diger 19.847 10,23
Madencilik
ilk Ug Sektér Toplami 122.123 62,92
Kaynak: TUIK Dis Ticaret istatistikleri; Zafer Kalkinma Ajansi Hesaplamalar
Tablo 12 imalat Sekiéri ithalatinin Teknoloji Diszeylerine Gére Dagilimi (%)
YUksek Teknoloji | Orta-YUksek Orta-Dusuk Dusuk Teknoloji
Teknoloji Teknoloji
Kutahya 6,04 47,95 43,10 2,92
Turkiye 15,11 41,12 32,58 11,19

Kaynak: TUIK Dig Ticaret Istatistikleri; Zafer Kalkinma Ajansi Hesaplamalari

ilin imalat sanayisinin orta distk teknolojide yogunlasmasi ve ihracatta genelde islem
gérmemis UrOn Ozerinde yogunlasmasi ildeki patent, marka ve faydali model bagvurularini da
olumsuz etkilemektedir (Tablo 13-15). ilin imalat sanayinde faaliyet gésteren otomotiv yan

sanayi firmalarinin merkezlerinin il diginda olmasi da bu rakamlarin diostk olmasinin bir

sebebi olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 13 Patent Bagvuru ve Tescil Sayilar

Patent Basvuru Sayisi

Patent Tescil Sayisi
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(2013-2017)

(2013-2017)

Kutahya

94

17

Turkiye

29.971

7.983

Kaynak: Tirk Patent ve Marka Kurumu istatistikleri (2017)

Tablo 14 Marka Bagvuru ve Tescil Sayilan

Marka Bagvuru Sayisi
(2013-2017)

Marka Tescil Sayisi
(2013-2017)

Kutahya

1.171

999

Turkiye

487.083

371.887

Kaynak: Tirk Patent ve Marka Kurumu istatistikleri (2017)

Tablo 15 Tasarim Bagvuru ve Tescil Sayilan

Tasarim Bagvuru Sayisi

(2013-2017)

Tasarim Tescil Sayisi

(2013-2017)

Dosya Sayisi Tasarim Sayisi Dosya Sayisi Tasarim Sayisi
Kutahya 392 2.840 404 2.920
Turkiye 41.806 201.964 40.895 201.470

Kaynak: Tirk Patent ve Marka Kurumu istatistikleri (2017)

Tablo 16 Faydah Model Bagvuru ve Tescil Sayilari

(2013-2017)

Faydali Model Bagvuru Sayisi | Faydali Model Tescil Sayisi

(2013-2017)

Kutahya

53

21

Turkiye

17.092

11.510

Kaynak: Tork Patent ve Marka Kurumu Istatistikleri (2017)

Asagidaki Gg tabloda verilen (Tablo 17-19) tarim ve hayvanciliga ait rakamlar ilin bu konuda
yeterli dizeyde olmadigini géstermektedir. Ozellikle ilin hayvansal oretim degerleri canli
hayvan degerlerine gére oldukca dUsUktar.

Tablo 17 Bitkisel Uretim Degeri

Bitkisel Uretim Degeri | Payi (%)
(1.000 TL)

Sirasi
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Kutahya 945.032 0,80 42

Turkiye 117.639.303 100,00 -

Kaynak: TUIK Bélgesel istatistikler (2017)

Tablo 18 Canli Hayvanlar Degeri

Canh Hayvanlar Payi (%) Sirasi
Degeri (1.000 TL)

Kutahya 1.104.767 1,23 34

Turkiye 89.865.606 100,00 -

Kaynak: TUIK Bélgesel istatistikler (2017)

Tablo 19 Hayvansal Uretim Degeri

Hayvansal  Urinler | Payr (%) Sirasi
Degeri (1.000TL)

Kotahya 241.714 0,39 49

Turkiye 62.166.678 100,00 -

Kaynak: TUIK Balgesel Istatistikler (2017)

il sahip oldugu termal kaynaklar komsusu Afyonkarahisar kadar verimli kullanamamaktadir.
Tablo 20’de verilen Kultir ve Turizm Bakanhigr verilerine gére yerli ve yabanci turistlerin ilde
geceleme ve ortalama kalig sureleri oldukga dustktir. Bu sebeple ilde 6zellikle gelir duzeyi
yUksek turistlere yonelik daha kaliteli hizmet verebilecek ofellerin ve ¢alismalarin yapilmasi
énemlidir.

Tablo 20 ilgelerin Turizm Istatistikleri

Tesise Gelig Sayisi Geceleme Ortalama Kalig Doluluk Orani %

Suresi

Yabanci
Yerli
Toplam
Yabanci
Yerli
Toplam
Yabanci
Yerli
Toplam

Merkez 3.19 | 52.66 6.369 6.36 | 8551 91.88 200 1,62 | 1,64 | 2,71 | 364 391
0 9 9 8 7 2 4

Altintag 115 2.023 2.138 142 3.066 3.208 1,23 152 1,50 0,95 205 215
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Cavdarhi 20 | 4.446  4.446 20 | 5264 5284 1,00 1,18 1,18 0,06 @153 | 153

sar 0 6

Gediz 24 5.767 5.791 24 7.441 7.465 1,00 1,29 1,29 0,07 21,1 21,2
8 5

Simav 7 3.765 | 3.772 8 4.603 | 4.611 1,1 1,2 1,2 0,03 19,6 19,6
5 8

Tavsanli 18 10.37 10.38 18 18.65 18.66 1,0 1,8 1,8 0,03 33,9 34,0
0 8 0 8 7 0

Toplam 3.37 79.04 | 82.41  3.37 | 1245  131.1 2,0 1,6 1,6 1,66 | 31,3 | 32,9
4 0 4 4 42 23 3 8

Kaynak: T.C. Kiltor ve Turizm Bakanhigi Konaklama Istatistikleri (2017)
1.2 Kutahya'nin Ekonomik Durumu ve Yatirim Ortami

Kutahya'da ulusal hedefle uyumlu olacak sekilde, sanayi ve hizmet sektérlerindeki istihdamin
ve yaratilan katma degerin arthrilmasi yénelik calismalar sirdirilmektedir. TUIK arashrma
rakamlarina gére, Kitahya'nin Gayrisafi Yurtici Hasilasi 11.321.384 Bin TL'dir. Bunun
1.349.427 Bin TL'si Tarim sektérinden; 3.457.476 Bin TL'si Sanayi Sektérinden; 5.206.086
Bin TL'si Hizmetler sektéronden; 1.308.396 Bin TL'si ise vergi ve sUbvansiyonlardan
kaynaklanmistir (TUIK, 2017).

1.2.1 Ktahya'da Tarnmsal Uretim

Yukarida da belirtildigi Uzere, Kitahya'nin Gayrisafi Yurtici Hasilasi’'nin 1.349.427 Bin TL'si
Tarim sektéronden kaynaklanmaktadir (TUIK, 2017).

Gida Tarim ve Hayvanailik il Midir Yardimeisi Mustafa Kurt yaphgr aciklamada Tarkiye'nin su
anda Avrupa’da tarimsal Gretimde 1. durumda; Turkiye tarimsal Gretim siralaomasinda ise
Kutahya'nin 7. sirada oldugunu; Turkiye tariminin gelismesinin yansimalarinin Kitahya’da da
g6roldigini ifade etmistir (Kitahya Postasi, 11.09.2017).

il Modor yardimaist Mustafa Kurt ayni aciklamasinda Kitahya'da 25 bin tane bitkisel tretimle
ugrasan tarimsal igletme; 30 binin Uzerinde hayvancilikla ugrasan isletme oldugunu sézlerine
eklemigtir.

1.2.2 Kitahya'da Sanayi Uretimi

Gelismis merkezlere yakinlik, uygun yatirrm alanlar, lojistik ve ulagim altyapisi, yatinm
maliyetlerinin uygunlugu gibi Kitahya'nin sahip oldugu avantajlar, ulusal élcekte sanayinin
desantralizasyonu ve kimelenme politikalaryla birlikte degerlendirildiginde Kutahya'nin 2023
hedeflerindeki lokomotif sektéri sanayi olarak belirlenmistir. Bu tespitte, Kitahya'nin istanbul,
Bursa, Kocaeli gibi gelismis sanayi odaklarindan, desantralizasyon politikalar sonucunda
sanayi yatinmlar ¢ekebilecegi, bu sayede mevcut durumda %40’a yakin tarimsal istihdama
sahip olan Kutahya'nin yapisal dénisimini gerceklestirebilecegi degerlendirilebilir. Ayrica,
en yUksek katma degeri olusturan hizmet sektérinin gelismesi, orta ve yuksek teknoloijili
sanayinin Kitahya'ya cekilmesi sayesinde mumkin kilinacaktir (Zafer Kalkinma Ajansi, 2016).

Kitahya son 10 yilda, istanbul, Kocaeli, Bursa gibi sanayiye doymus metropol sehirlerden
cesitli yatrimlar almigtir. Geleneksel iskollarindan cini, seramik ve bunlari takip eden porselen
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imalati yapan firmalarin yani sira Kitahya'da éne ¢ikan yeni sektérlerden otomotiv yan sanayi
hizla gelismektedir. Faaliyette olan 8 adet otomotiv yan sanayi firmasinda yaklagik 5.000
calisan istihdam edilmektedir. Ozellikle sanayiye doymus, yatinm alanlar tokenmis ve
sanayide desantralizasyon sireci baslatmis olan istanbul, Kocaeli, Sakarya ve Bursa gibi illerin
arka bahcgesi konumunda olan Kitahya'da dinyaca Onli arag Greticilerine OEM olarak parga
imalati yapmaktadir. Otomotiv sanayi ile birlikte cam, gida, tekstil, kimya, kagi, ilag ve metal
esya imalat yapan firmalar da Kitahya'da faaliyet géstermektedir.

Termal ve saglik turizmi igin dnemli potansiyele sahip Kitahya'da yeni yatirrm alanlan
uretilmektedir. Ozellikle turizm sektéri icin tarihi ve koltorel miraslar igerisinde barindiran
Kutahya'da 11 termal kaynak, 7 Termal Turizm Merkezi ve 1 Turizm Merkezi ile turizm
yatinmailar igin ¢ok dnemli bir konumdadir. Kitahya'da dinyaca Onli bir otel markasi ile
termal, spa ve kongre merkezleri gibi fonksiyonlari barindiracak bir 5 yildizli otel yatirimi ilin
termal potansiyellerinin etkin kullanilmasi ve termal saglik turizminin gelismesi bakimindan
yatrimcilara lokomotif gérevi gérecektir. Son yillarda termal otel yatirnmlan ve devre molk
yatrimlari giderek artmaktadir. %53'G ormanlarla kaplh Kitahya, tarihi, kiltirel ve doga
guzellikleri ile doga turizmi, trekking, golf vb. sporlar icin uygun yatirm alanlarn da
sunmaktadir.

Kitahya'da sanayi istihdaminda en fazla paya sahip sektér metalik olmayan Grinler imalatidir
(seramik, porselen, cam imalatlar). imalat sektéri istihdaminin teknolojik dizey dagilimina
bakildiginda orta dustk teknolojini orani %51,1 iken Tirkiye'de bu oran 31,8'dir.Bu deger
yUksek teknolojiye gecise potansiyeli oldugunu gdstermekiedir. Kitahya toplam mevcut
OSB'leri ile yatinmcilar igin cazip yatirim firsatlari sunmaktadir.

1.2.3 Kitahya Dig Ticaret istatistikleri

Kitahya'da 2016 yilinda (gegici verilere gére) 181 milyon Dolar ihracat yapilirken (merkezleri
farkl illerde olan ancak Uretimlerini Kitahya'da gerceklestiren firmalarin ihracatlan dikkate
aldigimizda bu rakam 600-700 milyon Dolar’lar seviyesindedir), 131 milyon dolar ithalat
yapilimistir (TUIK, 2017).

Bunlarin yani sira, kesinlesmemis istatistiklere gére, 2017 yilinin son 4 ayinda rekor Ustine
rekor kiran Kitahya, Agustos 2017'deki ihracat rakamiyla bir rekor daha kirdi. Agustos 2017
ihracatiyla tarihinin en buytk rakamina ulasan Kitahya'daki ihracatin yilsonunda 240 milyon
dolar geg¢mesi bekleniyor. Bu rakamlara bakildiginda Kitahya, ihracat miktarini 2016 yili
Agustos ayina gore yizde 27 oraninda artirmighr. 2017 Agustos ayinda bir aylik periyotta 22
milyon 54 bin dolarlik ihracat yaparak rekor kiran Kitahya, bu ay 22 milyon 600 bin dolarla
rekorunu tazeledi. Ayrica Kitahya, 2017 yilinin 3'Unct ¢eyregine kadar olan bélimde 157
milyon 863 bin dolarlik ihracat yaparak, daha 8’inci aydan 2010 yilindaki 117 milyon 414
bin dolar, 2011 yilindaki 149 milyon 10 bin dolar ve 2012 yilindaki 154 milyon 48 bin
dolarlik ihracati geride birakti (Kitahya Postasi, 11.09.2017).

Kitahya, Agustos ayinda gerceklestirdigi 22 milyon 600 bin dolarhk ihracatiyla Turkiye'de 32.
olurken, 2017 yilinda yapilan 157 milyon 863 bin dolarla Tirkiye’de 34. sirada yer aldi.
Aynca Kitahya, Usak’in Agustos ayinda gerceklestirdigi 22 milyon 372 bin dolarlik ihracatini
da geride birakti. Usak, Agustos ayindaki ihracatiyla Torkiye siralamasinda Kutahya'nin
hemen ardindan 33.sirada kendine yer bulabildi. Afyonkarahisar 28 milyon 959 bin dolarlik
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ihracatiyla Turkiye siralamasinda 29., Eskisehir ise, 78 milyon 606 bin dolarlk ihracatla 19.
sirada yer aldi (Kitahya Postasi, 11.09.2017).

ISIC Rev3 siniflandirmasina gére 2015 yilinda ihracatta ilk 3 sektér; Metalik olmayan diger
mineral Urinler, ana metal sanayi, maden Grinleridir. 2015 yilinda ithalatta ilk 3 sektér ise;
Baska yerde siniflandirlmamis makine ve techizat, ana metal sanayi, metalik olmayan diger
mineral Oronlerdir. Kitahya'nin en fazla ihracat yaphgr tlkeler Aimanya, ABD, ispanya, italya
ve Fransa iken; ithalat yaptgi Olkeler Rusya Federasyonu, Cin, Almanya, Italya ve Cek
Cumhuriyetidir. Dig ticaret yapilan Ulkelere bakildiginda ihracatta cografik cesitlilik yokken
ithalatta cografi cesitlilik gérilmektedir (Zafer Kalkinma Ajansi, 2016).

1.2.4 Kitahya'da Yatirim Yapilabilecek Alanlar (FIRSATLAR)

Kutahya, asadida siralanan hususlara bagl olarak, yerli ve yabanci yatirmcilar icin uygun ve
cazip bir merkez olarak én plana ¢ikmaktadir:

1. Konum (Metropollere yakinhgs)

2.Kitahya merkezdeki Kitahya OSB, 30 Agustos OSB, Seramik OSB, Tavsanli OSB, Gediz
OSB ve son olarak arsa tahsislerine baglanan kisa sire icerisinde faaliyete gegecedi dngérilen
Altintag Zafer OSB ile yatinm alanlarinin genigligi ve cazibesi

3. Agilma c¢aligmalar basglayan ancak Pandemi ile askiya alanin Kitahya Serbest Bélgesi
pandemi sonrasi tekrar gindeme alinmasiyla yeni yatirim firsatlarinin ortaya ¢ikmasi

4. Sahip oldugu maden zenginligi (35 farkli maden cesidine sahip durumdadir)
5. Geligmis cinicilik, seramik ve porselen sektéri

6. Zengin termal kaynaklar

7. Kiltor ve doga turizm merkezleri

8. ilde uygulanan tegviklerin kapsami

9. Ulagim ve lojistik agidan énemli élcide gelistirilebilir bir kapasiteye sahip olmasi (Onemli
bir kara yolu gizergéhinda olmasi, rayli sistem ve hava alanina sahip olmasi, Gemlik
limanina yakinligi énemli bir avantajlar olarak siralanabilir)

1.2.5 Kitahya'da Yatirimlara Uygulanan Tegvikler

Kutahya tegvik sisteminde 4. Bolgede yer almaktadir. Bélgesel tegviklerde OSB i¢i yatirmlarda
SGK ve kurumlar vergisi indirim destegi 5. Bélge desteklerinde uygulanan oran ve sirelerde
uygulanir. Bélgesel tegvik sistemine goére Kiutahya'da 30 ana sektér bashgr desteklenmektedir.
Karar kapsaminda 10 Milyon TL'ye kadar yapilacak Genel ve Bélgesel Tesvik Bagvurulari
Ajans Yatrim Destek Ofislerine yapilabilmektedir. Boélgesel tesvik uygulamalarinda (Zafer
Kalkinma Ajansi, 2016);

Son degisiklik ile Kitahya 3. Bélge bolge tegvikleri alanina girmisgtir. OSB’ler 4.bdlge
tegviklerinden faydalanmakta olup Altintas Zafer OSB bulundugu ilge sinirlart bakimindan
5.bélge tegvikleri uygulanmaktadir. (2021)
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1. KDV istisnasi,

2. KDV iadesi sadece 2017 yilinda yatinm tegvik belgesine konu yatinm kapsaminda yapilacak
bina ve ingaat harcamalarina yénelik ilk 6 aylik ve yillsonuna kadar indirim yolu ile telafi
edilemeyen KDV'lerin iadesi yapilabilecektir.

3. GUmruk vergisi muafiyeti (KKDF + KDV déahil)

4. SCK igveren payi destegi (Sabit yatirnm Tutarinin %35’ine ulagincaya kadar OSB'lerde 7,
OSB diginda 6 yil sureyle)

5. Kurumlar vergisi indirimi (Sabit yatirim Tutarinin OSB igi yatirimlarda %40'ina kadar %20
olan kurumlar vergisinden %80, OSB digi yatirimlarda %30’una ulasincaya kadar %20 olan
kurumlar vergisinden %70 indirim uygulanir)

6. Faiz destegi (TL cinsi yatrim kredilerinde yillik faizin 4 puani, déviz cinsinden kredilerde 1
puan)

7. Yahrnim yeri tahsisi (OSB’lerde yer olmamasi veya OSB’de yer yapmaya uygun yatinm
konusu olmamasi durumunda hazine arazileri 4706 sayili kanunun ek madde 3’e gére tahsisi
yapilabilmektedir.)

1.3 KUTSO Hakkinda
Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi (KUTSO), 1926 yilinda kuruldu.

1964 yilinda Kitahya Organize Sanayi Boélgesi‘nin kurulmasi icin ilk ¢aligmalar KUTSO
bunyesinde yapildi.

1966 yilinda Kutahya'nin zengin kémir potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla Seyitémer
Termik Santralinin kurulmasinda aktif rol oynayan KUTSO, 1971 yilinda Kitahya/Gediz'de
yasanan deprem felaketinin ardindan ilceye, 200 dgrenci kapasiteli yurt yaptird:.

1977 yilinda Kitahya'nin dig pazarlara agilmasi ve dig finansmanin ilimize gelmesi amaciyla
21 kisilik bir heyet ile Avrupa turu yapildi, ayni surecte Kitahya ilindeki ¢ini imalatgilarinin bir
araya gelerek kurdugu Cinikoop hayata gegirildi.

1982 yilinda Kitahya Devlet Hastanesine tam tegekkillo 32 oda ve yogun bakim Unitesi
kazandinldi.

1997 yilinda Kitahya Ticaret Borsasinin kurulmasi asamasinda éncilok etti.

1998 yilinda Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi finansmani ile Kotahya il Milli Egitim
MGdirlogi’ne Atatirk Anadolu Endistri Meslek Lisesi ve Teknik Lisesi kazandirildi.

1999 yilinda KUTSO finansmani ile kurulan Kitahya Gimrik Modirlogi binasi, miodorligion
hizmeti sona erdiginden dolayi, Kitahya Valiligi hizmetine sunuldu.

1999 yilinda KUTSO web sitesi agildi, ayrica, Uyelerin Urinlerini sergileyebilmeleri amaciyla,
Sergi Binasi kuruldu.

2000 yilinda Glkemizdeki tim sehitlerin anisina, Sehitler Aniti ve Parki agildi.

2001 yiinda KUTSO tarafindan restore edilen tarihi Kitahya Konagi, halen yéresel lezzetlerin
sunuldugu bir restoran olarak hizmet vermektedir.
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2001 yilinda baglayan kalite yolculugu, halen TSE ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi
Belgesi ile devam etmektedir.

2003 yilinda, ortaklik kiltorontn iyi bir érnedi olan ve bugin Ku-Blok markasi ile Turkiye'de
ilk ve 6zel Gretim yapan, Kitahya Cimento Sanayi ve Ticaret A.S."yi kurdu.

2006-2007 yillarinda, Kiutahya 2.Organize Sanayi Bélgesi kurulmasi icin énciluk etti.

2008 yilinda, Akredite Oda Belgesini alan KUTSO, ayni yil KUTSO Marka Tescil Belgesi'ni
ald.

2008 yilinda, yeni binasinda hizmete baglad.

2009 yilinda Dumlupinar Universitesi ile isbirligi yapilarak, Tasarim Teknokent A.S.’ye ortak
oldu.

2010 Kitahya Cavdarhisar Aizanoi antik kentinde TURSAB ve TOBB katkilariyla Anemon Oteli
aciimasina 8ncilik etti.

2011 yilinda, Gyelerin de finansal katki sagladigi KUTSO Anaokulu Kitahya'ya kazandirildi.
Yine ayni yil, Uyelerin calismalarina kolaylik saglamasi amaciyla, KOSGEB Kitahya Hizmet
Merkezi Midirligu’'ne hizmet binasinda yer tahsisi yapild.

Yine 2011 yilinda, BoyUk Anadolu Lojistik Organizasyonlar (BALO) A.S.'ye, Afyonkarahisar
ABIGEM A.S."ye ortak olundu.

2013 yilinda;

KUTSO’nun 14 meslek komitesine ve girisimci kurullarina hizmet binasi icerisinde ayr ¢aligma
odalan tahsis edildi.

KUTSEV (Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi Egitim Vakfi) kuruldu.
KUTSO Ehrami Karagam Hatira Ormani olusturuldu.
KUTSO Endustri Meslek Lisesi inga edildi.

Zafer Bélgesel Havalimaninda, KUTSO tarafindan TOBB catisi altindaki tim oda ve borsa
mensuplarinin yararlanaca§r CIP salonu tahsis edildi.

14 meslek komitesi, 34 meclis Uyesi, 9 yénetim kurulu Uyesi bulunmaktadir.

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, Cecenistan Ticaret ve Sanayi Odasi, Tavsanl Ticaret ve Sanayi
Odasi ile kardes oda protokoline sahiptir.

KUTSO, 4 farkl yayini egitim ve kiltGr hizmeti olarak kazandirmigtir;

Rengdrenk Kitahya-Ahmet Yakupoglu, Bogazici — Ahmet Yakupoglu, Tirkge'nin Sirlan —
Nihad Sami Banarli, Kitahya Sanatcilart — Ugur Turkmen-Kadir Goler

1.4 Kurumsal Yapi
1.4.1 Organizasyon Yapisi
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Tablo 21 Organizasyon Yapisi Semasi

KUTAHYA TICARET VE SANAYI ODASI
ORGANIZASYON SEMASI

Oda Meclisi I
Disiplin Kurulu }iﬁsﬁphﬂ l
L Komisyonu

Yonetim Kurulu ’
I \\
Dantsmanlar / ; Akraditasyon
Mistasarlar [ Izlame Komitesi Meslek Komitaler

Komisvonu

—
Genal Szkratar
Kalits Yonetim
Temsileisi
Dhs Ticarat TOBB Kiitahva | TOBB Kitahyva
R Calisma Grubu Kadmxmfch Geng mtmcdef
Sorumlusu =
Geneal Szkrater
Yard l
Steatejik Planlama Yonpatim Sistemleri KVEK
Caligma Personal Perzonal Caligma || Personal Caligma
Grubu Grubu Grubu
| | 1 1 1
Ticarat Sicil ive Mali Isler 0Oda Muamelat i¢ Ticarst Birimi Basm Yaym
Midiirligi Sorumlusu Birimi Sorumlusu

1 1 | 1

1 1 .
Ezitim Birimi Dis Ticarst ve Satm Alma Bilgi Islem ARGE va Proje Thracat Dastek
Aa]fxrsQ) Sanavi Birimi Sorumlusu Sorumlusu Birimi Ofisi
cadami

Organizasyon semamizda sari renkte belirtilen alanlar 2017 yilinda stratejik planda yer alan
organizasyon semamizda bulunmayan alanlan ifade etmektedir. Yesil alanlar ise degisiklige
gidilen alanlardir. ARGE ve Proje Birimi, lhracat Destek Ofisi, KUTSO Akademi, Yénetim
Sistemleri Personel Calisma Grubu, KVK Personel Calisma Grubu, Dig Ticaret Calisma Grubu
2017 yihindan sonra odamizca olusturulmus ve organizasyon semamizda yer almig alanlardir.

1.4.2 insan Kaynaklari

Odamiz toplam 12 personel, 1 hukuk migaviri, 1 ydénetim sistemleri ve 1 yénetim kurulu
danigmani ile hizmet vermektedir. Odamiz 5590 sayili kanuna tabi calisan sayisi 3, 5174
sayili kanuna tabi ¢calisan sayisi ise 10"dur.
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Odamizda 2 personel ingilizce bilmektedir.

Mevcut personellerimizden, odamizca caligmaya baosladiktan sonra é personelimiz terfi
etmistir.

Personelimizin ortaloma deneyimi yaklasik 11 yil civarinda olup deneyimli bir ekip tarafindan
oda faaliyetlerimiz yOritiImektedir.

2018 yihinda ARGE ve proje birimi oda binyesinde faaliyete gegmistir. Birim personeli URGE
projesi kapsaminda istihdam edilmistir. 2019 yilinda ise Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
odamiz arasinda imzalanan yetkilendirme protokoli ile odamiz binyesinde ihracat destek ofisi
faaliyete gecmistir. ihracat destek ofisinden yer alacak personellerimiz, TOBB’un sundugu
egitimlere kahlmig sonrasindaki sinavlardan da basarili bir sekilde sonug almigtr.

Personel egitimi konusunda titiz davranan odamiz 2017 yilinda 29.500TL 2018 yilinda
45.000TL 2019 yilinda 45.000TL olmak Gzere personel egitimine kaynak ayirmigtir. 2017
yilinda 10, 2018 yilinda 12, 2019 yilinda 13 personel egitimi dizenlenmistir.  Ozellikle
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan verilen tom_egitimlere ilgili birimlerimiz
katim gdstermistir.

Odamiz calisanlarina iligkin istatistiki bilgiler asagida ézetlenmistir.

Bsrenim D
Ogrenim Durumu Yas Durumu

Lise @ Yuksek
8% Lisans
On 8%
Lisans

15%

Lisans
69%

Deneyim Durumu

Cinsiyet Durumu

1.4.3 Donanimlar ve Teknolojik Altyapi
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Donanim Listesi

Tablo 22 Donanim Listesi

S.No Donanim Adi Adet
1 MasaUsti Bilgisayar 13
2 Notebook 3
3 Server 1
4 Monitor 14
5 Klavye 17
6 Mouse 15
7 DSL Fotograf Makinesi 2
8 Dokiman Tarayici 1
9 Multi Fonksiyon Yazici 9
10 Tablet 10
11 Projeksiyon 4
12 Fotokopi Makinesi 2
13 Faks 1
14 Telefon 16
15 Projeksiyon Perdesi 3
16 Ses Kayit Cihazi 2
17 Para Sayma Makinesi 1
18 Firewall Cihazi 2
19 Ads| Modem 1
20 Access Point 2
21 Tasinabilir Harddisk 1
22 Guvenlik Kamerasi 32
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23

Guvenlik Kamerasi Kayit Cihazi

Yazilim Listesi

Tablo 23 Yazilim Listesi

S.No

10

11

12

13

Program /Yazihm Adi

Microsoft Office Uygulamalari
E-posta Zimra

Microsoft isletim Sistemleri

Probase

Microsoft Server isletim Sistemi
TOBB NET UYE

TOBB NET MUHASEBE

EBYS

TOBB Net Sigortacilik Modurlogu
Modulo

TOBB is Makineleri Bilgi Sistemi
TOBB  NET Sanayi  Kapasite
Programi

TOBB NET YMB

ATR
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Program Agiklamasi

Bilgisayarda YUkl Ofis
Uygulamalarn

Kisisel ve Kurumsal E-posta
Hesaplari icin mail sistemi

Kullanici  Bilgisayarlarinda
yUklo.

Bordro Sisteminde
kullaniliyor-

Server'da  yUklo  igletim
sistemi

Uye islemlerinde
kullanihyor
Muhasebe islemlerinde
kullaniliyor

Evrak  takibi  Elektronik
Belge Yonetimi

Sigortacilik islerinde
kullanihyor

Is Makinesi Tescil Islerinde
Kullanilir

Kapasite Belgesi igin
kullanilan uygulama

Yerli Mal  Belgesi icin
Kullanilan Uygulama

ATR igin kullanilan

Kullanici

Sayisi

12

13

15

13

13
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uygulama

14 NETGSM Sms génderim uygulamasi

15 EKAP Elektronik Kamu Alimlari
platformu

16 U NET K Belgesi

17 KUGM Genelge ve Yoénetmelik
Takibi

18 Staum Sayisal Takograf
islemlerinde kullanilan
Uygulama

19 KPS Kimlik bilgileri Dogrulama
Sorgulama Islemleri

20 Ticaret Sicil Gazete Programi Yayinlanan Gazetelere
ulagmak icin Kullanilan

21 Mersis Uye Tescil islemleri

22 VEDOP Uye Vergi Durumu Kontrol

23 Ticaret Sicil Onay Takip Sistemi Sirket Ana soézlesme ve
imza beyannameleri Dosya
onay numaralari verilmesi

24 Google Form Anket programi

25 Medya Takip Yazili ve Gérsel basin takibi

26 Mobil uygulama Oda mobil uygulamasi

27 TOBB HTS

28 E-beyanname

29 Bes otomatik katilim

1.5 ic Cevre Analizi ve Dis Cevre Analizi-2021

1.5.1 i¢ Paydas Analizi

Odamiz i¢ paydaslar ¢alisanlarimiz, organlar, KUTSEV ve Uyelerimizdir. Caliganlarimizin ve
Uyelerimizin odamiz ile ilgili disunceleri ve geri bildirimleri agsagidaki GZFT analizi béltmUnde
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yer verilmigtir. Stratejik plan hozirlik asamasinda 2016 yilindan baslayarak tom i
paydaglarimizin stratejik planlama toplantilar yapilmig gérisler degerlendirmeye alinmigtir.
Ozellikle i¢ paydaslarimizdan odamizin gicli ve zayif yénleri tzerine calismalar yapilmistr.

1.5.2 Dig Paydas Analizi

Odamiz, Kitahya'nin én énemli sivil toplum kurulusudur. Kitahya'da faaliyet gésteren
Uyelerinin hak ve menfaatlerini bircok kurum nezdinde temsil yetkisine sahiptir. Bu nedenle
Uyelerinin etkilesimde bulundugu tUm kuruluglar ayni zamanda odamizin da dig paydasi
konumundadir. Dig paydaslarimizdan strekli etkilesim halinde oldugumuz ve stratejik plan
déneminde ortak faaliyet/proje yuritecegimiz paydaslarimiz asagida dzet olarak verilmigtir:

Kutahya Valiligi: Stratejik Planimizin “Hedef 3.1 2021 yilinda Kitahya Altintag Zafer Organize
Sanayi Boélgesindeki tom arsa tahsislerinin gerceklestirmek.” Hedef 3.3 ilimiz turizm
mUdurlUkleri ile ig birligi caligmalarimiz strdirileceginden dolayi, éncelikli ve &nemli
paydasimiz olarak etkilesim devam edecektir.

Kitahya Belediyesi: Stratejik Planimizin Hedef 3.3 ilimiz turizm destinasyonlarinin bilinirligini
artirmak. hedefi kapsaminda, Kutahya Belediyesi ile isbirligi calismalar ve etkilesim
sUrdurilecektir.

T.C. Dumlupinar Universitesi: Universite Sanayi isbirligi kapsaminda Gyelerimizin bilimsel
olarak etkilesimde bulundugu 6nemli bir dig paydasimizdir. Plan dénemi icerisinde gerek yeni
buluglar gerekse de Urin gelistirme konusunda Uyelerimizin ihtiyaglarinin  giderilmesinde
Universite ile is birligi yapilacaktir. Mevcut Stratejik plan icerisinde uygulanan gegmis dénem is
planlari ile Uyelerin ihtiyaglarina yénelik yOksek lisans ve doktora tezleri yazilmasi uygulamasi
gelistirilmig belli kriterleri karsilayan tezlere burs verilmektedir. Uygulama halihazirda etkin bir
sekilde uygulanmaktadir.

T.C. Zafer Kalkinma Ajansi: Kutahya TR33 bélgesi icerisindedir. Zafer Kalkinma Ajansi,
Kutahya, Afyonkarahisar, Manisa ve Usak illerinde faaliyet gostermekte olup merkezi
Kutahya'dadir. Odamiz ajansin saglamis oldugu Mali Destek, Dogrudan Faaliyet Destegi,
Teknik Destek vb. destek enstrimanlarindan Uyelerinin  azami &lgide yararlanmasini
saglamak icin ajans ile surekli etkilesim halinde olacaktir. Odamiz Yénetim Kurulu Bagkani
ayni zamanda Ajansin dogal yénetim kurulu Uyesidir. Bu nedenle Uyelerimizin ajans
nezdindeki gérUslerinin ajansa dogrudan iletilmesi saglanacaktir. Plan dénemi igerisinde
Kutahya'da yatinnm sayisinin artirilmasi, hibe ve desteklere olan farkindaliginin artmasi icin
ajans ile surekli etkilegsim halinde olunacaktir. 2021 yili is planinda da birgok faaliyetin
gerceklestirilmesinde stratejik dneme sahip olan bir paydasimizdir. Hedef 3.4 Kitahya imalat
sanayisinin gereksinimlerine uygun ara elemanlarin niteliginin ve istihdam edilebilirliginin
artinlmasina  katki  saglamak. Hedefi bircok faaliyeti Kalkinma ajansi  destekleri
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

KOSGEB Kitahya Hizmet Merkezi Midirliogi: Uyelerimizin KOSGEB faaliyetlerinden haberdar
olmasi ve desteklerden azami &élcide yararlanmasi amaciyla, KOSGEB Kutahya Hizmet
Merkezi Midirligi’'ne odamiz hizmet binasinda alan tahsis edilmigtir. Kurulug ve Odamiz
isbirliginde uygulamali girisimcilik egitimi ¢ahgsmalar yUritilmektedir. Ayrica, seminer ve
toplantlarimiz,  yayinlannmiz  araciigiyla, KOSGEB destekleri hakkinda  Uyelerimize
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bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bu igbirliklerinin stordirilmesi planlandigindan dolay, kurulus
ile etkilesim devam edecektir.

Tarm ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme Kurumu (TKDK) Kitahya il Koordinatérligo:
Uyelerimizin TKDK faaliyetlerinden haberdar olmasi ve sagladigi hibe ve desteklerden azami
dlgide yararlonmasi amaciyla isbirligi  yapilmaktadir. Cesitli  bilgilendirme toplantilari,
duyurular vb. faaliyetlerimiz ile Uyelerimize bilgilendirmeler yapiimaktadir.  ilimizdeki
isletmelerin ve Uyelerimizin, TKDK hibe ve desteklerinden yararlanma kosullarini 6grenmesi ve
azami 6l¢ide yararlanabilmesinin  saglanmasi amaciyla, Odamiz ile TKDK igbirliginin
surdorolmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda; TKDK Kitahya il Koordinatérlugi ile etkilesim
sUrdurulecektir.

Torkiye Is Kurumu Kitahya Il Modorlogo: Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM)
Beceri’10 Projesi kapsaminda igsizlere mesleki egitim verilmesi, igletmelerin ihtiya¢c duydugu
mesleklerde nitelikli eleman vyetistirilerek, isgicO gereksinimlerinin kargilanmasina yénelik
calismalar yorotolmektedir. Ayrica, il istihdam Yorotme Kurulu, girisimcilik egitimleri, mesleki
egitim, konularinda isbirligi yapilmaktadir. Bu kapsamda, isbirligi calismalarinin yoritilmesine
devam edileceginden dolayi, s6z konusu midurltk ile etkilegsim sUrdUrilecektir.

Kitahya Ticaret Borsasi: Uzmanlagsmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’ 10 Projesi
faaliyetlerinde, Uyelerin ortak mesleki menfaatlerinde isbirligi yapilmaktadir. TOBB catis
altindaki bir kurulug olarak, calismalar ve etkilesim strdUrilecektir.

iice Ticaret ve Sanayi Odalari: ilimizin sosyal ve ticari gelismesine katki saglanmas,
taniiminin  desteklenmesi, UOyelerin ve ilcelerle birlikte ilin sorunlarinin tespit edilerek, bu
sorunlara ¢ézOm Uretilmesi, yeni yatinmlarin kazandirilmasi amaciyla, U¢ ilgede hizmet veren
ve 6nemli paydaslarimizdan olan ticaret ve sanayi odalar ile is birligi ve etkilesim devam
edecektir. Hedef 2.3 2021 yilinda Uyeler arasi ig birliginin gelistiriimesine destek olmak. Ve
Hedef 3.2 Kitahya ihracatinin 2021 yilinda %25 oranla artig géstermesine katki saglamak.
Hedeflerinin gerceklestiriimesinde dzellikle birlikte hareket edilmesi planlanmaktadir.

Diger Oda ve Borsalar: Hizmetlerimizde ortak hedeflerde birlegtigimiz TOBB ¢atisi altindaki
tOm oda ve borsalar ile fikir algverisi ve cesitli gérismeler ile is birligi strdirilecektir.
Kiyaslama ydntemi ile diger oda ve borsalardan iyi uygulomalarin odamiza transferi
planlanmakta olup sektérel Uye toplantilarn dizenlenerek sekidrel sorunlara birlikte ¢6zim
dnerileri geligtirilmesi planlanmaktadir. Faaliyet 2.3.3 2021 yilinda diger bdlge odalar
katliminda 3 adet sektérel toplanti gerceklestirmek.

Kitahya OSB'ler: ilimiz ve ilcelerimizdeki cazip yatnm imkanlarinin duyurulmasi, ilimizde
ticaret ve sanayinin gelistiriimesine katki saglanmasi, OSB’lerde faaliyet gésteren Gyelerimizin
sorunlarinin tespit edilmesi ve bu sorunlara ¢6z0m Gretilmesi icin lobi ve temsil faaliyetlerinin
yOrOtilmesi acgisindan, Kitahya ve ilcelerindeki organize sanayi bélgesi mudurltkleri ile
etkilesimin devam etmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica 2021 yili is plani igerisinde yer alan
Hedef 3.4 Kutahya imalat sanayisinin gereksinimlerine uygun ara elemanlarin niteliginin ve
istihdam edilebilirliginin artinlmasina katki saglamak. Hedefi dogrultusunda gerceklestirilecek
faaliyetlerde ortak galismalar planlanmaktadir.

Meslek Kuruluglan: ilimiz is dinyasi temsilcilerinin faaliyetlerine yénelik, ayrica mesleki
konulardaki sorunlarinin tespiti ve ¢o6zim nerileri gelistiriimesi agisindan, ilimizdeki meslek
odalari, is dernekleri, sendikalar ile etkilesim sturdirilecektir.
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Basin Kuruluglan: Odamiz hizmetlerinin ve faaliyetlerinin taniminda medyanin kapsamli
bicimde kullanilmasi, basin bultenlerimizin, iletisim, politika ve temsil faaliyetlerimizin, iletigim
ve haberlegsme stratejilerimize uygun bicimde kamuoyu ile paylagilmasi acisindan basin yayin
kuruluglari ile etkilesim énem arz etmektedir.

1.5.3. Guglu ve Zayif Yénler ile Firsat ve Tehditler (GZFT) Analizi

STRATEJIK PLAN SWOT ANALIZi
STRATEJIK AMAC 1 - ODAMIZIN KURUMSAL KAPASITESINi GUGLENDIRMEK
HEDEF 1.1. ODAMIZIN BESERI KAYNAKLARINI GELISTIRMEK
GUCLU:
e KUTSO Akademi
ZAYIF:
e Birimlegsme icin yeterli personelin bulunmayisi
FIRSAT:
e TOBB ve Ilgili Bakanlik/Mudurlik tarafindan sorekli egitimler diizenlenmesi
TEHDIT:
e Kalifiye personelin isten ayrilmasi,
HEDEF 1.2. ODAMIZIN DIS TICARET, PROJE, AR-GE VE INOVASYON KAPASITESINI
IYILESTIRMEK
GUCLU:
e Yoénetimin egitime 6nem vermesi,
ZAYIF:
e Proje hazirlama ve yirGtme tecribesinin kisith olusu,
FIRSAT:

e TOBB ve Ulke Genelinde Ar-Ge ve inovasyon konularinda farkindaligin giderek
artmasi

e URGE Projesinin oda bUnyesinde yuritGloyor olmasi,

e Zafer Kalkinma Ajansi destek cagrilar,

e Proje finansmanlari ile birimdeki personel istihdaminin arttirilmasi,

TEHDIT:
e ARGE INOVASYON Konularinda yerel unsurlardan yeterli destegin alinamamasi
o il Genelinde Dis Ticaret Potansiyelinin disik olmasi
e Firmalarin Dig Ticaret ve Ar-ge konularinda farkindaligini yeterli dizeyde olmamasi
HEDEF 1.3. KIYASLAMA ILE IY] UYGULAMALARIN TRANSFER EDILMESI
GUCLU:

e Bolge ve diger Oda ve Borsalarla gicli bir iletisime sahip olunmasi,
ZAYIF:

e Kiyaslama calismalarindan gegmiste yeterli verimin alinamamig olmasi,
FIRSAT:

e Cevre oda ve borsalarda (Afyon, Usak, Bursa, Eskisehir vb.) A seviye oda/borsa
sayisinin yeterli dizeyde olmasi nedeniyle iyi uygulama firsatlarina erisimin kolay
olmasi.

e Macaristan ile Kitahya arasinda gigli kolturel tarihsel bagin olmasi,

e Maddeler bazinda TOBB’dan iyi uygulama sahibi oda/borsa bilgisine ulagilabiliyor
olmasi,
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TEHDIT:
e lyi uygulama transferi yapilacak oda/borsalarin iyi uygulamalari paylasma konusunda
isteksiz olmasi
HEDEF 1.4: IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI’NE GECIS SAGLANMASI
GUCLU:
e Kalitasyon Uygulama Kilavuzu (Beyaz Kitap),
FIRSAT:
e ISO 9001 KYS'nin risk yaklagimin TOBB Akreditasyonda da benimsenmesi,
HEDEF 1.5: ODAMIZ KURUMSAL KIMLIGININ GORUNURLUGUNU ARTIRMAK
GUCLU:
e internet, sosyal medya alanlarinda aktif olunmasi,
e Mobil uygulamanin bulunmasi,
ZAYIF:
e Mobil uygulamanin Gyeler tarafindan bilinmemesi,
FIRSAT:
o lletisim kanallarinin hizla gelismesi sonucu kurumsal kimlik ve gérondrlogonon hizl bir
sekilde son kullanicilara seri bir sekilde aktarilabilmesi
e Sosyal Medya’nin etki alandan faydalanilarak gérinirlogun hizli bir sekilde artirilmasi
TEHDIT:
e Tanitm ve gérinirltk materyallerinin tedarikgiler tarafindan zamaninda
hazirlanamamasi
HEDEF 1.6: ODAMIZIN FIZIKI VE TEKNIK ALT YAPISININ GUCLENDIRILMESI
GUCLU:
e EBYS sistemi kullaniliyor olmasi,
ZAYIF:
e Verilerin dijital argivde bulunmamasi, gegmis taramasi yapilmamig olmasi,
e Arsive odasinin yangina kargi korunmasiz olmasi,
e Calisgma ortamlarinda fiziki arsiv icin yeterli dolap olmamasi,
FIRSAT:
e TOBB’un EBYS sisteminin EDS’si desteklemesi,
STRATEJIK AMAG 2 - UYELERIMIZIN KURUMSAL VE TICARi YAPILARININ GELISTIRILMESINE
KATKI SAGLAMAK
HEDEF 2.1. UYELERIMIZIN ENDUSTRI 4.0 VE INOVASYON ALANINDA FARKINDALIGININ
ARTIRILMASI
GUCLU:
e Egitim, seminer ve toplanti dizenleme kaynak ve kabiliyetinin olmasi,
ZAYIF:
e Arge ve inovasyonla ilgili farkindaligin zayif olmasi,
FIRSAT:
e  Odamiz diginda &zellikle Sanayi Bakanhginin Endustri 4.0 Gzerine bir ¢ok toplanti ve
bilgilendirme faaliyetini yogun bir sekilde yapmasi
e EndUstri 4.0 Uzerine hibe ve tegvik mekanizmalar sayesinde firmalarda farkindaligin
giderek artmasi
TEHDIT:
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e ilimizde sanayinin disik/orta-distk sektérlerde yogunlasmasi yiksek teknoloji isletme
sayisini az olmasi
HEDEF 2.2: UYELERIMIZIN KURUMSAL VE TICARI YAPILARINI GUCLENDIRMEYE YONELIK
EGITIMLER-SEMINERLER VE BILGILENDIRMELERIN YAPILMASI
GUCLU:

e Sozlegsmeli hukuk misaviri ve ydnetim sistemleri danigmanin olmasi,

e KUTSO Akademi,

e TercUman/tercime hizmeti verilesi
ZAYIF:

e Bolge, Ulke ve dunya geneli ekonomik verilerin derlenerek, kamuoyu ve Uyelerle

paylasilmamasi,
FIRSAT:

e Uyelerimizin Kurumsal ve Ticari Yapilarini Giclendirmeye Yénelik Egitimler-Seminerler

ve Bilgilendirmelerde paydaglarinin igbirligine acik olmasi

e Kurumsal ve Ticari yapinin gi¢lendirilmesine yénelik egitim konularinda TOBB Etisem

egitmen kaynagi ve desteginin varhg
TEHDIT:

o lIsletmelerin egitim seminer vb. etkinliklere katlimda isteksiz olmasi
HEDEF 2.3: UYELERIMIZLE IS GELISTIRME FAALIYETLERI YAPILMASI
GUCLU:

e Basarili igletmelerin organ toplantilarina davet edilmesi,

ZAYIF:

o Uyelerin fuarlar hakkinda yeterli olarak bilgilendirilmemesi,

e Ticari igbirligi olusturma faaliyetlerinin dizenlenmemesi,

o Uyeler arasi ticari faaliyetlerin az olmasi,

FIRSAT:

e Basar isletme ziyareti veya davet edilmesi konusunda séz konusu isletmelerin

isbirligine agik olmasi

e Geligsmis isletmelerin bélgede yeterli sayida olmasi

e Fuar organizasyonlarina lokasyon olarak ilimizin yakin olmasi

e Kumelenme URGE desteginden Uyeleri yararlandirabilme imkani olmasi,

e Islah OSB Kurulumu yasa tasarisi
TEHDIT:

o s Gelistirme faaliyetleri icin oda disi mali kaynak temininde giclik yasanmasi,
HEDEF 2.4: ODAMIZ FAALIYETLERI VE CALISMALARINA ILISKIN UYELERIMIZIN
FARKINDALIGININ ARTIRILMASI
GUCLU:

e Yerel geleneksel medyada surekli géronurltgon olmasi,

ZAYIF:
o Gorsel basinda gérintrligun distk olmasi,
o Upyeler arasinda oda faaliyetlerinin bilinmemesi,
o Uye ziyaretleri sayisinin yetersiz olmasi,
FIRSAT:
e Yerel basinin oda faaliyetlerine ilgisinin yOksek olmasi
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TEHDIT:
o lletisim kanallarinin kullaniminda yasanan degisiklik geleneksel medyadaki disis,
HEDEF 2.5. UYELERIMIZ ILE ILETISIM AGLARININ GELISTIRILMESI
GUCLU:
e Organ Uyelerinin geribildirimin oranin yiksek olusu,
o Uye iletisim bilgilerinin giincel tutulmasi icin calismalar yapilmast,
ZAYIF:
o Uyelerin oda anket ve géris yazilarina kayitsiz kalmalari ve yeterli élcide geri bildirim
alaomamalk,
FIRSAT:
e Teknolojidekilerin geligmelerin odamiz iletisim aglar Gzerindeki olumlu etkisi
TEHDIT:
e Kisisel verilerin guvenligi yasa ve yénetmeligi hakkindaki gelismeler
STRATEJIK AMAC 3 - ILIMIZIN TiICARET VE SANAYi ALANINDA GELISMESINE KATKI
SAGLAMAK
HEDEF 3.1. KUTAHYA’DA SERBEST BOLGE KURULMASINA ONCULUK ETMEK
2020 yilinda plandan ¢ikartilmistur.
HEDEF 3.2. ZAFER OSB’NIN KURULUSUNA ONCULUK ETMEK VE YATIRIMCI KAZANDIRILMASI
YONUNDE ETKIN ROL USTLENMEK
GUCLU:
e Odanin Kitahya OSB ve 2. OSB kurulusundan etkin rol oynamasindan kaynakl
deneyim sahibi olmasi,
ZAYIF:
e Zafer OSB avantajlar hususunda yatirrmcilarin bilgilendirilmemis olmasi,
e Alt yapi calismalarinin tamamlanmamig olmasi,
FIRDAT:
e Sanayi Bakanliginin/Ulusal Planlarini icerisinde yer almasi ve politik boyutta
desteklenmesi
TEHDIT:
e Paydas kuruluglarin yatirm ve bitce imkanlari kosununda orta vade de kaynak
planlamasi riskleri
HEDEF 3.3. YATIRIMCILARA, GIRISIMCILERE, UYELERE SEKTOREL VE ILIMIZIN YATIRIM
ORTAMLARINA ILiSKIN BILGILENDIRME DESTEGI SAGLANMAK VE FARKINDALIK
OLUSTURMAK
GUCLU:
e Sektdrel raporlarin paylagimin yapiliyor olmasi,
e Yatinmcilara bagvuru yaptiklarin danigmanlik ve bilgilendirme yapiliyor olmasi,

e Yatirim ortami iligkin rapor olusturulmamasi,
e Yatirmcilari ilimize cekmek icin paydaslarla ortak géronurltk faaliyetlerinin
dizenlenmiyor olmasi,
FIRSAT:
o llimizin Yatinm Tegvik Mevzuatina gére 4.Bélge iller arasinda yer almasi
e  GUmrik MUdurltgionin olmasi
e Zafer kalkinma ajansinin merkezinin ilimizde olmasi
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TEHDIT:

o Ulke genelinde ekonominin gelisimine yénelik genel yatinm riskleri,

e Tegvikte 4. Bolgeden 3.bdlgeye cikma ihtimali SEGE 2017 verilerine gére,
HEDEF 3.4. ULUSLARARASI TICARETIN ILiIMIZDE GELISMESINE KATKI SAGLAMAK
GUCLU:

e Kutahya'ya 6zgU dis ticaret raporlarinin olugturuluyor olmasi,

o Ulke toplantilarinin dizenleniyor olmasi,

ZAYIF:

e Yurtdigi igbirliklerinin yetersiz olmasi,

e Yurtdigi aragtirma ve yurt digi is gelistirme ziyaretlerinin yetersiz dozenlenmesi,
FIRSAT:

e ihracat/Dis Ticaret konularinda verilen destekler
TEHDIT:

e Ihracat potansiyeli olan Grinlerin sinirl mal/hizmetler olmasi ve Grin

cesitlendirmesinde yasanan sorunlar.

HEDEF 3.5. ILIMIZDEKI PAYDASLARLA BIRLIKTE ORTAK LOBI FAALIYETLERI YAPMAK
GUCLU:
e ildeki paydaslarla birlikte ortak havuz sistemi ile ortak etkinliklerin dizenleniyor olmasi,
e Paydaglarin gérus ve énerileri alinmasi konusunda ziyaret ve toplantilarin yapiliyor
olmasi,
FIRSAT:
e TUm paydaslarda ortak lobi yUritmeye yénelik irade beyanin varlig
e Kilit karar alicilarin igbirligine agik olmasi
e UNESCO Yaratici Sehirler agr,
TEHDIT:
e Kilit karar alicilarda olusacak fikir ayriliklar:.
e Paydaslarla birlikte yuritilen lobi faaliyetlerinde bilgi paylagimi eksikligi
HEDEF 3.6. KUTAHYA'DA IMALAT SANAYISININ GEREKSINIMLERINE UYGUN OLARAK
ARA(NAN) ELEMANLARIN NITELIGININ VE ISTIHDAM EDILEBILIRLIGININ ARTIRILMASINA
KATKI SAGLAMAK
GUCLU:
e KUTSO MTAL okul yénetiminde bulunmamiz,
ZAYIF:

e Yeterli bUtce imkanlarina sahip olmamiz,
FIRSAT:

e Zafer Kalkinma Ajansi destek cagrilari,
TEHDIT:
e Basanli 8grencilerin meslek liselerini tercih etmemesi,

2. Stratejik Tasarim ve Planlama
2.1 Misyon

Uyelerimizin hizmetlerimize iliskin istek, beklenti ve ihtiyaclarinin tamamini kargilamak,
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2.2 Vizyon

Odamizin  kurumsal kapasitesini  guglendirerek, UOyelerimizin ticari ve kurumsal
yapilarini gelistirme strecine katkida bulunmak ve bélgede 6nci oda olmak,

2.3 Kutahya Ticaret ve Sanayi Odasinda Temel Degerler

»  DurUstliok ve tarafsizik; Gergeklestirilen is ve hizmetlerde diriUst ve tarafsiz davranilir.

= Karsilikli saygi ve given; Uyeler, ic ve dis paydaslar ile saygi ve given ilkeleri icerisinde
iletigim ve iligkiler strdGrolor.

= Uye menfaati; Mesleki ahlaki, disiplini, dayanismay: koruyarak, tiye menfaati yéninde
arag edinilmesi icin caliihr.

» Tasarruf; Tom kaynaklarin dogru ve etkin kullaniimasi igin farkindalik olusturulur.

»  Sorumluluk bilinci; Odamiz paydaslarina, Kitahya'ya ve topluma yénelik sorumluluk
bilinci ile hareket edilerek, gerekli isbirlikleri yoritolor.
» Firsat esitligi; Calisanlara ve Uyelere karsi firsat esitligi ilkesi gdzetilir.

*  Olumlu yaklagim; Gérev ve hizmetlerde olumlu yaklagim gésterilerek, yeni fikirler ve
sorunlara ¢ézim Uretilir.
»  Gizlilik; Odamiza ézel tim belge ve bilgilerde gizlilik esas alinir.

» Aidiyet, politika ve degerlere bagllik; Calisanlarimiza ve Uyelerimize, aidiyet kihirg,
politika ve degerlere bagllik konusunda farkindalik saglanir. Bu politika ve degerlere
uygun calisma bicimleri kazandirilir.

*  Memnuniyet; Calisanlarimiz, Gyelerimiz ve tom paydaglarimizin memnuniyeti esas
alinir.

= Onci olma; inovasyon, yénetim sistemleri, ilin ekonomik kalkinmasina katki saglamak
Uzere paydaslara 6nctluk yapilir.

2.4. Politikalarimiz

7 adet politikamiz mevcuttur. Bunlar;

Kalite Politikasi,

Bilgi ve lletigim Teknolojileri Politikasi,
Haberlesme- iletisim- Yayin Politikas,
insan Kaynaklar Politikast,

Mali Politika,

Sikayetleri Ele Alma Politikasi,

Uye lligkileri Politikast.

NOOU AWM=

Kalite Politikasi

Kutahya Ticaret ve Sanayi Odasi (KUTSO) topluma, ¢alisanlarina ve misterilerine/Uyelerine karsi 5174
sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, i¢ yonergesi, ilgili ydonetmelik ve
mevzuattaki yetkilerine istinaden; verdigi hizmetleri, hatasiz daha hizli ve musteri/iye memnuniyeti
odakli gergeklestirmek icin,

e Calisanlarinin, misterilerinin/tyelerinin ve toplumun kalite bilincini artirmak, tim sektorlerde
bulunan musterilerimize/tyelerimize 6rnek olmak,
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Mdsterilerinin/tyelerinin ekonomik ve sosyal hayati ile ilgili sorunlarinin ¢6ziim asamasinda tum
devlet erkani nezdinde ¢6ziiminin takipgisi olmak,

Calisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklarini dokiimante ederek, calisanlarinin katihimciligini
saglayarak slirekli gelisimi saglamak,

Mdsterilerinin/uyelerinin istek ve problemlerinin belirlenip sonuglandiriimasinda; mesleki bilgi ve
becerilerinin gelistiriimesinde, yeni teknolojilerin ilimize transferinin gergeklestiriimesinde gerekli
tiim galigmalar yapmak,

ilimizin, bélgemizin ve gerektiginde lkemizin; degisen ekonomik sartlari cercevesinde olusacak
konjonktirle ilgili gerekli galismalarn yaparak, musterilerimizin/Uyelerimizin ticari firsatlar
degerlendirmesi konusunda énderlik etmek,

ilimizin sosyal ve kiiltiirel aktivitelerine destek vermek,

Hizmet, proses ve Kalite Yonetim Sisteminin sirekli iyilestiriimesi adina biinyesindeki her bireyin
gorev almasini saglayarak, stirekli iyilestirmeyi kurulusun kalici hedefi haline getirmek,

Bu politika temellerinin isiginda tarafimiza tevdi edilecek her tiirlii sorunun ¢6zimu icin KUTSO’nun
kendini vyetkili sayip, gerekli calismalari yapmasi igin tim yetki ve sorumluluk yonetici ve
calisanlarimiza verilmistir. Litfen bize gorev veriniz.

Bilgi Ve iletisim Teknolojileri Politikasi

* Yeni ve gelisen teknolojileri takip etmek, uygulanabilirligini saglamak,
» Bilgi ve iletisim teknolojilerini Uyelerimizin ve paydasglarimizin yararina uygulamak,

= Uyelerimizin hizl, kaliteli ve dogru bilgiye ulasmalari icin, bilgi ve iletisim teknolojilerini

verimli sekilde kullanmak,
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»  Guncel ve guvenilir bilgiyi, iletisim ortamlarinda sunmak,
» Bilgi givenligi saglamak,

» Bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygun yénetimi icin ihtiya¢ duyulan kaynaklari

saglamak,
= Gerekli yazilm ve donanim imkéanlarini olusturmak,

» Bilginin muhafazasi icin, riskleri de degerlendirerek gerekli tedbirleri almak ve

ydnetmek.

Haberlesme, iletisim, Yayin Politikasi

= Haberlesme stratejilerini belirlemek ve bunlari calisanlara, tyelere ve paydaslara duyurmak,
= Yerel ve ulusal, gorsel ve yazili medyayi kapsaml bicimde kullanmak,

= Yerel ve ulusal basin yayin kuruluslari ile stirdirilebilir etkili iletisim saglamak,
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=  Faaliyetler ve hizmetler konusunda basin biltenleri olusturmak ve kamuoyu ile paylasarak,
genis kitlelere duyurmak,

= (yelerin tercih ettigi iletisim yéntemini belirlemek ve buna uygun faaliyetler yiiriitmek,
= Gelisen ve yenilenen teknolojiyi takip ederek, bunlara uyum saglamak,

= Cagin gereklerine uygun iletisim aracg ve yontemlerini kullanmak,

= Dogru ve etkili iletisim araglarini kullanmak,

=  Web sitesi, dergi, elektronik ortamlardaki yayinlar ile tim etkinlikleri duyurmak,

= Egitim, sosyal sorumluluk, girisimcilik, yatirim gibi konulara verdigimiz 6nemi duyurmak,
= Kitle iletisim araglarinda, tyelerimizin s6zclsi olmak,

* jlimizin tanitimina ve sosyal-ekonomik gelismesine katki saglayacak faaliyetler yapmak,
= Dogru alanda, dogru bilgileri zamaninda paylasmak,

* jhtiyaglara ve gelisen yonetim sistemlerine uygun olarak, iletisim arag ve ortamlarini
yenilemek.

insan Kaynaklari Politikasi

»*  Odamizdaki hizmet ve faaliyetlerin yerine getirilmesine yénelik olarak, uygun egitim,
nitelik ve yeteneklere haiz insan kaynagini istihdam etmek,

»  Kurum kiltort ve politikalanimiz hakkinda bilgi vermek ve bunlar benimsetmek,
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*  Amag, strateji ve calisma hedeflerimiz konusunda birlikte ¢aligmalk,

= Aidiyeti ve motivasyonu saglamak,

»  Kisisel, mesleki acilardan egitim ve gelisim firsatlar sunmak,

» Egitime dnem vermek,

» Ekip calismasini desteklemek,

» Etkin, dUzenli iletisimi ve sUrekli bilgi paylagimini saglamalk,

*  Caligan memnuniyetini énemsemek,

* Performans yénetim sistemini uygulamak ve sonuclarini strekli iyilegtirme igin
degerlendirmek,

* Firsat esitligini ve adil kosullari saglamak,

= |htiyag tespiti yaparak, talepler dogrultusunda yéntemler gelistirmek,

= Goris ve onerileri degerlendirmek ve dikkate almak,

= ihtiyac duyulan gerekli kaynaklari saglamak,

Mali Politika

= Uyelerimizin taleplerini ve sundugumuz hizmetleri, 5174 sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ve diger yasa ile yonetmeliklere uygun olarak
karsilamak,
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= TOBB Biitge ve Muhasebe Yonetmeligine uygun olmak,
=  Gelir-gider dengesini saglamak,

= Gelirleri etkin ve verimli kullanmak,

= Tasarruf tedbirleri almak,

= Seffaf mali planlarina uygun olarak faaliyetler yapmak,
=  Fayda-maliyet karsilastirmasi yapmalk,

= Glvenlive etkin yatirim araglarini kullanmak,

* Uye yapimiza ve ilimizin ekonomik durumuna uygun olarak, aidat ve hizmet tarifelerini
belirlemek,

= Ust ydnetime ve gerekli organlarimiza diizenli raporlar sunmak,

= Donemsel kontrol ve raporlamalar ile ge¢mis verileri dikkate alarak, gelecegi planlamak,
=  Menkul ve gayrimenkul gelirlerini, hizmet ve kalitemizi artirmada degerlendirmek,

=  Maddi duran varliklarin korunmasina yonelik tedbirler almak,

= Hizmet ve faaliyetlerin dogru, hizli ve etkili bicimde gerceklestiriimesi icin gerekli kaynaklari
saglamak,

= Mali politikamizda yer alan hususlarin gelistirilerek strdurilebilirligini saglamak.

Sikéayetleri Ele Alma Politikasi

Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, Uyelerimiz ile etkilesim halinde oldugumuz kurum ve
kuruluglardan gelen sikayetler, yasal mevzuat sartlar déhilinde ele alarak objektif olarak
degerlendirecektir.

Tum sikayetlerin objektif bir sekilde degerlendirilmesinde politikamizi olusturan temel unsurlar
sOyledir:
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» Obijekitiflik: Her bir sikéyet, sikayetlerin ele alinmasi prosesi esnasinda, adil, objektif ve
tarafsiz sekilde degerlendirilecektir.

»  Seffaflik: Her bir sikayet, Sikayetleri Ele Alma Yénetim Temsilcisi, Genel Sekreter ve
gerekli olmasi halinde Yénetim Kurulumuz tarafinda hizli bir bicimde ele alinarak,
sikayetciye gerekli bilgilendirmeler yapilacaktir.

»  Gizlilik: Sikéyetcinin kisisel bilgileri, sire¢ boyunca korunacak ve ifsa edilmeyecektir.

» Erigilebilirlik: Sikayefciler, sikayetlerini odamizin iletisim araclarindan herhangi birisini
kullanarak yapabileceklerdir.

»  Cevap Verilebilirlik: Sikéyet streci boyunca, sikdyetin durumu hakkinda sikéyetciye her
zaman gelismeler hakkinda bilgi verecektir.

= Ucretler: Kurumumuza yapilacak sikayetler icin sikayetciden herhangi bir tcret talep
edilmeyecektir.

= Uye Odakhi Yaklagim: Kurumumuz, Oyelerimizin menfaatleri dogrultusunda tom
sikayetleri ¢cdzmeyi taahhit eder.

* Hesap Verilebilirlik: Kurumumuz sikayetleri ele alma ile ilgili faaliyetlerin ve kararlarin
tamaminda acik bir sistem olusturdugunu givence altina almigtir.

= Sorekli lyilestirme: Kurumumuz, Uyelerimizden gelen sikayetler dogrultusunda hizmet
kalitemizi surekli olarak iyilegtirmeye agiktir.

Yénetimimiz tarafindan, musteri sikéyetlerinin kabulinden sonuclandirimasina kadar tom
sUreclerde yukarida siraladigimiz prensiplerin  her seviye ve fonksiyonda uygulanmasi
saglanacaktir.  Sikayetler sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda, odamiz surekli
iyilestirme faaliyetleri en Ust dizeyde yénetim olarak takip edilecegini taahhit eder.

Uye lligkileri Politikasi
Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi, Uyeleri ile olan iligkilerinde uygulamakta oldugu kalite
yonetim sistemini Kalitasyon markasiyla tescil etmis ve yasal mevzuatlar cergevesinde,
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DorUstlok, Tarafsizhk, Kargihkl saygi ve given, Uye menfaati, Tasarruf, Sorumluluk bilingi,
Firsat esitligi, Olumlu yaklagim, Gizlilik, Aidiyet, Uye ve Calisan Memnuniyeti, Onc olma

degerlerine baglh, Uye odakl yénetim anlayisi ile;

o Uyeleri icin lobicilik faaliyetlerinde bulunarak,

e Uyelerinin talepleri dogrultusunda egitimler dizenleyerek,

o Uyelerinin sikayet, talep ve sorunlarini én yargisiz ve adil sekilde kurdugu sistem
icerisinde degerlendirerek,

e Uyelere hatasiz ve giler yuzli hizmet sunarak,

o Uyelerin yurt ici ve yurt disi yatinmlar yapmalarini tesvik ederek,

o Uyelerinden gelen sorunlara nitelikli personeli, idarecileri ve danismanlari ile birlikte
uygulanabilir ¢6zOm 6nerileri bulup, uygulayarak,

e Uyelerinin memnuniyetini en st dizeyde saglamay kendisine misyon edinerek, tye

iliskilerinde faaliyetlerini strdirmektedir.

1.STRATEJIK AMAG: ODAMIZIN KURUMSAL KAPASITESINI GUCLENDIRMEK
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Oda kurumsal kapasitesinin giclendirilmesi stratejik amaci icin é adet hedef tanimlanmigtr.
Kurumsal kapasitenin  giglenmesi ile Uyelerin  daha kaliteli hizmet almasina olanak
saglanacaktir. Kurumsal kapasitede yapilacak her bir iyilestirme Kitahya'nin en &nemli
kuruluglarindan olan odanin, gelecek yénelimli hedeflerini gerceklestirmesinde alt yapiyi
olusturacaktir. GU¢lu bir kurumsal kimlik sayesinde oda gelecek ydnelimli hedeflerini daha
kararli bir sekilde strdurecektir.

Tablo 24 1.Stratejik Amag Hedefleri

Ulkemizdeki ve gelismis tlkelerdeki benzer yapiya sahip kurumlarda uygulanan yéntemlerin
odaya kazandirilmasi, iyi uygulama &rneklerinin transfer edilmesi, odanin kurumsal anlamda
daha giglt olmasina  katki  sunacoktir. Bu sebeple kurumsal kapasitede yapilacak
iyilestirmeler, alti ana baglikta toplanarak odanin stratejik hedeflerine dénUstirilmusgtir.

Hedef 1.1. Odamizin Begeri Kaynaklarini Geligtirmek

Odamizin insan kaynaklarinin yetkinlik dizeyinin artinlmasi, odamizdan hizmet alan Gyelere
sunulan hizmetin kalitesinin yUkseltilmesi, paydas kurum ve kuruluglarla yapilan calismalara
daha etkin katiim saglanmasi hedeflenmektedir.

Odamiz, beseri kaynaklarini cagin gerektirdigi degisimi, donisimU yonetebilecek dinamik bir
yapiya kavusturmak ve strekli gelisimi sirdirmek igin en uygun ortami ve imkénlarn saglamak
Uzere "KUTSO Akademi” catisi altinda egitim faaliyetlerinin yGriGtGlmesi planlanmaktadir.

Odamiz, plan dénemi dncesinde sadece bir adet calisma grubu olusturmustur. Stratejik plan
calisma grubu ile odamizin stratejik plan calismalar yorGtolmis ve basanli sonuglar elde
edilmigtir. Bu nedenle plan déneminde, calisma gruplarina daha fazla sayida yer verilmesi
hedeflenmistir.
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Temel Stratejiler

Hizmet ici egitimlerinin diger egitimlerle birlikte KUTSO Akademi c¢ahsi altinda
gerceklestirmek.

insan kaynaginin etkin kullaniimast icin kisilik analizlerini kullanmak.

Ozellikle yeni kurulan, yetersiz istihdam bulunan veya ihtiyac duyulan birimler veya isler icin

personel calisma gruplar olugturmak.

Gegmis yillarda
personel egitimlerinde
dnemli bir basar elde
edilmigtir.  Yeni Plan
déneminde de
personel egitimleri
éncelikli alan olarak
degerlendirilmis olup
personelin  yetkinligi

artirmaya yonelik
egitimler dncelik
verilmigtir.

Yillor | 20014 | 2005 | 2016 | 2017 |
Ortalama Personel Bagina Egitim Saafi 83,25 33,82 48,42 124,67
Toplam Egitim Saati 999 372 581 1.496
Toplam Personel Sayisi 12 1 12 12

Sorumlusu: Melike Kase - Egitimi Birimi (KUTSO Akademi)

Hedef 1.2. Odamizin Dig Ticaret, Proje, Ar-Ge ve inovasyon Kapasitesini Iyilegtirmek

Odamiz kurumsal kapasitesinin gelistirilerek Uyelerimize sunmus oldugumuz hizmet kalitesinin
arthinlmasi amaclanmakta olup, bu amaca ulagsmak icin odamizin dis ticaret, proje, AR-GE ve
inovasyon kapasitesinin artirlmasina yénelik calismalarin gergeklestiriimesi hedeflenmektedir.

2014-2017 Stratejik Plan déneminde Dis Ticaret, Proje, Ar-Ge ve Inovasyon kapasitemiz
asagida belirtilmistir.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Proje Sayisi | 2 4 2 - - 2

Yukaridaki tabloda da gérilecegi Uzere, odamiz bir énceki plan déneminde 2 proje
gerceklestirmisken, gecmis yillarda yilda ortalama 2 proje gerceklestirmistir. icyapi analizinde,
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proje sayisinin yetersiz oldugu tespit edilmis ve bu nedenle plan déneminde s6z konusu zayif
yénin giclendirilmesi hedef olarak benimsenmistir.

Odamizin Ar-ge, uluslararasi ticaret ve sektérel alanlara yénelik rapor kapasitesi asagidaki
tabloda belirtilmistir.

2017 yil Ulke Raporu Dis Pazar Aragtirmasi Sektorel Raporlar
Rapor Sayisi 4 b 10

Yukandaki tabloda da gérioldugu Uzere, cesitli alanlardaki rapor hazirlama kapasitesi istenilen
seviyede degildir. Bunun baglica nedeni, mevcut personel yapisinin, rapor hazirlama
konusunda vyeterli olmamasidir. Bir baska nedeni ise Ar-Ge ve proje biriminin
bulunmamasidir. Bu nedenle rapor sayisinin arthirilmasina yénelik faaliyetler plan déneminde
dncelikli olarak ele alinmugtir.

Temel Stratejiler

Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin gergeklestirdigi egitimlere ilgili personelin katilmasi.

Paydas; TOBB

Gerceklestirilecek istihdamlar da devlet tegviklerinden ve uygun proje desteklerinden
faydalanmak.

Paydaslar; Kitahya Dumlupinar Universite, Kitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Belediye vb.
kurum, kurulug, Oda ve Borsalar birlikte projelerin gerceklestirilmesi)

Sorumlular:
Salih Nafi Aligc — Genel Sekreter, Arge ve Proje Birimi,

Hedef 1.3. Kiyaslama ile lyi Uygulamalarin Transfer Edilmesi

Odamizin kurumsal kapasitesini gelistirmek amaciyla diger oda ve borsalar ile kiyaslama
calismalari  gerceklestirerek iyi uygulamalarin transferi amaglanmigtir. Ayrica  odamizda
geligtirilen iyi uygulama &rneklerinin diger oda ve borsalara aktarilmasi igin kurulan sistemin
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etkinliginin artinlmasi hedeflenerek bélgesinde énct kurum/oda olma vizyonu ile diger oda-
borsalarla kurulu olan iyi iletisim aglarini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Odamiz bir énceki plan déneminde 4 oda/borsa ile kiyaslama ¢alismasi yUritmistor. Bu
kiyasloma ¢aligmalarinda yaklagik 11 oda/borsaya iyi uygulama transferi saglamigtir. Yeni
plan édeminde &zellikle A grubu oda/borsalar ile kiyaslama ¢alismalarina hiz verilerek
kiyaslama yapilan oda ve borsalardan iyi uygulamalarin transfer edilmesi saglanacaktr.

Temel Stratejiler

“A" Akreditasyon seviyesine sahip oda ve borsalarla kiyaslama ¢alismasi yapmak,

Paydas: Diger Oda ve Borsalar

Yabanci oda ve borsalar kiyaslama ¢aligmasi yapmak,

Sorumlusu: Orhan Gungdr — Akreditasyon Sorumlusu

Hedef 1.4: ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi'ne Gegig Saglanmasi

ol Odamiz 2001 yilinda ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemine gecis yapmishr. ilerleyen

| e yllarda ISO 9001  Kalite  Y&netim
P Sistemindeki revizyonlar uygulanarak

MARKA TESCIL BELGESI yaklasik 16 yildir istikrarli bir sekilde sistemi

MBS 3. SOTSISoN Mt basari ile uygulamaktadir. 2018 yilindan

itibaren uygulanmakta olunan ISO 9001
Kalite Yénetim Sistemi Standardi revize olmusg

Kalitasyon .. C.
bu nedenle plan dénemi igerisinde odamiz
kalite uygulamalarinin da revizyonu zorunlu
Marka Sahibi :KUTAHYA TICARET VE SANAY1 ODASI hale ge Im I§f| r.
BASKANLIGI o
TURKIYE CUMHURIYETI .
o RS A Odamiz 2008 vyilindan itibaren TOBB
Emtiast : 35,41 . . .. . .
isktedir. Akreditasyon sistemini de ISO 9001 sistemi

ile es zamanlh olarak uygulamaktadir. 2015
yiinda  her iki  sistemi  birlestirerek
KALITASYON adiyla benzersiz bir sistem elde
o ederek calismalarini daha sistematik hale

Markalarin Korunmasi Hakkinda 556 Sayih Kanun Hiikmiinde . L .
Kararnameye gbre 25/03/2015 tarihinden itibaren ON YIL miiddetle gehrm|§hr. 20" 5 YI|Ind0 KALITASYON

24/12/2015 tarihinde tescil edilmigtir.

markasini tescil ederek yeni bir ydnetim

Prof. Dr. Habip ASAN
Enstitii Bagkant

1 sistemi olugturmustur.

ENS’

2 R O
[®]
=)

Temel Stratejiler

ISO 9001:2015 ile Kalite Yénetim Sisteminin guncelliginin  saglanmak ve sistemi
surdurdlebilir kilmak.
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Beyaz kitap uygulama kilavuzunu gincellemek.

Sorumlular:
Melike Kése - Kalite Yonetim Temsilcisi, Orhan GUngér - Akreditasyon Sorumlusu

Hedef 1.5: Odamiz Kurumsal Kimliginin Géronurlogonit Artirmak

Odamiz gergeklestirmis oldugu faaliyetleri Uyelerine, kamuoyuna ve paydaglarina en iyi
bicimde tanitmasi icin etkin iletisim stratejileri gelistirmesi gerekmektedir. Bunun icin, Odamiz
web sayfasini, yazil, dijital ve gérsel medyayi, sosyal medyayi, SMS, mobil uygulama ve
eposta olanaklarini etkili bicimde kullanmay: stratejik plan déneminde odak belirlemis ve
faaliyetleri bu yénde planlamigtir.

Temel Stratejiler

Tanitim Filmi odanin ve hizmetlerin tanitmak

Kurumsal kimlik rehberi hazirlamak / hizmet satin almak

Oda tanitiminda mobil uygulamay: kullanmak

Sorumlusu: Kaan Varol - Bilgi islem Sorumlusu
Hedef 1.6-Odamizin Fiziki ve Teknik Alt Yapisinin Guglendirilmesi

Odamiz fiziki ve teknik alt yapisinin ginimiz kosullarina gére revize edilmesi temel
hedefimizdir. Ozellikle dijital arsiv yénetim sistemin kurularak birimlerin donanimlarinin ve
fiziki ortamlarinin ginUmUz kosullarina gére yenilenmesi éngérilmektedir.

Temel Stratejiler

Arsiv ydnetim sisteminin kurularak dijital argivlemeye gegmek,

Arsiv odasinin yenilenmesi,

Donanimlarimizi ihtiyaglara uygun sekilde giglendirmek,

Hizmet birimlerinin fiziki ortamlarini iyilegtirmek,

Sorumlusu: Kaan Varol - Bilgi Islem Sorumlusu
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2. STRATEJIK AMAGC: UYELERIMIZIN KURUMSAL VE TICARI YAPILARININ
GELISTIRILMESINE KATKI SAGLAMAK

HEDEF 2.1. Uyelerimizin
Inovasyon Alaninda
Farkindaliginin Artirilmasi

HEDEF 2.2: Uyelerimizin

HEDEF2.5: Uyelerimiz ile kurumsal ve ticari yapilarini
iletisim aglarinin guglendirmeye yonelik
guglendirilmesi egitimler-seminerler ve

bilgilendirmelerin yapilmasi

HEDEF 2.4 : Odamiz
faaliyetleri ve galismalarina
iliskin Gyelerimizin
farkindaliginin artiriimasi

HEDEF2.3: Uyelerimizle is
gelistirme faaliyetleri
yapilmasi

——

Uyelerimizin kurumsal ve ticari yapilarini gelistirmelerine katki saglamak icin giincel ticari
gelismeler ve inovasyon vb. bilgilendirme toplant ve seminerleri dizenlenmesi,
kurumsallagma ve ticari gelisimlerini saglayacak alanlarda, talepleri dogrultusunda egitimlerin
duzenlenmesi, fuar ve ig gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi ve iletisim aglarinin geligtirmesi
hedeflenmektedir.

KUTSO olarak Uyelerin ihtiyag ve beklentilerini tespit etmeyi, Uyelerimiz ile etkin iletisim
kurmayi, Uyelerimizin odamiza olan farkindaligini artirmayi, faaliyet alanlarinda kapasitelerini
artirmaya  yonelik calismalari  desteklemeyi ve kurumsallagmalar icin  gerekli destegin
verilmesini hedeflemekteyiz.

Hedef 2.1. Uyelerimizin ARGE Ve inovasyon Alaninda Farkindaliginin Artirlmasi

Uyelerimizin gelisimine katki saglanmasi, &zellikle inovasyon alanlarinda  bilgilendirme
yapilmasi, giUncel gelismelerden haberdar edilmesi, bu alandaki farkindaligin artirlmasi
hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler
Sosyal medya, web, eposta tanitm materyallerinin kullanmak.
Egitim, toplanti ve ziyaretler gergeklegtirmek.

Sorumlular:
Sosyal medya web paylagimlari; Kaan Varol — Bilgi islem Sorumlusu,

Yerel basin ve basili Materyal paylagimlari; Melike Kése — Basin ve Yayin Sorumlusu,
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Eposta génderimleri; Can Ozmutaf — Dis Ticaret ve Sanayi Birimi

Hedef 2.2: Uyelerimizin Kurumsal ve Ticari Yapilarini Giglendirmeye Yénelik
Egitimler-Seminerler, Bilgilendirmeler ve Projelerin Yapilmasi

Uyemizin  kurumsal ve ticari yapilarini  giclendirmek adina  egitimlerle  birlikte
danigmanlik/bilgilendirme vb. uygulamalarinin niteliginin arttirnlmasi hedeflenmektedir.

Temel Stratejiler

KUTSO Akademi egitimlerinin yapilmasi, Paydas: TOBB ETU, Egitmenler,
Hibe, Tegvikler ve Destekler hakkinda Uyelere danigmanlik saglamak.
Uyelere tercime hizmeti saglamak.

Hibe, tegvik ve desteklere hakkinda etkinlik dizenlemek.
Paydas, Kitahya Dumlupinar Universitesi, TKDK, KOSGEB il mudurligo

Odamiz binyesinde Gyelerimize bircok egitim verilmis ve bu egitimler Uye Egitim Prosesi
cercevesinde gerceklestirilmistir. Uye egitimlerinin stratejik plan déneminde etkinliginin
artinlmasi, sorekliliginin - saglanmasi amaciyla KUTSO AKADEMI  binyesinde yapilmasi
hedeflenmistir.

2014 2015 2016 2017
Egitim Sayis| 17 17 15 10
Katilimar Sayisi 1033 645 929 606
Ortalama Katilim Orani 96,37% 29,90% 43,711% 66,00%
Genel Memnuniyet Orani 69,64% 86,40% 84,25% 82,52%
Egitim Siresi (Saat) 42 59 49 31

Gecmis ylllarda Gye egitimleri basarili bir sekilde gerceklestirilmistir. 2014-2017 yillar
arasinda gerceklestirilen Uye egitimleri  yillik ortaloma Uyelerimizin - %25'ni  kapsadid
gorilmektedir. Stratejik Plan déneminde bu giglt yonin surdirilebilir kilinmasi icin KUTSO
AKADEMI kurularak istikrarli bir egitim modeli uygulanmasi hedeflenmistir.

KUTSO Akademi olarak calismalarin sirdirebilmesi ve Uyelerimizin talep ve ihtiyaglarinin
tamamina karsilik verebilme amacina yénelik olarak; KOSGEB il mudirlogu, Mesleki Yeterlilik
Kurumu, Kutahya Dumlupinar Universitesi, TKDK, Ozel Kutahya Hastanesi, Zafer Kalkinma
Ajansi, Uludag Thracatcilar Birligi ve Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi vb. paydaslarmizla
igbirligi egitimlerin yapilmasi ve odamizca gergeklestirilen projolerde egitim faaliyetlerinin
KUTSO Akademi cahsi altinda yapilmasi  ¢alisma ydntemi olarak bu faaliyet igin
benimsenmistir.

Sorumlusu: Melike Kése — Egitim Birimi (KUTSO Akademi)

Arge ve Proje Birimi, Semra Vural — Etkinlik Prosesi Sorumlusu
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Hedef 2.3: Kimelenme ve Is Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Uyelerimizin ticari faaliyetlerini gelistirmelerine yénelik destek saglanmasi amaciyla fuarlara
katihm sayilarinin artinlmasi ve i gelistirme faaliyetleri dizenlenmesi hedeflenmektedir. Bu
hedefe ulagmak Uzere fuar katilimlarinin arthirnlmasina yénelik fuar incelemesi, fuar destekleri
ve tegvikleri hakkinda bilgilendirme yapilmasi vb. faaliyetler dizenlenerek Uyelerin sektérlerine
uygun fuarlar hakkinda detayli bilgi sahibi olmalari amaglanmaktadir.

Temel Stratejiler

Fuarlar hakkinda Gyeleri bilgilendirmek

Sektérel Bulusmalar/Ziyaretler gergeklestirmek

Basarili isletmelerin ddillendirmek, toplantilara davet etmek

Sektér kimelenmeleri olusturmalk, ticari isbirligi firsatlar sunmak

Sorumlular: Arge ve Proje Birimi Sorumlusu, Orhan Gingér — Akreditasyon Sorumlusu
Umran Kertis- Genel Sekreter Yardimaisi

HEDEF 2.4: Odamiz Faaliyetleri ve Caligmalarina iligkin Uyelerimizin Farkindahginin
Artirllmasi

Odamiz ézellikle Akreditasyon sureci ile yasal gérevlerinin diginda bircok faaliyeti Uyelerine
sunmaya baglamighr. Ancak gegmis stratejik plan dénemi sonuglari degerlendirildiginde
yapilan bircok hizmetin Gyeler tarafindan farkindaliginin az oldugu tespit edilmistir. Bunun
temel sebebi odamizin iletisim araglari ile yapilan caligmalari etkin bir sekilde Uyelerine
duyurmada yetersiz kalmasidir. Bir diger temel sorun ise Uyelerin odamiz hizmet ve faaliyetleri
konusunda yeterli ilgiyi géstermeyisidir. Yeni Stratejik Plan déneminde bu eksik yénin ortadan
kaldinlmasina  yénelik  farkindalk  ¢alismalarinin  artirlmasi temel  strateji  olarak
benimsenmistir.

Temel Stratejiler

Yilsonu degerlendirmesinin basina agik yapmak

Uye ziyaretlerinin siklagtirimak

Sorumlusu: Melike Kése — Basin Yayin Sorumlusu
Orhan GiUngér — Akreditasyon Sorumlusu,
Hedef 2.5. Uyelerimiz ile iletisim Aglarinin Gelistirilmesi

Odamiz, sunmus oldugu hizmetlerden Uyelerin daha etkin faydalanmalari igin Uyelerine
yonelik etkin iletisim stratejileri olusturarak, stratejilerin gincelligini ve denetimini saglamayi
amaclamaktadir. Uyelerimizin  hizmetine sunulan e-belge ve mobil uygulama vb. yeni
uygulamalarin Gyeler arasinda kullaniminin yayginlagtinlmasi temel stratejimizdir.
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Temel Stratejiler

E-belge ve mobil uygulamanin Uyeler arasinda kullanimi yayginlaghrmak

Uye bilgilerinin goncelligini saglamak

Sorumlusu: Kaan Varol — Bilgi islem Sorumlusu - Semra Vural — Etkinlik ve Lobi Proses
Sorumlusu — Umran Kertis Genel Sekreter Yardimaisi

3.STRATEJIK AMAG: ILIMIZIN TICARET VE SANAYi ALANINDA GELISMESINE KATKI
SAGLAMAK

KUTSO, Kutahya'nin gelisiminde 8ncl rol almayi temel stratejisi olarak degderlendirmektedir.
KUTSO etkilesim halinde oldugu kurum ve kuruluslar (Paydaslar) ile is birligi yaparak
Kutahya'nin gelisimine katki sunmayr amacglamaktadir. Bu amacini gerceklestirebilmek igin bes
temel hedef belirlemistir. Bu hedefler;

Ozellikle Kitahya'da Serbest Bélge Kurulmasina Oncilok Etmek, Zafer OSB’ye Yahrimei
Kazandinlmasi Yéninde Oncilok Etmek, Uluslararasi Ticaretin ilimizde Gelismesine Katki
Saglamak, Yatinmeilara-Girisimcilere ve Uyelerimize Yatrim Ortami ile ilgili Damismanlik
Hizmeti Saglamak, ilimizdeki Paydaslarla Birlikle Ortak Lobi Faaliyetleri Yapmak plan
déneminde KUTSO’'nun 8ncelikli hedef alanlari olacaktir.

Hedef 3.1. Kistahya'da Serbest Blge Kurulmasina Oncilik Etmek

Serbest bdlge, Kitahya ekonomisine biyUk katkilar sunacak, Gretime yénelik yatirrmeilarin
gelmesini  hizlandiracak, Kotahya'nin  lojistik  Us olmasina  katki  saglayacak  vizyon
projelerdendir. Bdylesine énemli bir projede KUTSO etkin roller Ustlenerek, ilin ekonomik
gelismesine katki saglayacak, yerel yatirmcilari ihracata yénelik Gretime ydnelmelerini tegvik
edecek, Uretim disinda da Kitahya'da diger sektorlerin gelismesi ve yatirrm almasina katki
sunmayi hedeflemektedir.

Temel Stratejiler

Bilgilendirmek yapmak.

Mevcut Durum ve Beklenti Analiz Raporu hazirlamak.

Paydaslarla Serbest Bolge etkinlikleri ve lobi ¢alismalari yorotmek.

Sorumlusu: Orhan Gingdr — Akreditasyon Sorumlusu
Semra Vural — Etkinlik ve Lobi Proses Sorumlusu
Faaliyet 3.1.4 — Serbest Bélge Konusunda Lobi Faaliyetlerinin YUritilmesi

Serbest bolge kurulmasi calismalari  kapsaminda etkin  bir iletisim ad kurarak lobi
faaliyetlerinin yuritilmesi hedeflenmektedir.
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Mevcut

P6.No  Performans Gdstergeleri 2018 2019 2020 2021
Durum

PG.3.1.4.1  Lobi faaliyeti sayisi (yazisma, toplant, ziyaret vb.) - 2 - - -

Sorumlular:

Semra Vural — Etkinlik ve Lobi Proses Sorumlusu, Orhan Gingér — Akreditasyon Sorumlusu

Hedef 3.2. Zafer OSB'nin Kurulusuna Oncilik Etmek ve Yahrimear Kazandirlmasi
Yéninde Etkin Rol Ustlenmek

Zafer OSB ilimizin ticari ve sanayi gelisimine biyUk katki sunacak ilin vizyon projelerindendir.
Odamiz Zafer OSB’'nin yasal ortag konumundadir. Bu nedenle Zafer OSB’nin plan dénemi
icerisinde gerek kurulusunda gerekse calistirlmasinda odamiz etkin roller Ustenecektir.

Temel Stratejiler

Alt yapi faaliyetlerinin tamamlanmasi Uzerine lobi faaliyetlerinin yoritmek

Yatirimer bilgilendirmeleri yapmak

Sorumlular: Umran Kertis - Genel Sekreter Yardimaisi, Semra Vural — Etkinlik ve Lobi Proses
Sorumlusu

Faaliyet 3.2.2 — Zafer OSB'ye iligkin Bilgi Paylagimi Yapilmasi

Zaofer OSB Kutahya'nin icinde bulundugu 4. Bdlge Tegvikleri Organizelerde 5. Bélge
Tegviklerinin getirdigi yatinm tegvikleri ile cazibe merkezi konumundadir. Bu Konumun etkin
iletisim kanallar ile tom yatrmclara aoktarimasi plan déneminde &éncelikli konularimiz
arasindadir.

P6.No  Performans Gstergeleri ':::’:r‘: 20018 2019 2020 2021

P6.3.2.2.1  Yatinma Bilgilendirme Sayisi (Zafer OSB) - 20 30 40 50

Sorumlusu: Salih Nafi Alic - Genel Sekreter, Orhan Gungér - Akreditasyon Sorumlusu

Hedef 3.3. Yahrimclara, Girigimcilere, Uyelere Sekisrel ve ilimizin Yahrim
Ortamlarina iliskin Bilgilendirme Destegi Saglanmak ve Farkindalik Olugturmak

Odamiz, ilimizin ticaret ve sanayi alaninda gelismesine katki sunmak, katma degerli Gretime
ve igletmelerin ihracat kapasitelerini gelistirmelerine destek olmak kapsaminda yatirmeilara,
girisimcilere ve Uyelerimize yénelik bilgilendirme faaliyetlerini plan dénemi strecinde éncelikli
olarak gerceklestirecektir.

Temel Stratejiler

Yatirrm Ortami Raporu ve Sektérel raporlar olugturmak

Kutahya yatirrm ortamina iliskin yatirrmer danigmanhi@i ve bilgilendirmesi yapmak

Sorumlusu: Orhan Gungdr — Akreditasyon Sorumlusu
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HEDEF 3.4. Uluslararasi Ticaretin ilimizde Gelismesine Katki Saglamak

Oda, Uyelerini ihracata tegvik edecek, Uyelerin ihtiyaglar ve talepleri dogrultusunda seminer,
egitim, Ulke raporlar hazirlanmasi, uluslararasi ticaret envanteri olusturulmasi ve dis ticaret
istihbarat noktasi kurulmasi gibi ilin dig ticaret gelisime katki sunacak faaliyetleri plan
déneminde gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Temel Stratejiler

Ulke raporlari hazirlamak

Ulke toplantlari organize etmek

Yurt Digi ig gelistirme ziyaretleri dozenlemek

Sorumlusu: Can Ozmutaf — Dis Ticaret ve Sanayi Birimi Sorumlusu
Hedef 3.5. ilimizdeki Paydaslarla Birlikte Ortak Lobi Faaliyetleri Yapmak

ilimizin sahip oldugu zenginlikler (termal, tarih, kiltor, sanat, tarih, yeralt kaynaklari, dogal
guzellikleri) konusunda paydaglarimizla ve kilit karar alicilarla ortak hareket ederek ilimizin
menfaatine yénelik lobi faaliyetleri yiritmeyi hedeflemektedir.

Temel Stratejiler

Paydaslarla ilin tantimina yénelik faaliyetler dizenlenmek

il icinde ortak géris olusturulmasi icin Kilit karar alicilarla toplanti ve ziyaretler yapmak

ilin tanmimina yénelik paydaslarla ortak calisma guruplari olusturmak

Sorumlusu: Genel Sekreter Yardimaisi Umran Kertig

Hedef 3.6. Kitahya da imalat Sanayisinin Gereksinimlerine Uygun Olarak Ara(nan)
Elemanlarin Niteliginin ve istihdam Edilebilirliginin Artirilmasina Katki Saglamak

Odamiz ge¢misten bu yana mesleki egitimin éneminin farkinda olup bu hususta ¢aligmalar
yoritmektedir. 1998 yilinda Torkiye Odalar ve Borsalar Birligi finansman ile Kotahya il Milli
Egitim M0dorlugi’ne Atatirk Anadolu EndUstri Meslek Lisesi ve Teknik Lisesi kazandirilmis.
Mesleki egitim calismalarinin desteklenmesi icin 2013 yilinda Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi
Egitim Vakfi (KUTSEV) kurulmus. 2013 yilinda Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi igin atdlye binalari inga edilmistir.

Temel Stratejiler

Paydaslarla isbirligi yapilmasi,
(Kotahya Il Milli Egitim Modorlogo, Zafer Kalkinma Ajansi, Torkiye Odalar Borsalar Birligi,
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Kutahya Organize Sanayi Bélgeleri)

Avrupa Birligi ve Zafer Kalkinma Ajansi Desteklerinin Kullanilmasi,

Sorumlusu: Umran Kertis — Genel Sekreter Yardimaisi

STRATEJIK PLAN MALIYETLENDIRME

2018

2019

2020

2021

PLANLANAN

GERCEKLESEN

PLANLANAN

GERCEKLESEN

PLANLANAN

PLANLANAN

HEDEF 1.1

PG.1.1.1.1
794.07.004 PERSONEL
EGIiTiM GiDERLERI

5.000,00 TL

0,00 TL

5.000,00 TL

5.482,50 TL

10.000,00 TL

10.000,00 TL

TOPLAM

5.000,00 TL

0,00 TL

5.000,00 TL

5.482,50 TL

10.000,00 TL

10.000,00 TL

HEDEF 1.2

PG.1.2.1.1
792.01.0001 ODA
PERSONELI UCRETLERI

60.000,00 TL

60.000,00 TL

66.000,00 TL

66.000,00 TL

73.000,00 TL

80.000,00 TL

HEDEF 1.2

PG.1.2.3.1

794.03.004 ODA
PERSONELI SEYAHAT VE
YOL GIDERI

15.000,00 TL

6.603,43 TL

15.000,00 TL

12.715,98 TL

20.000,00 TL

20.000,00 TL

TOPLAM

75.000,00 TL

66.603,43 TL

81.000,00 TL

78.715,98 TL

93.000,00 TL

100.000,00 TL

HEDEF 1.3

PG.1.3.1.1
794.03.005 ODA
PERSONELI HARCIRAH
YEVMIYELERI

15.000,00 TL

6.586,63 TL

15.000,00 TL

8.908,94 TL

19.000,00 TL

19.000,00 TL

TOPLAM

15.000,00 TL

6.586,63 TL

15.000,00 TL

8.908,94 TL

19.000,00 TL

19.000,00 TL
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HEDEF 1.4
PG.1.4.1.2
793.05.001 DENETIM
GIDERLERI

4.000,00 TL

4.804,53TL

6.000,00 TL

2.770,42 TL

7.000,00 TL

7.000,00 TL

HEDEF 1.4
PG.1.4.1.3

793.02.005 KUTUPHANE,
KULTUR HiZMETLERI YAYIN
GIDERLERI

0,00 TL

6.360,20 TL

0,00 TL

11.500,00 TL

30.000,00 TL

0,00 TL

TOPLAM

4.000,00 TL

11.164,73 TL

6.000,00 TL

14.270,42 TL

37.000,00 TL

7.000,00 TL

HEDEF 1.5

PG.1.5.1.1

793.02.004 TANITIM,
REKLAM VE SPONSORLUK
GIDERLERI

0,00 TL

0,00 TL

5.000,00 TL

5.000,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

HEDEF 1.5

PG.1.5.2.1

793.02.004 TANITIM,
REKLAM VE SPONSORLUK
GIDERLERI

0,00 TL

0,00 TL

8.000,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

HEDEF 1.5

PG.1.5.3.1

793.03.004 DIGER MADDI
OLMAYAN VARLIKLAR

3.000,00 TL

7.224,71 7L

8.000,00 TL

14.162,44 TL

7.000,00 TL

7.000,00 TL

TOPLAM

3.000,00 TL

7.224,71 TL

21.000,00 TL

19.162,44 TL

7.000,00 TL

7.000,00 TL

HEDEF 1.6

PG.1.6.1.1

793.03.004 DIGER MADDI
OLMAYAN VARLIKLAR

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

50.000,00 TL

HEDEF 1.6

PG.1.6.2.1

793.03.003 DEMIRBASLARA
YATIRIM GiDERi

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

50.000,00 TL

HEDEF 1.6

PG.1.6.3.1

793.03.003 DEMIRBASLARA
YATIRIM GiDERi

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

10.000,00 TL

0,00 TL

HEDEF 1.6

PG.1.6.3.2

793.03.003 DEMIRBASLARA
YATIRIM GIDERI

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

20.000,00 TL

TOPLAM

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

10.000,00 TL

120.000,00 TL

HEDEF 2.1

PG.2.1.2.1

794.07.001 DUZENLENEN
PANEL VE SEMPOZYUMLAR

5.000,00 TL

600,00 TL

5.000,00 TL

4.248,00 TL

5.000,00 TL

5.000,00 TL

TOPLAM

5.000,00 TL

600,00 TL

5.000,00 TL

4.248,00 TL

5.000,00 TL

5.000,00 TL
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HEDEF 2.2
PG.2.2.1.1
794.07.002 UYE EGITIM
GIDERLERI

20.000,00 TL

25.568,09 TL

30.000,00 TL

42.156,58 TL

60.000,00 TL

75.000,00 TL

HEDEF 2.2

PG.2.2.2.1

794.08.003 SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERI

50.000,00 TL

55.000,00 TL

120.000,00 TL

43.587,32 TL

95.000,00 TL

85.000,00 TL

HEDEF 2.2
PG.2.2.3.3
793.01.012 DANISMANLIK
GIDERLERI

80.000,00 TL

65.000,00 TL

80.000,00 TL

78.054,24 TL

85.000,00 TL

85.000,00 TL

TOPLAM

150.000,00 TL

145.568,09 TL

230.000,00 TL

163.798,14 TL

240.000,00 TL

245.000,00 TL

HEDEF 2.3

PG.2.3.1.1

793.01.011 BASKI, DizGi VE
MATBUAT GIDERLERI

5.000,00 TL

8.271,20 TL

5.000,00 TL

5.468,15TL

5.000,00 TL

5.000,00 TL

HEDEF 2.3

PG.2.3.2.1

794.07.007 MESLEK
KOMITELERI FUAR,
KONGRE, SERGI, TOPLANTI,
ORGANIZASYON GIDERLERI

10.000,00 TL

7.350,79 TL

10.000,00 TL

11.050,88 TL

10.000,00 TL

10.000,00 TL

HEDEF 2.3

PG.2.3.2.2

793.05.002 STRATEJIK
PLAN GIDERLERI

20.000,00 TL

1.500,00 TL

25.000,00 TL

0,00 TL

25.000,00 TL

25.000,00 TL

HEDEF 2.3
PG.2.3.3.1

793.01.009 TEMSIL VE
AGIRLAMA GIDERLERI

30.000,00 TL

40.000,00 TL

30.000,00 TL

35.000,00 TL

35.000,00 TL

40.000,00 TL

HEDEF 2.3
PG.2.3.6.1

793.03.004 DIGER MADDI
OLMAYAN VARLIKLAR

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

35.000,00 TL

0,00 TL

TOPLAM

65.000,00 TL

57.121,99 TL

70.000,00 TL

51.519,03 TL

110.000,00 TL

80.000,00 TL

HEDEF 2.4
PG.2.4.1.1
793.01.009 TEMSIL VE
AGIRLAMA GiDERLERI

6.000,00 TL

10.000,00 TL

6.000,00 TL

8.000,00 TL

8.000,00 TL

8.000,00 TL

TOPLAM

6.000,00 TL

10.000,00 TL

6.000,00 TL

8.000,00 TL

8.000,00 TL

8.000,00 TL

HEDEF 2.5
PG.2.5.3.1
793.01.022 TOPLU SMS
GIDERLERI

10.000,00 TL

6.637,26 TL

10.000,00 TL

10.438,41 TL

12.000,00 TL

12.000,00 TL

HEDEF 2.5

PG.2.5.4.1
792.01.0001 ODA
PERSONELI UCRETLERI

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

8.000,00 TL

16.000,00 TL

TOPLAM

10.000,00 TL

6.637,26 TL

10.000,00 TL

10.438,41 TL

20.000,00 TL

28.000,00 TL

Dokiiman No ve Yiirirliik Tarihi: P.01/29.12.2017
Revizyon Tarih No:03/30.03.2021

syf. 52




HEDEF 3.2

PG.3.2.1.1
793.05.002 STRATEJIK
PLAN GIDERLERI

10.000,00 TL

1.000,00 TL

15.000,00 TL

0,00 TL

15.000,00 TL

15.000,00 TL

TOPLAM

10.000,00 TL

1.000,00 TL

15.000,00 TL

0,00 TL

15.000,00 TL

15.000,00 TL

HEDEF 3.3
PG.3.3.2.1
793.01.012 DANISMANLIK
GIDERLERI

5.000,00 TL

4.253,70TL

5.000,00 TL

4.500,00 TL

7.000,00 TL

7.000,00 TL

HEDEF 3.3

PG.3.3.3.1

793.02.004 TANITIM,
REKLAM VE SPONSORLUK
GIDERLERI

5.000,00 TL

8.868,00 TL

5.000,00 TL

5.384,00 TL

5.000,00 TL

5.000,00 TL

TOPLAM

10.000,00 TL

13.121,70 TL

10.000,00 TL

9.884,00 TL

12.000,00 TL

12.000,00 TL

HEDEF 3.4
PG.3.4.4.1
794.03.003 YURDISI
GEZILERI

1,00 TL

0,00 TL

1,00 TL

0,00 TL

30.000,00 TL

30.000,00 TL

TOPLAM

1,00 TL

0,00 TL

1,00 TL

0,00 TL

30.000,00 TL

30.000,00 TL

HEDEF 3.5

PG.3.5.1.1

794.08.003 SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERI

20.000,00 TL

26.096,90 TL

35.000,00 TL

10.000,00 TL

35.000,00 TL

35.000,00 TL

HEDEF 3.5
PG.3.5.2.2
793.01.009 TEMSIL VE
AGIRLAMA GIDERLERI

5.000,00 TL

7.000,00 TL

20.000,00 TL

25.000,00 TL

20.000,00 TL

20.000,00 TL

TOPLAM

25.000,00 TL

33.096,90 TL

55.000,00 TL

35.000,00 TL

55.000,00 TL

55.000,00 TL

HEDEF 3.6

PG.3.6.1.1

794.08.003 SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERI

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

6.000,00 TL

12.000,00 TL

HEDEF 3.6

PG.3.6.2.1

794.08.003 SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERI

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

55.000,00 TL

HEDEF 3.6

PG.3.6.3.1

794.08.003 SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERI

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

42.500,00 TL

HEDEF 3.6

PG.3.6.4.1

794.08.003 SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERI

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

44.000,00 TL

0,00 TL

HEDEF 3.6

PG.3.6.5.1

794.07.006 FUAR, KONGRE
VE SERGI GiDERLERI

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

10.000,00 TL
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TOPLAM

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

50.000,00 TL

119.500,00 TL

GENEL TOPLAM

383.001,00 TL | 358.725,44 TL

529.001,00 TL | 409.427,86 TL

721.000,00 TL

860.500,00 TL

% GERCEKLESME

93,66

77,40
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