KUTAHYA TICARET VE SANAYI ODASI

KALITE POLITIKASI

Kiitahya Ticaret ve Sanayi Odas1 (KUTSO) topluma, calisanlarina ve miisterilerine/iiyelerine karsi
5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, i¢ yonergesi, ilgili
yonetmelik ve mevzuattaki yetkilerine istinaden; verdigi hizmetleri, hatasiz daha hizli1 ve miisteri/iiye
memnuniyeti odaklr gerceklestirmek igin,

e Calisanlarinin, miisterilerinin/liyelerinin ve toplumun kalite bilincini artirmak, tim sektorlerde
bulunan miisterilerimize/iiyelerimize 6rnek olmak,

e Miisterilerinin/Uyelerinin ekonomik ve sosyal hayati ile ilgili sorunlarmin ¢dziimii asamasinda tiim
devlet erkan1 nezdinde ¢oziimiiniin takipgisi olmak,

e Calisanlariin gorev, yetki ve sorumluluklarini dokiimante ederek, c¢alisanlarinin katilimeiligin
saglayarak siirekli gelisimi saglamak,

e Miisterilerinin/liyelerinin istek ve problemlerinin belirlenip sonug¢landirilmasinda; mesleki bilgi ve

becerilerinin gelistirilmesinde, yeni teknolojilerin ilimize transferinin gerceklestirilmesinde gerekli
tiim ¢aligmalar1 yapmak,

e ilimizin, bdlgemizin ve gerektiginde iilkemizin; degisen ekonomik sartlar1 cercevesinde olusacak
konjonktiirle ilgili gerekli calismalar1 yaparak, miisterilerimizin/iyelerimizin ticari firsatlar
degerlendirmesi konusunda dnderlik etmek,

e Ilimizin sosyal ve kiiltiirel aktivitelerine destek vermek,

e Hizmet, proses ve Kalite Yonetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesi adina biinyesindeki her bireyin
gorev almasini saglayarak, siirekli iyilestirmeyi kurulusun kalic1 hedefi haline getirmek,

Saygilarimla.
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