KUTAHYA TiCARET VE SANAYI ODASI

UYE ILISKILERI POLITIKASI

Kiitahya Ticaret ve Sanayi Odasi, iiyeleri ile olan iliskilerinde uygulamakta oldugu kalite yonetim
sistemini Kalitasyon markasiyla tescil etmis ve yasal mevzuatlar ¢ergevesinde, Diiriistliik,
Tarafsizlik, Karsilikli sayg1 ve giiven, Uye menfaati, Tasarruf, Sorumluluk bilinci, Firsat esitligi,
Olumlu yaklasim, Gizlilik, Aidiyet, Uye ve Calisan Memnuniyeti, Oncii olma degerlerine bagl, iiye

odakl1 yonetim anlayisi ile;

e Uyeleri icin lobicilik faaliyetlerinde bulunarak,

e Uyelerinin talepleri dogrultusunda egitimler diizenleyerek,

e Upyelerinin sikayet, talep ve sorunlarimi &n yargisiz ve adil sekilde kurdugu sistem icerisinde
degerlendirerek,

e Uyelere hatasiz ve giiler yiizlii hizmet sunarak,

e Uyelerin yurt i¢i ve yurt dis1 yatirrmlar yapmalarini tesvik ederek,

e Upyelerinden gelen sorunlara nitelikli personeli, idarecileri ve danismanlari ile birlikte
uygulanabilir ¢6ziim 6nerileri bulup, uygulayarak,

e Uyelerinin memnuniyetini en iist diizeyde saglamay1 kendisine misyon edinerek, iiye

iligkilerinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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