KUTAHYA TiCARET VE SANAYi ODASI

KALITE POLITIKAMIZ

Kiitahya Ticaret ve Sanayi Odas1 (KUTSO) topluma, ¢alisanlarina ve miisterilerine/iiyelerine karsi
5174 sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, i¢ yonergesi, ilgili
yonetmelik ve mevzuattaki yetkilerine istinaden; verdigi hizmetleri, hatasiz daha hizli ve
miisteri/iiye memnuniyeti odakli ger¢eklestirmek i¢in,

Calisanlarinin, miisterilerinin/iiyelerinin ve toplumun kalite bilincini artirmak, tiim sektorlerde
bulunan miisterilerimize/iiyelerimize 6rnek olmak,

Miisterilerinin/iiyelerinin ekonomik ve sosyal hayati ile ilgili sorunlarinin ¢dziimii asamasinda
tiim devlet erkani nezdinde ¢6ziimiiniin takipgisi olmak,

Calisanlariin gorev, yetki ve sorumluluklarini dokiimante ederek, calisanlarinin katilimciligin
saglayarak siirekli gelisimi saglamak,

Miisterilerinin/liyelerinin istek ve problemlerinin belirlenip sonug¢landirilmasinda; mesleki bilgi
ve becerilerinin gelistirilmesinde, yeni teknolojilerin ilimize transferinin gergeklestirilmesinde
gerekli tiim ¢alismalar1 yapmak,

[limizin, bdlgemizin ve gerektiginde iilkemizin; defisen ekonomik sartlar1 cercevesinde
olusacak konjonktiirle ilgili gerekli calismalar1 yaparak, miisterilerimizin/liyelerimizin ticari
firsatlar1 degerlendirmesi konusunda onderlik etmek,

[limizin sosyal ve kiiltiirel aktivitelerine destek vermek,

Hizmet, proses ve Kalite Yonetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesi adina biinyesindeki her
bireyin gorev almasini saglayarak, siirekli iyilestirmeyi kurulusun kalic1 hedefi haline getirmek,

Bu politika temellerinin 1518inda tarafimiza tevdi edilecek her tiirlii sorunun ¢6zlimil igin
KUTSO’nun kendini yetkili sayip, gerekli calismalari yapmasi i¢in tiim yetki ve sorumluluk
yOnetici ve ¢alisanlarimiza verilmistir. Liitfen bize gorev veriniz.

Saygilarimla.

VIZYON;

= 2017 yilinda TOBB Akreditasyon Sisteminde (A) Seviyesinde hizmet verebilen oda olmak.
= 2023 yilinda Kiitahya’miza iiniversite kazandirmak.

MiSYON;

» Uyelerimizin istek, beklenti ve ihtiyaclarinin tamamini karsilamak.

Nafi GURAL
Yonetim Kurulu Baskani
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