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2007 yrknda Kiitahya 1.0rganize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyetine baglayan ve bugiin
diinyaya agilmig olan Keramika Seramik, 40
iilkeye ihracat yapiyor.

90 farkh renkieki diriin secenekieri ile yurt igi
ve yurt digindan milgterilerinin begeni ve
ilgisini toplayan Keramika Seramik’in Genel
Miidiirii Emin Yiice ile sohbet etlik.

inovasyona, AR-GEye, caligan ve milgteri
memnuniyetine Gnem veren firmamn bagan
hikayesini sizlerle paylagtik.
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Fimann kurulug hikayesini anlatr misnz?

Keramika Seramik, 1972 yilndan berl madencilik alaninda
faalyet gdsteren Unsa Madencilik Turizm, Enerji, Seramik,
Oman Uriinler, Elektrk Uretim San ve Tic. A.S tarafindan
2007 yinda, Kitahya 1.0rganize Sanayi Bblgesinde kuruldu.

Keramika, Tarkiye'nin seramikten mamul renidi mutfak arag
gerecler (reten baghca fimalarndan birisi olarak, Sektére
“Mutfaildannzn Renildendiyonuz® slogannda girdi. Model, tasanm
Szellkle reniked ile dkkat geken KERAMIKA, rengérenk Urlinken
ve kalitesiie birgok (ilkeye hracat yapmaktadr. Unlinlerinde
ISO S001: 2008 standartiarina sahip olan frmamiz, mdsteri
meamnunivetine ve kaliteye onem vererek, ihvacat payindakd
Gitasin yiksaltmeyi hedeflemextedi. Bunun igin sirekii AR-
GE calgmalan yaparak, gerek yurtici, gerelse yurtagi fuarara
katilarak kalitesi ve ddial Grinled ile yeni misterilers ulasman
hedeflemekted.

Seramifin yasam codrafyas Kitahya'da, seramikten mamul
sofra egyasi renkli drinlerde kaliteden &didn vermeden
sextdnindeki yenilikler yakalayarak, ¢addas ¢legide ve modaya
uyaun gicil tasanmiara imza atmak ve profesyonel ekibimizie
cevreye saygh en iyl Uretimi yapmak, srketimizin stratejik
hedeflerinin baginda gelmektedir. Keramika, renidi (rlinieriyie
ve farkl dizaynlanyia mutfaklarneza renk katmaya devam
edecekti.

Faallyet alanlanniz hakkinda bilgi verir misiniz?

Ana faaliyet konusu seramikten mamul renkli drinler dlan
firmamez, yemek takmlarndan, kahvaltl takamlaring, neskafe
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takamianndan, promosyon Oriniere ve mama talkamiang kadar
genis bir Irlin yelpazesine sahiptir. Keramika; sofralann
renikdendimmek isteyen bayaniann tercini omugtur. Uretimimizde
90 adet rerk regetesi bulunmaktadr. DoJadaki tim reniierd
kullanmaya caksyomz.

Mdsterierimize yemex takemianni ve kahvalt taemiarm istedidend
renk, desen ve modelde kendileri olugturabilmesi icin ¢ok
fazla alternatif sunmaktaye.

Uretim kapasiteniz ve galigan saynz?

Kuruldudumuzdan bugiine mister talepleri dodrutusunda
zaman zaman kapasite artigi calsmalanme oimakiadr. Su an
itibari le gintik 50.000 adet Uretim kapasitemiz bulunmaidadr.
Calisan sayimiz 468 olup, kadin ¢algsan oranimiz %31'dr.

Satig-pazeriama ajnez ve onine satg sitenizden stz eder
misiniz?

2007 yiinda kuulmug olmamiza ragmen satis pazarlama
afyimez gin gegtikge artmaktadr. Ulkemizin yedi bilgesinde
bayllermiz aracily ile segkin 20ccacie majazalannda, ulusal
ve yerel Zinc marketlerde (rinlerimiz satimaktadr. Ozeliide
son zamanlarda uygulamaya basladiimuz franchising
majazalanme ile Tlrkiye'nin don bir yaninda majazalasma
calksmalanme devam etmektedin. AT olarak hizmet veren
yurt ici Keramika satg magazalarmizin sayist 15 olup,
dnumizdeki sene bu sayyl artirmayl hedefliyoruz.

Son zamanlarn en fazla dikkati gexen sats yontemlerinden
online satg, sirketimiz icin ayn bir dneme sahip. 2012 yilinn
Ocak ayinda kurdugumuz www.keramikashop.com ike,
ulasamadidme tim misterilerimize anlik olarak ulasabiliyoruz.
Aynca Turkdye'nin dnde gelen bir ¢ok online satig sitesi ile
gesith kampanyalar dizeniyoruz. Ozel glnlere hazdadgme
Ozl serilerimizin lansmalarini gergeKestirdigimiz sosyal ajlar
ile online satiglarmizi destekiyoruz.

hhracat yapyor musunuz?
Kuruldudumuzdan bugine, inracah artmmak icin gatgmalanme

devam etmektedi. Su anda Japornya'dan Meksika'ya kadar
genig bir cografyada 40 llkeye ihracat yapiyoruz.

Baganya ulagmanei saflayan ¢aligma stratejilerinizi
okuyuculenmeia paylagr misnz?
Yaklagik 35 yillik cakgma hayatimda d¢rendidim en dnemii
sey; severek ve inanarak yapiiine bir ige sahip olmanin, sizi
asla yldimayacafudir. Eder, sevmedidiniz brr iginiz varsa,
baganh olmanz imkénsiz. Calisanlarmizla yaptgime her
toplantda, basannin, dnce yaptn isi sevmekten bagaddni
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sdyllyoruz. Keramika olarak ¢iktimmuz bu yolda, yol
arkadaglanmzn iglerini severek ve inanarak yaptiian igin
basanih iglere imza attgmaz gériyorum.

Keramiia olarak vazgegiimez O temel unswra sahibiz. Buniar;
Kalite Politikamiz, Misteri Memnuniyeti ve Calisan
Memnuniyeti'dir. Bunlan yaparken, icinde sayg, sevg ve
hoggdniyl banndrdd igyeri huzuruna ¢ok dikkat ediyomuz.

Isletmelere tavsiyeleriniz nelerdr?

Ik tavsiyem; son zamanlarda 10m ddnyann yakindan takip
ettigi inovasyon slreclerine ve gelisen telnokgjive kolay ve
hizh adapte olmalandr. Anlik dedigen bir dinyada igletmelerin
ayakta durabilmesi iCin gerekli olan baz kriterder haricinde,
dig diinya le badlantilann sadlid yrltmeleri oldukga dnemiidi.
Sosyal bir sirket Kiltlirine sahip ve dijer sirketler ile rekabet
halinde olsalar bile, bunu seviyeli bir sekilde sirdimeled
daha yararh olacakdlr,

Sosyal sorumiubuk projeker ile sadece dretmek icin dedil, ayni
zamanda da biz vanz maiin verebiimek ading, birgok prejede
yer aimalan, kurumiann topluluga aitlik badin giclendrmelenni
ve gevreye duyar bir yapiya sahip olmalanni tavsiye ederdm.

Hea dedigen ve geligen dinyaya uyum saglamak icin neler
yaporsunuz?

Beilirttiim gibi teknoloijiyi takip edebiimek adina yurt igi ve yurt
dist Qasitli organizasyon ve fuariara katiyoruz. Sextdnimdizie
iigiil iniversiteler ile isbididi icinde oldugumuz igin, fiimameza
uygun olan yeniliker ve AR-GE caligmalarini kargiikd istisare
ediyoruz. Fabrikamiz blnyesinge bulunan AR-GE
laboratuvarianmeda sirekii calismalar yapryoruz. Tabl ki
bunlardan daha dnemiisi, caksanianmza yaphdme yatirmiar,
Eger dogru insana dogru yahnm yapmazsane, yapacagne
dijer yatnmiann bir anlam oimayacaidr. O ywizden ¢alstgnz
ekip arkadaslarmizi se¢iminiz en dnemli yatniminzdir.

Oniumizdeki dénemlerdeki hedefleriniz nelerdir?

Keramika olarak; daha yolun baginda oldujumuzu biliyoruz.
Kendi kulvarmizda marka deferimizi ylkselterek, dirya
Ukelerinde marka bilinirlidimizi artrarak, ihracat paymia
ylkseltmex en dnemili hedeflerimizden birdin. Bunilan yaparken
inovasyon, AR-GE, teknoloji ve misteri taleplerni hep dn
planda tutmalye. Paris'te yasayan migtenmiz lle Kahire'de
yasayan mdsternmizin model, renk ve dekor talepler cok fartdi,
Onemi olan bizim ne Gretttimiz degil, mdsterimizin ne idtedijdn
Mugterilerimizin isteklerine cevap verebilecek gekilde
Uretimierdmizi planiyomnz.

STK'lann ig dinyasndaki yerl ve etkisi hakkindaki
diginceleriniz?

s hayat, zincirin br parcasi gibi. Bu pargalar oimadan asla
cark ddnmilyor. Keramika olarak, STKlar olmadan da dzel
sektdrin bagarih olmayacagini distindyoruz. Bugine kadar
bir¢cok kurum wve kurulugla yaphgme cahgmalar ile
gerceklestirdifimiz faalyetierden elde ettijimiz kazanmilarn
degeri dicllemez. Bu ylzden &zel kurumilann, STKlar ile
isbirldi icinde caligmalannin dnemini bilyor ve bu kuruluglan
destekiyonuz.



