KUTAHYA TiCARET VE SANAYi ODASI

2017 YILI i$ PLANI (01 Ocak -30 Haziran 2017)

STRATEJIK AMAG 1:

Kurumsal Kapasitemizi Giiclendirmek

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

Planlanan Maaliyet

Gergeklesen Maaliyet ( TL)

100% (7 adet egitimde

TOBB Egitimlerine katilim orani 80% N 125% 20.000 20.906,61
katilim saglanmistir)
70 Saat 68 Saat (ortalama) 97% 7.000 200,00
Personel basina egitim suresi
HEDEF 1.1 Odamizin beseri kaynaklarini geligtirerek insan 80% 87,17% (1.dénem) 109% 0 0,00
' kaynaklarimizin yetkinlik diizeyini artirmak Galisan memnuniyeti orani
2 kez 1kez 50% 0 0,00
Calisan memnuniyeti 6l¢tiim sayisi
2 kez 1kez 50% 0 0,00
Personel performans 6lgiimleme sayisi
3 kisi 2 kisi 67% 0 0,00
Yabanci dil bilen personel sayisi
2016 yilindan itibaren
100% odamiz plloF oda ?Iarak 100% 0 0,00
EBYS sistemi
Oda Yonetim Sisteminin kullanim orani kullaniimaktadir.
" " . web sitesi online aidat
HEDEF 1.2 Odamizin teknik altyapisini gliglendirmek Web sitesinden yapilan islem sayisi 550 adet o6deyen ve belge alan sayisi- 100% 20.000 7.929,60
560
1000 adet 954 95% 3.000 10.000,00
Mobil platformlardan yapilan islem sayisi
Belge gegerliliginin strdurilmesi Evet 100% 15.000 0,00
1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip
olmak
E 1SO 1 2:2014
Belge gecerliliginin sirdiirilmesi vet (IS0 000) 0 100% 10.000 0,00
veriyonu
1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
= . o 3 adet 2017 yilina ait 12 adet 400% 0 0,00
HEDEF 1.4 Odamizin organizasyon yapisini giiclendirmek Yiliginde yapilan stirekli iyilestirmelerden hayata
gegirilen iyi uygulama sayisi
Yapilan misteri sikayetlerini zamaninda 100% 100% 100% 0 0,00
tamamlama orani
100% 100% 100% 0 0,00
Misteri sikayetlerinde ¢6ziim orani
B (2017 denetimi henlz
TOBB Akreditasyon Sistemi Akredite Oda belgemiz A seviyesinin ylkseltilmesi gerceklesmedi) 0% 0 0,00




STRATEJIK AMAG 2:

Uyelerimize sunulan hizmetlerde siirekl

i iyilestirmeler yaparak hizmet kalitemizi artirmak

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

Planlanan Maaliyet

Gergeklesen Maaliyet ( TL)

2017 Verileri

Tescilli Marka Sayisi %10 artis aciklanmamistir. 0% 0 0,00
HEDEF 2.1 Uyelerimizin kurumsallasmalarina yonelik faaliyetlerin
: desteklenmesi ve 6zendirilmesi Diizenlenen egitim sayis 30 5 17% 0 0,00
Egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesi ubat
s vas P Eylul 3 100% 0 0,00
Hazirlanan dis ticaret rapor sayisi 2 adet 2 100% 0 0,00
Temel sosyo ekonomik gostergelere iliskin rapor
sayisi 2 adet 1 50% 0 0,00
Uyelerin ihtiyag duyacag) alanlara iligkin
hazirlanan rapor sayisi 5 adet 0 0% 0 0,00
HEDEF 2.2 Uyelerimizin faaliyet alanlarina iliskin kapasitelerinin Hibe ve tesvikleri konu alan ve Gyelere iletilen ;
artirllmasina yonelik galismalar yapilmasi . 10 adet 5 adet 50%
bulten sayisi
0 0,00
S 2 adet 0 0% 5.000 0,00
Hazirlanan yatirim fizibilite rapor sayisi
Uyeler ile paylagilan basari hikayesi sayisi 8 adet 2 adet 25% 0 0,00
Yapilan uye ziyareti sayisi 50 96 192% 15.000 0,00
Uye disi kurum ve kuruluslara yapilan ziyaret 55 8 15% 0 0,00
sayisi
HEDEF 2.3 Uyelerimizin Odamiza olan farkindahiginin artiriimasi
E-bilten oda ile ilgili yapilan haber sayisi 45 63 140% 0 0,00
Odamiz tarafindan tiyeler bazinda
gergeklestirilen etkinlik sayisi 50 130 54% 0 0,00
113 188%
iletilen e-posta sayisi 60 adet 20.000
S 390
Iletilen SMS sayisi 600 adet 4.500,30
Uyelere Goénderilen E-biilten sayisi 12 adet 6 50,00% 0 0,00
HEDEF 2.4 Uyelerimiz ile etkin iletisim aglarinin kurulmasi 102
Web sitesinden yayinlanan haber/duyuru sayisi 250 adet 40,80% 0 0,00
M 125
Yapilan sosyal ag paylasim sayisi 250 adet 50% 0 0,00
100% 100%
Sikayetleri cevaplandirma orani 100% 0 0,00
Onerileri cevaplandirma orani 100% 100% 100% 0 0,00
5 adet (KUTSO hizmet
memnuniyet anketi, Uye
ihracat anketi, iletisim
tercihi anketi, Yonetici 10.000
HEDEF 2.5 Uyelerimizin ihtiyag ve beklentilerinin analiz edilerek egitimi talep anketi, Egitim
. i Gergeklestirilen anket sayisi 4 adet talep anketi 125% 699,00
gerekli galismalarin yapilmasi
Uye memnuniyet orani 90% 85,00% 94,44%
100%
Bilgi edinme taleplerini karsilama orani 100% 100% 35.000 0,00




STRATEJIK AMAG 3:

ilin gelisimine katki saglamak

Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklesme Orani Planlanan Maaliyet Gergeklegsen Maaliyet ( TL)
ilimizde girigimcilik kiiltiriiniin gelistirilmesi ve
HEDEF 3.1 zde g _5_ L “g ¥ Egitimler sonucunda isletme kuran girisimci sayisi 175 150 86%
girisimcilere katki saglamak
0 0,00
Tanitimi yapilan marka sayisi 5 adet 3 adet 60% 0 0,00
HEDEF 3.2 ilin tanitiminin desteklenmesi ve ekonomik gelisimine |Tanitim amagli yapilan etkinlik sayisi 10 4 40% 0 0,00
’ katki saglanmasi R
3 adet (Kiitahya Tarim, Yapi,
TOBB KGK Ege Bol
Katilim saglanan fuar organizasyonu sayisi 5 ge Bolge 60% 40.000 4.350,00
25% 25%
Bina tamamlanma durumu 100% 0 0,00
Yapilan egitim yardimi sayisi 2 0 0% 120.000 0,00
HEDEF 3.3 Boélgesel sosyal sc?r}lmluluk provjelermm gergeklesmesi 0
icin destek saglamak
Yapilan gida yardimi sayisi 1 100% 5.000 0,00
4 adet
Gelistirilen sosyal sorumluluk projesi sayisi 10 adet 40% 200.000 12.930,24
Meslek komitelerimizden Yénetim Kurul
‘ e?s ek komitelerimiz en~ One IT urulumuza 100% 100% 100% 25.000 3.200,00
intikal eden konularin degerlendirilme orani
HEDEF 3.4 Bolge ve sektorle_r menf.a:-ftlﬂe"olan lobi ve temsil
faaliyetlerini yuriitmek
P lar ile isbirligi | k
aydaslar e isbirligi yapilan ve/veya deste 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00
verilen etkinlik vb. sayisi
550.000 67.915,75
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
UMRAN KERTIS SALIH NAFi ALIC
GENEL SEKRETER YARDIMCISI GENEL SEKRETER




