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BOLUM 1 - ARASTIRMA HAKKINDA

1.1. Arastirmanin Amaci

Odamizdan hizmet alan Uyelerin, odamiz ile ilgili gorUgslerinin ilk elden toplanmasi ve alinan
sonuglarin degerlendirilerek gerekli tedbir, dnlem, dizeltme ve iyilestirmelerin yapilmasi.

1.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi olarak anket teknigi uygulanmistir. Anketler yiiz ylize, e-posta, internet sitemiz ve
sosyal medya ile Uyelere ulastiriimis ve elde edilen veriler 6nceden tanimlanmis soru formlarina
isaretleme yapilarak veriler toplanmistir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

KUTSO, hazirlamis oldugu anket sorulari ile asagidaki durumlari 6lgmek ve Uyelerinin tercihlerini
tespit etmeyi hedeflemistir.

a) Odamiz tarafindan sunulan hizmet ve faaliyetlerin memnuniyet algisi
b) Odamizin faaliyetlerinde dncelik verilmesi gereken alanlar

1.4. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Uye anketinin lyelerinin tamamina uygulanmasi esastir. Ancak 2016 vyili {iye anketi lyelerin
tamamina uygulanamamistir. Uyelerimizin ilgisiz kalmalarindan dolayi, anket érneklem belirlenerek
yapilmistir. Orneklemin belirlenmesinde yelerimizden anketimize katilanlar temel alinmig ve ankette
her bir meslek grubunun Gyeleri dogru oranda temsil edilmistir.

Ankete toplam 63 liye katilmis ve 56 anket gecerli sayilarak degerlendirme yapilmistir.

BOLUM 2 - ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

2.1. Odamiz Calismalarindan Memnuniyet

Uyelerin cesitli konularda Odamizdan hizmet almalarinin dlgiimlenmesi amaciyla ankete katilanlara, Odamizin
calismalarindan memnuniyet orani sorulmus %85 oraninda memnuniyet gdzlenmistir.

DEGERLENDIRME: Ankete katilan tiyelerimiz

%87,2 oraninda Sikayetler Konusunda Yapilan Calismalar konusunda memnun olmuslardir.
%85,6 oraninda Egitim ve Seminerler faaliyetlerimizden memnun olmuslardir.

%85 oraninda web sitemizden ve sosyal aglarimizdan memnun olmuslardir.

%85 oraninda Hizmet sunum ve kalitemizden memnun olmuglardir.

%83,4 oraninda Meslek Komitelerimizin ¢alismalarindan memnun kalmislardir.

-0 Q0 T W

%83,2 oraninda lobi faaliyetlerimizden memnun kalmislardir.
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2.2. 0damiz Faaliyetlerinin Onceligi

Odamizin galigmalarinda onceliklerinin belirlenmesi amaciyla Uyelerimize soru soruldu, 6ncelik siralamasi
asagidaki sekilde gerceklegmistir.

1 Sosyal Sorumluluk

2 Geziler (inceleme — Arastirma — Basarili Model vb.)
3 Egitim, Seminer vb. Calismalar

4 Ziyaretler

5 Yayin, Rapor vb. Calismalar

2.3. 0damizdan Alinan Hizmetlerden Memnuniyet

Uyelerimize Odamizdan almis olduklari hizmetler gbéz 6niinde bulundurularak memnuniyet durumlari
sorulmustur.

Oda Sicil 4,57 % 91,4
Muhasebe 4,50 % 90
K belgeleri, Dijital Takograf Kart1 4,46 % 89,2
Egitim & Seminer 4,46 % 89,2
Ticaret Sicil 4,38 % 87,6
Is Makinesi 4,35 % 87
Kapasite, Bilirkisi ve Ekspertiz 4,33 % 86,6
Raporlari
Dis Ticaret 4,19 % 83,8

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin vermis oldugu cevaplara gére; Uyelerimiz en ¢ok %91,4 oraninda Oda
Sicil Hizmetlerinden memnun kalirlarken, en az %83,8 ile Dis Ticaret Hizmetlerimizden memnun kalmislardir.
Fakat tim hizmetlerimiz ortalama oran olan % 50'nin lzerinde oldugu igin liyelerimiz genel anlamda Odamiz
hizmetlerinden memnun olarak degerlendirilmektedir.

Hazirlayan: Gézden Gegiren Onaylayan:
Uye Memnuniyet Proses Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
Sorumlusu
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