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BOLUM 1 - ARASTIRMA HAKKINDA

1.1. Arastirmanin Amaci

Odamizdan hizmet alan dyelerin, odamiz ile ilgili goruslerinin ilk elden toplanmasi ve alinan
sonuglarin degerlendirilerek gerekli tedbir, dnlem, dizeltme ve iyilestirmelerin yapilmasi.

1.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi olarak anket teknigi uygulanmistir. Anketler yiiz ylize, e-posta, internet sitemiz ve
sosyal medya ile Uyelere ulastiriimis ve elde edilen veriler 6nceden tanimlanmis soru formlarina
isaretleme yapilarak veriler toplanmistir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

KUTSO, hazirlamis oldugu anket sorulari ile asagidaki durumlari 6lgmek ve Uyelerinin tercihlerini
tespit etmeyi hedeflemistir.

a) Uyelerin tercih ettigi iletisim kanallari/araglari

b) Odamiz tarafindan sunulan hizmet ve faaliyetlerin memnuniyet algisi
c) Gelistirmeye acik alanlarin tespiti

d) Odamizin bilgi ve danismanlik saglamadaki yeterliligi/yetkinligi

e) Odamizin fiziki yapisinin yeterliligi

f) Organlarimizin yeterliligi/yetkinligi

1.4. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Uye anketinin Uyelerinin tamamina uygulanmasi esastir. Ancak 2017 yili 1. Dénemi Ulye anketi
yelerin tamamina uygulanamamistir. Uyelerimizin ilgisiz kalmalarindan dolayi, anket érneklem
belirlenerek yapilmistir. Orneklemin belirlenmesinde iiyelerimizden anketimize katilanlar temel
alinmis ve ankette her bir meslek grubunun Gyeleri dogru oranda temsil edilmistir.

Ankete toplam 60 liye katilmis ve 60 anket gecerli sayilarak degerlendirme yapilmistir.
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BOLUM 2 - ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

2.1. Hizmet Alim1

Uyelerin gesitli konularda Odamizdan hizmet almalarinin élglimlenmesi amaciyla ankete katilanlara,

“Odamizdan ne sikhikta hizmet aliyorsunuz? “ seklinde soru yéneltilmis ve alinan cevaplar asagida verilmistir:

Haftada 1-2 | % 8,77

Haftada Bir | % 17,54
Ayda Bir % 38,60
6 Ayda Bir | % 22,81
Hic %12,28

DEGERLENDIRME: Ankete katilan Gyelerimizin % 38,60’ Odamizdan ayda bir hizmet alirken, % 12,28'i hic
hizmet almamaktadir.

2.2. 0damiz Organlarina iliskin Goriis

Uyelerimizin Odamiz organlarina iliskin memnuniyet algilarini 6lciimleyebilmek icin gériisleri istenmis ve alinan
cevaplar asagida verilmistir.

Oda Uyelerini Temsil I.Et.me Yeterliligi ve 407 81.40 %
Becerisi
Kolay Ulasilabilir Olmasi 417 83,40 %
Faaliyetlerinde Adil ve Tarafsiz Olmasi 4,02 80,40 %
ilgili Merciler Nezdinde Yetkinligi 3,93 78,60 %
Sektor Sorunlarlnln'C.o.zumuer llgili 3.76 7520 %
Yaptiklari Girisimler

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin vermis oldugu cevaplara gore; Uyelerimiz Organlarimizin “Kolay
Ulasabilir Olmasi” konusundan 83,40 % ile en cok memnun olurken, % 75,20 ile en az memnun olduklari “Sektor
Sorunlarinin Céziimiiyle ilgili Yaptiklari Girisimler” konusu olmustur.

2.3. Hizmet Binamizin Fiziki Kosullar

Odamizin hizmet binasinda ne gibi diizenlemeler yapmamiz konusu lyelerimize sorulmus ve alinan cevaplar
asagida siralanmgtir.
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Temizlik ve Diizenliligi 4,25 85 %

Giivenlik Amacl Onlemleri 4,15 83 %
Aydinlatma ve Havalandirma Diizeyi 4,17 83,40 %

Arag Park Alani 3,40 68 %

Hizmet Birimlerinin Yerlesim Diizeyi 4,00 80 %

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin vermis oldugu cevaplara gore; Uyelerimiz en ¢ok % 85 ile binamizin
temizlik ve diizeninden memnun kalirken, en az % 68 ile arag park alanindan memnun kalmiglardir.

2.4. Hizmet Memnuniyeti

Ankete katilan Uyelere, Odamizdan hizmet almis olduklari birimden memnuniyetleri sorulmus, alinan cevaplar
asagidaki gibidir.

Genel Sekreterlik 4,37 87,40 %

Oda Sicil 4,38 87,60 %

Ticaret Sicil 4,37 87,40 %
Muhasebe 4,33 86,60 %

Kapasite ve Ekspertiz Raporlari 4,31 86,20 %
is Makineleri 4,26 85,20 %

Bilgi islem 4,18 83,60 %

Dig Ticaret 3,91 78,20 %

Egitim ve Kalite 4,09 81,80 %

K Belgesi ve Sayisal Takograf Karti 4,28 85,60 %
Oda Muamelat ve Sekreterlik 4,36 87,20 %
Uye islemleri 4,22 84,40 %

Basin Yayin 4,00 80,00 %

DEGERLENDIRME:

Ankete katilan Gyelerimiz Odamiz hizmet birimlerinden %87,60 ile en ¢ok Oda Sicil birimimizden memnun
kalirken, Dis Ticaret birimimiz %78,20 ile en az memnun olunan birim olmustur. Ancak sonuglara bakildigindan
memnuniyet orani %60‘n altinda kalan birimimiz olmadigindan, Uyelerimiz genel anlamiyla hizmet
birimlerimizden memnundur.

2.5. Web Sayfasi ve Sosyal Medya

Ankete katilan Uyelere web sayfamizi ve sosyal medya paylasimlarimizi nasil bulduklari sorulmus ve
%76,93 oraninda memnun olundugu goézlenmistir.
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2.6. Iletisim

Ankete Katilan Gyelerimize, iletisim bilgilerini ne siklikla giincelledikleri sorulmus, ankete katilan liyelerimizden
%52,63’0 bilgilerini her degisiklikte bildirdiklerini, %40,35’i Oda tarafindan soruldugu takdirde glincelledigini,
%7,02’si de hig giincellemedigini belirtti. iletisim bilgilerinin giincellenmesi {iyelerimize daha kolay ve etkili bir
sekilde ulasabilmemizi sagladigindan dolayr énemli bir konudur.

2.7. Gelisime Ac¢ik Yonler

Ankete katilan liyelere Odamizin gelistiriimesi gereken yonleri sorulmus, genel anlamiyla asagidaki cevaplar
gelmistir.

a. AR-GE departmani kurularak ilimizde ticaretin gelistirilmesi hususunda ve Uyelerimize istedikleri
konularda arastirmalar, konu ile ilgili gerekli raporlamalar yapilmasi noktasinda Uyelerimize destek
saglanmasi,

b. Uye ziyaretleri konusunda organlarimizin daha aktif olmalari ve Uyelerin sikintilarinin dinlenmesi
gerektigi,

c. Yurticinde ve yurt disinda ticari gezilerin diizenlenmesi gerektigi,

Hususlarinin izerinde durulmustur.

2.8. En Giiclii Yonler

Ankete katilan iyelere Odamizin en gli¢li yonlerinin neler oldugu sorulmus, genel anlamiyla asagidaki cevaplar
alinmistir.

a. Odamiz Organlari,
b. Egitim,

2.9. 0Odamizdan Beklentiler

Ankete katilan Uyelerimizin Odamizdan beklentileri soruldu, yogun olarak “Yurtici ve Yurtdisi Fuarlara ve
Gezilere Daha Fazla Onem Gésterilmesi” cevabi alinmistir.

Hazirlayan: Gozden Gegiren Onaylayan:
Uye Memnuniyet Proses Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
Sorumlusu
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