o TICARET BAKANLIGI ) )
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiMI
GENEL MUDURLUGUNDEN

22. TUKETICI ODULLERI SAHIPLERINI BEKLIVOR.

Ti_i'ketici bilincirin gelistirilmesi, titketiciterin yasal haklarim kullanmalart konusunda tzendirilmesi, tilketici
talep ve tercihlerini dikkate alan fimalarm tegvik edilmesi, tiketici hukuku veya titketicinin korunmast ile

ilgili bilimsel galismalarin &zendirilmesi amaclanyla 2618 vih faalivetleri dikkate alinarak alt dalda
Tiiketici Oditlti verilecektir,

Tiiketici Odiil Dallan ve Arandan Sartlar:

A- Bilin¢li Tiiketici Odiili

Odiil verilecek titketicinin;

I-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarmi sonuna kadar kullanmada duyarhlik
gdstermiy olmas, '

2-Bu ybniiyle diger titketicilere drnek olmasi,

3-Bagvurusn hakkinda verilen kararm kesinlegmis olmasi, dolayistyla yargiya intikal etmis konularda
yargt silrecinin tamamlanmig olmasi,

sikayetine esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargiuay Karar vb.
belgelere bagvuru dilekeesinin ekinde yer vermesi,

gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiiketici Odiilii

Qdiil verilecek yazilarm; _.
: 1-ligili yaym organinda tiketici sayfasi, bafimsiz bir tilketici kogesi ya da belli bir boliimde
 titketicinin korunmasina tligkin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde yayinlanmrg
olmass, ’

~ 2-Tiiketici sorunlarini ve bunlarin ¢6zim yollannt ele almas: ve tikketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi, :
3-Belirli araliklarla yaymlanmis ofmas

getekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gbsterilccek yazih basm kuruluglarinm 2018 yilinda cesitli
zamanlarda yaymnlanmus olan yazilarinin yer alid: en az 3 adet gazete, dergi vb. yayin drmeginin, biitiinligi
bozulmadan tiim igerik ve eklerivle birlikte asil niishalar olarak bagvuru dosyasina konulmast, ayrica ilgili
yaymn organimin ad, gercek veya tiizel kisilik unvani ve imtiyaz sahibinin iletigim bilgilerinin de bildirilmesi
- gerekmektedir. ’

C-Radvo-Televizvon Programm Odiilii
Odiil verilecek programun;

: 1-Belli bir bsliimiiniin titketicinin korunmas: ile ilgili olmasi veya 6zcl olarak tiiketici sorunlarin
konu edinmesi; tiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,

2-08:00-22:00 saatleri arasinda yaymlanmis olmes:

gerekanektedir.
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Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya: aday gosterilecek programm 2018 wilinda cesitli zamanlarda
yaymlanrmsg, birbirinden farkli en az 3 adet TV-Radyo program Hmeklerinin kayith oldugu flash bellek,
CD, DVD ya da diger bilgisayar ortammda ¢ahgabilen veri depolama aygitlarinn basvuru dosyasma
eklenmesi ve programn adi, yaymlandif televizyon veya radvo kanalmm gergek veya tiizel kisilik uinvani,
iletisim bilgilert, vaymn saati, yaymn siiresi, vaymlandif1 ginler, yerel, ulusal, bélgesel, kablolu, uydu ve
benzeri yayin erigim ainin bildiritmesi gerekmektedir.

D- Tiiketici Memnanjvetini like Edinen Firma Odéili

Odiil verilecek firmanin;

I-Tiketici memnunivetini firma politikast olarak benimsernesi ve buna uygun faalivetlerde
bulunmas, B

2-Mevzuatla tiiketicilere tanmnan haklardan daha ileri haklar tanimasi,

3-Tiiketicilere ygnelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agn merkezi, titketici danisma
masasi veya danigma hatti kurmus ve bunlan fiilen isletir olmas, :

4-Titketicileri ve kendi ¢alisanlarini bilgilendirici caliymalar yliriitmiig olmas:

gerekmektedir,

E- Bilimsel Calisma Odiili

Oditl verilecek kisi, kisiler veya kurum/kuruluglarmg

1-Tiiketicinin korunmasi alamnda basilmis kitabinin bulunmas:, :
2-Tiiketieinin korunmas: alaninda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,
3-Tiiketicinin korunmasi alaninda yaymlanmis bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmasi,
4-Titketicinin korunmasi alanmda bilimsel kongre, ¢alistay ve benzeri isimler altinda ¢al yma
yapmasi ve sonu¢larimn yayimlanms olmas - '

sart!armdan en az birini tagimas gerekmektedir.

Ayrica, bu daida bagvuru yapacak veya aday gbsterilecek kiginin, kigilerin veya kurum/kuruluglann basiims,
yayimlanmig kitabimin, kabul edilmis doktora ya da yiksek lisans tezinin, bilimsel kongre, ¢alistay
sonuglarimin birer asillarinin ve yitksek lisans, doktora tezi vb. bagviruya esas teskil eden galismalarmm
tzetinin bagvuru dosyasma eklenmesi gerekmektedir.

F- Tematik Tiketici Ozel Odiilii:

Odiil veri'lec:k gercek veya tiizel kisilerin tiketicinin korunmasi, ilgili mevzuatm uygulanmas ve
gelistirilmesi konusunda yopun ¢aba gostermesi ve bu alanlarda hizmefte bulunmast kogullar: aranmir.
Bagvuruya esas teskil edecck ilgili bilgi ve bel gelerin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

Kattlim Oneesi Mali Yardim Araci’nin {IPA 1) 2014-2020 dériemi igin hazrlanan “Strengthening Consumer
Protection” (Tiiketicinin Korunmasinm Guglendirilmesi) isimli proje kapsaminda, Tiiketici Ozel O niin
verilmesinde tematik bir yaklasim benimsenmis olup, bu vilm temas: "Israfin Onlenmesi ve Sifir AGk®
olarak belirlenmigtir. : _
Bu dogrultuda, tiketicilere yonielik olarak sunulan rhal veya hizmetlerin Gretim, piyasaya sunum, pazartama
ve satis soneas) hizmetler asamalarinda, ! ' o
1-Jsrafin nlenmesini,
2-Kaynaklarin daba verimii kullaniimasini,
3-Cevresel risklefin azaltilmasing,
4-Endtstriyel atik olusumunun engelienmesini veya minimize edilmesini

saglayan Gmek uyguiamalardan uygun goriilenlere Tiiketici Ozel Odiili verilmes ongdiriilmiisttr.
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Adaylar yé: da aday gisterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallannda belirlenen 4diil kategorilerinden en fazla -+ -~ °

birine bagvuruda bulunabilecektir. -

Kisi veya kursluslar, yukarida dallar: ve degerlenciifme dlcitleri belirtilen "Tiiketici Odilleri” ne dog'rudan '-
aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluglar tarafindan da aday gbsterilebilirler. Her iki durumda da ~

adaylarm yukarida belirtilen 8lciltleri tagidiklan belgqlenmelidir.

. Bagvurulann 15 Swbat 2019 Cuma glinii Sa_ht 17.30°a kadar, “Ticaret Bakamhf, Tiiketicinin :

Korunmast ve Piyasa Gbzetimi Genel Miidfirliigd Universiteler Mh. Dumlnpinar Bulv. (Eskisehir
Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 3. Kat Oda:337 Cankaya/ANKARA” adresine bizzat veya
postayla yapilmas: gerekmektedir, ' - '

Ticaret Tl Midorliikleri kﬁnahyla yapilacak bagvurularm ise ilan edilen son basvuru tarihine kadar Bakan Iga

ulagacak gekilde posta yoluyla ginderilmesi zorunlydur.

Konayla ilgili ayrntilt bilgi talep edilmesi durumunda Bakanhfimiz “www.ticaret.gov.tr” adresli web

sitesinden veya 0 312 449 4411-0 312 449 4473 telefon numaralan aracilifryla ilgili irtibat kigilerinden bilgi
- almabilir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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