KUTAHYA TICARET VE SANAYI ODASI

UYE ILISKILERI POLITIKASI

Kiitahya Ticaret ve Sanayi Odasy, iiyeleri ile olan iligkilerinde uygulamakta oldugu kalite yonetim
sistemini Kalitasyon markastyla tescil etmis ve yasal mevzuatlar gergevesinde, Diiriistlik,
Tarafsizlik, Kargilikli sayg1 ve giiven, Uye menfaati, Tasarruf, Sorumluluk bilinci, Firsat esitligi,
Olumlu yaklagim, Gizlilik, Aidiyet, Uye ve Calisan Memnuniyeti, Oncii olma degerlerine bagli, iiye

odakl1 yonetim anlayist ile;

e Upyeleri igin lobicilik faaliyetlerinde bulunarak,

o Uyelerinin talepleri dogrultusunda egitimler diizenleyerek,

o Uyelerinin sikdyet, talep ve sorunlarin1 on yargisiz ve adil sekilde kurdugu sistem icerisinde
degerlendirerek, |

e Uyelere hatasiz ve giiler yiizlii hizmet sunarak,

e Uyelerin yurt i¢i ve yurt digt yatirimlar yapmalarini tesvik ederek,

¢ Uyelerinden gelen sorunlara nitelikli personeli, idarecileri ve damsmanlar1 ile birlikte
uygulanabilir ¢oziim 6nerileri bulup, uygulayarak,

e Uyelerinin memnuniyetini en iist diizeyde saglamay1 kendisine misyon edinerek, tiye

iligkilerinde faaliyetlerini stirdirmektedir.

Ismet 0ZOTRAC
Yonetim Kurulu Baskam

Dokiiman No: FPS.01.08, Yiiriirlikk Tarihi:08.08.2017, Revizyon Tarih ve No: ---/00 SayfaNo1/1




