KUTAHYA TICARET VE SANAYI ODASI

SIKAYETLERI ELE ALMA POLITIKASI

Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, iiyelerimiz ile etkilesim halinde oldugumuz kurum ve

kuruluglardan gelen sikyetler, yasal mevzuat sartlar1 dahilinde ele alarak objektif olarak

degerlendirecektir.

Tim gikdyetlerin objektif bir sekilde degerlendirilmesinde politikamiz1 olusturan temel
unsurlar séyledir:

Objektiflik: Her bir sikéyet, sikdyetlerin ele alinmasi prosesi esnasinda, adil, objektif
ve tarafsiz gekilde degerlendirilecektir.

Seffaflik: Her bir sikdyet, Sikayetleri Ele Alma Yonetim Temsilcisi, Genel Sekreter ve
gerekli olmasi halinde Yonetim Kurulumuz tarafinda hizli bir bicimde ele alinarak,
sikdyetciye gerekli bilgilendirmeler yapilacaktir.

Gizlilik: Sikayetginin kisisel bilgileri, siire¢ boyunca korunacak ve ifsa edilmeyecektir.

Erisilebilirlik: Sikayetciler, sikyetlerini odamizin iletigim araglarindan herhangi
birisini kullanarak yapabileceklerdir.

Cevap Verilebilirlik: Sikayet stireci boyunca, sikdyetin durumu hakkinda sikayetlerin
her zaman geligmeler hakkinda bilgi verecektir.

Ucretler: Kurumumuza yapilacak sikayetler i¢in sikdyetciden herhangi bir iicret talep
edilmeyecektir.

Uye Odakh Yaklasim: Kurumumuz, iyelerimizin menfaatleri dogrultusunda tim
sikayetleri ¢ozmeyi taahhiit eder.

Hesap Verilebilirlik: Kurumumuz sikayetleri ele alma ile ilgili faaliyetlerin ve
kararlarin tamamimda agik bir sistem olusturdugunu giivence altina almustir.

Siirekli iyilestirme: Kurumumuz, Uyelerimizden gelen sikdyetler dogrultusunda
hizmet kalitemizi strekli olarak iyilestirmeye agiktir.

Yonetimimiz tarafindan, musteri sikayetlerinin kabulinden sonuglandirilmasma kadar tiim
sireclerde yukarida siraladiimiz prensiplerin her seviye ve fonksiyonda uygulanmas:
saglanacaktir. Sikdyetler sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda, odamiz siirekli
iyilestirme faaliyetleri en ust diizeyde yonetim olarak takip edilecegini taahhiit eder.
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