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....................... TICARET iL MUDORLUGO

24. TOKETici ODULLERI ONERISi

Onerilen Odiii Dalr

Onerilen Kiginin Adi Soyad:

Onerilen Kisinin
f]nva_r_'lllll_[\ﬂesleéi

R A S Adres:
Onerilen Kiginin lletisim B—
Bilgileri

¢ “Gsm:
Olay

Onerilme Gerekgesi

1- TiOm aday gosterilecekler icin bu form kullanilacaktir.

2- Bilingli tketici dalinda aday gdsterilenler igin yalmizea karariann fotokopisi gonderilecektir.
Gerek duyuldugunda diger bilgi ve belgeler talep ediiecektir.
Tim dosyanin fotokopisi kesinlikle panderilmevecektis,

3- Aday gdsterilenler igcin OLAY bélimiine dzet mutiaka vazilacaktir.

- iletigim bilgilert kesinlikle olmalidir,

5- Form taratilip gdnderiimeyecek Word bicim ile dolduruiup bu bigimde gonderilecektir.
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_ TICARET BAKANLIGI L
TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGIUNDEN

24. TOKETICi ODULLER] SAHIPLERINi BEKLIYOR.
Tiketici bilincinin geligtirilmesi, tiketicilerin yasal haklarm kullanmalar1 konusunda tzendirilmesi, tiketici

talep ve tercihlerini dikkate alan firmalann tesvik edilmesi, tiiketici hukuku veya tiiketicinin korunmasi ile
ilgili bilimsel gahymalarin dzendirilmesi amaglariyla 2020 yih faalivetleri dikkate ahnarak alti dalda

Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallari ve Aramilan Sartlar:

A- Bilingli Tiiketici Odiili

Qdiil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarmi sonuna kadar kullanmada duyarlilik
gostermis olmasi,

2-Bu yéniiyle diger tiiketicilere Smek olmast, __

3-Bagvorusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmast, dolayistyla yargiva intikal etmis
konularda yarg: siirecinin tamamlanmis ofmasi,

Sikayetine esas teskil eden Tiketici Hakem Heyeti, Titketici- Mahkemesi ve Yargtiay Karari
vb. belgelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B- Yazih Basin Tiketiei Odiilii
Odil verilecek yazilarin;

I-ligili yayin organinda tiiketici sayfasi, bafiimsiz bir titketici kdsesi va da belli bir biltimde
tiiketicinin korunmasma iliskin konularda bilgilendirici makale, réportaj veya haber seklinde yayinlanmis
olmasi,

2-Tiiketici sorunlarm: ve bunlann ¢oziim vollarm efe almasi ve tiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmas, '

3-Belirli arahklarla yaymianmig olmast gerekmektedir.

Aynica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazilt basin kuruluglarmin 2020 vilinda ¢esitli
zamanlarda yaymlanmis olan yazilarmum yer aldigs en az 3 adet gazete, dergi vb. yaym drmeginin, biitintiigi
bozulmadanr thim icerik ve eklerivle birlikte asil niishaler ofarak basvuru dosyasina konulmasi, aynca ilgili
yaym orgamimun ady, gercek veya tizel kisilik unvam ve imtiyaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmektedir. '

C-Radvo-Televizyon Programe Odiilii
Qdiil verilecek programin;

1-Belili bir botimiindn tiketicinin korunmas: ile ilgili olmas: veya Ozel olarak titketici sorunlarmi
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmas,
2-08:00-22:00 saatleri arasida yayinlannng olmas: gerekmektedir.

Aynica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programn 2020 yilinda c¢egitli zamanlarda
yayinlanmis, birbirinden farklt en az 3 adet TV-Radyo program Grneklerinin kayith oldugu flash bellek,
CD, DVD ya da diger bilgisayar ortammda galisabilen veri depolama aygitlanmun bagvuru dosyasima
eklenmesi ve programin adi, yayinlandis felevizyon veya radyo kanahmmn gescek veya tiizel kisilik unvam,
iletigim bilgileri, yaym saati, yaym siiresi, yaymlandig giinler, ‘yerel, ulusal, bolgesel, kablolu, uydu ve
benzeri yaymn erigim agimin bildirilmesi gerekmektedir. "
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D- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odili

Odiil verilecek firmanin;

f-Tuiketicl memnuniyetini firma politikas: olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmasi,

2-Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasa,

3-Ttiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizimet veren gagin merkezi, tiiketici danisma
masasi veya danigma hatta kurniug ve bunlan fiilen isletir olmasi,

4-Tuketicileri ve kendi calisanlarni bilgilendirici calismalar ytirdtmus olmasi gerekmekzedir.

E- Bilimsel Caliyma Odillti

Oditl verilecek kisi, kigiler veya kurura/kurulustarm;

1-Tiiketicinin korunmasi alannda basiimis kitabmn bulunmas,

2-Tiiketicinin korunmast alaminda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmast,

3-Tiketicinin korunmas: alaminda yaymlanmig bilimsel makale, teblig veya bildiriginin bulunmass,

A-Tiketicinin korunmas: afaminda bilimsel kongre, ¢ahstay ve benzeri isimier altinda calisma
yapmast ve sonuglarinin yayinlanmis olmasi sartlarindan en az birini tasimas: gerckmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kisilerin veya kurmm/kuruluslarin basilms,
yaymmlanmy kitabinmn, kabul edilmis doktora ya da yiksek fisans tezinin, bilimsel kongre, cahistay
soiluglarmn birer asillarinm ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden caligmalarimin
zetinin bagvuru dosyasma eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii:

Odiit verilecek gergek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmas:, ilgili mevzuatin uygulanmas ve
gelistirilmesi konusunda yogun gaba gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasi kosullan
aranir. Bagvuruya esas tegkil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosvasina eklenmesi
gerekmektedir :

Adaylar ya da aday gisterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarmda belirienen sdiil kategorilerinden cn fazla
birinc bagvuruda bulunabilecektir. ’

Kigi veya kuruiuglar, yukarida dallan ve degerlendirme olgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne dogrudan
aday olabilecekleri gibi diger kigi veya kuruluslas tarafindan da aday gosterilebilirler. Her iki durumda da
adaylarin yukanda belirtilen Slgiitleri tagidiklar: belgelenmelidir. :

Bagvurslarin 05 Subat 2021 Cuma ginii Saat 17.30°a kadar, “Ticaret Bakanh§, Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigi Ueiversiteler Mh, Dumiupinar RBulvar:
{Eskisehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARAY adresine bizzat
veya postayla yapilmasi gerekmektedir.

Ticaret [} Midirliikleri kanalryla yapilacak bagvurularin ise ilan edilen son basvuru iarihine kadar Bakanliga
ulagsacak sekilde posta yoluyla g6nderilmesi zorunludut,

Konuyla ilgili ayrintd: bilgi talep editmesi durumunda Bakanlifimiz www.ticaret.gov.tr adresli web
sitesinden veya 0 312 449 44 73 - 0 312 449 44 11 telefon numaralari aracibifiiyla ilgili irtibat kisilerinden
biigi alinabilir. -

Kamuoywna saygiyla duyurulur.




