KUTSO- 2021 iS PLANI

STRATEJIK AMAGC-1: ODAMIZIN KURUMSAL KAPASITESINi GUCLENDIRMEK

Hedef 1.1 Personel yetkinliklerini ve kisisel gelisimleri artirmaya yoénelik 2021 yilinda 45 saatlik
egitimler gerceklestirmek.
Faaliyet 1.1.1 KUTSO Akademi tarafindan odamiz tarafindan gelistirilen / hizmet alimi yapilan yazilim

ve programlara iliskin 4 saatlik egitim dizenlenmek.
PG.1.1.1.1 Duzenlenen Egitimlere katihm orani, (%90)
PG.1.1.1.2 Egitimlerden Memnuniyet orani, (%80)
Sorumlu: Personel Egitim Prosesi Sorumlusu,

Faaliyet 1.1.2 KUTSO Akademi tarafindan kalite yonetim sistemleri, TOBB akreditasyon sistemine
iliskin 24 saatlik egitim programi diizenlemek.

PG.1.1.2.1 Duzenlenen Egitimlere katihm orani, (%90)
PG.1.1.2.2 Egitimlerden Memnuniyet orani, (%80)
Sorumlu: Personel Egitim Prosesi Sorumlusu,
Faaliyet 1.1.3 KUTSO Akademi tarafindan 4 saatlik Kisisel gelisim egitimi diizenlemek.
PG.1.1.3.1 Duzenlenen Egitimlere katihm orani, (%90)
PG.1.1.3.2 Egitimlerden Memnuniyet orani, (%80)
Sorumlu: Personel Egitim Prosesi Sorumlusu,

Faaliyet 1.1.4 KUTSO Akademi tarafindan Uyelerle iletisimi gelistirmeye yonelik 3 saatlik egitim
programi diizenlemek.

PG.1.1.4.1 Diizenlenen Egitimlere katilim orani, (%90)
PG.1.1.4.2 Egitimlerden Memnuniyet orani, (%80)
Sorumlu: Personel Egitim Prosesi Sorumlusu,

Faaliyet 1.1.5 KUTSO Akademi tarafindan Dis ticaret, Proje ve Hazirlama ve Yonetimi konularinda 10
saatlik egitim programi diizenlemek.

PG.1.1.5.1 Diuizenlenen Egitimlere katihm orani, (%90)
PG.1.1.5.2 Egitimlerden Memnuniyet orani, (%80)

Sorumlu: Personel Egitim Prosesi Sorumlusu,
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Hedef 1.2. Ar-Ge Proje Birimi hizmetlerinde %85 liye memnuniyet oranina ulagsmak.

Faaliyet 1.2.1 Ar-Ge birimi personelinin Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Dis Ticaret Alaninda en az 8
saatlik egitim/egitimler almasini saglamak.

PG.1.2.1.1 Egitim siresi, (8 saat)
Sorumlu: Genel Sekreter — Ar-Ge Proje Birimi
Faaliyet 1.2.2 Ar-Ge, inovasyon ve Uluslararasi Ticaret alaninda en az 6 ayda 1 rapor hazirlamak.
PG.1.2.2.1 Hazirlanan rapor sayisi adet, (2)
Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Faaliyet 1.2.3 2021 yili icerisinde 10 adet farkh proje gerceklestirmek.
P.G.1.2.3.1 YUratalen proje sayisi adet, (10)
P.G.1.2.3.2 Projelerden yararlanan Uye sayisi adet (100)
Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Hedef 1.3. 2021 yilinda Oda birimlerden ortalama %85 iiye memnuniyetini oranina ulasmak.
Faaliyet.1.3.1 A seviye odalarla insan kaynaklari sistem kiyaslama g¢alismalari yapmak.
P.G.1.3.1.1 Kiyaslama yapilan oda/borsa sayisi adet, (3)
Sorumlu: Akreditasyon Sorumlusu

Faaliyet 1.3.2 Organizasyon yapisi, gérev dagihimlari, gbrev tanimlari zerine projelerle finansman
katkisi alinarak, danisman hizmet alimi ile iyilestirme ¢calismalari yapmak.

P.G.1.3.2.1 ilgili konuyla ilgili yuritilen proje sayisi (1)
P.G.1.3.2.2 Yapilan iyilestirme sayisi (1)
Sorumlu: Genel Sekreter
Hedef 1.4 2021 yilinda iiyelerimizin %10’nun odamiz dijital hizmetlerinden yararlanmasi saglamak.
Faaliyet 1.4.1 KUTSO Mobil uygulamasinin banner, afis ve internette reklam ve tanitimini yapmak.
P.G.1.4.1.1 Mobil uygulama toplam kullanici sayisi adet, (400)
Sorumlu: Bilgi islem Birimi

Hedef 1.5 2021 yilinda {iyelerimizin odamiz birim yerlesimlerinden ve hizmet binasindan
memnuniyeti gegen yila oranla %10 artirmak.

Faaliyet 1.5.1 Ticaret Sicil Mudurliigimiz hizmet alaninda ¢alisma alaninda iyilestirmeler yapmak.

Sorumlu: Genel Sekreter
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Faaliyet 1.5.2 Ar-Ge ve Proje Birimi calisma ortaminin diger hizmet birimlerinden ayirmak.
Sorumlu: Genel Sekreter

Faaliyet 1.5.3 Genel Sekreterlik hizmet birimlerin ¢calisma ortamlarinda iyilestirmeler yapmak.
P.G.1.5.1-2-3 Birim yerlesimlerinden memnuniyet oraninda gecen yila oranla artis (%10)
Sorumlu: Genel Sekreter

STRATEJIK AMAC-2 UYELERIMIZIN KURUMSAL VE TIiCARi YAPILARININ GELISTIRILMESINE KATKI
SAGLAMAK

Hedef 2.1 Uyelerimizin kurumsal ve ticari yapilarini giiglendirmeye yoénelik diizenlenen egitimlere
liyelerimizin %30’unun katihmin saglayarak, memnuniyet oranlarini %85’e gikartmak.

Faaliyet 2.1.1 KUTSO Akademi tarafindan 2021 yilindan 20 adet Uye egitimi dizenlemek.
P.G.2.1.1.1 Diuizenlenen Uye egitim sayisi (20)

P.G.2.1.1.2 Egitim verilen {iye orani (%30)

Sorumlu: Egitim Proses Sorumlusu

Faaliyet 2.1.2 Uyelerimize yaralanabilecekleri hibe ve tesvik mekanizmalarina iliskin 2 adet egitim
diizenlemek.

P.G.2.1.2.1 Diizenlen egitim sayisi adet (2)
P.G.2.1.2.2 Egitimlerden memnuniyet orani (%85)
Sorumlu: Akreditasyon Sorumlusu — Egitim Proses Sorumlusu
Faaliyet 2.1.3 Diger oda/borsalarla en az 2 adet egitim is birliklerine iliskin protokol imzalanmak.
P.G. 2.1.3.1 Protokol imzalanan oda/borsa sayisi adet (2)
P.G. 2.1.3.2 protokol kapsaminda diizenlenen egitim sayisi (5)

Sorumlu: Genel Sekreter

Hedef 2.2 2021 yilinda ihracatgi liye sayinin %5 oraninda artirmak.

Faaliyet 2.2.1 Gegen yila oran +%10 {iyeye licretsiz ingilizce terciime hizmeti sunmak.



KUTSO- 2021 iS PLANI

P.G. 2.2.1.1 Gegen yila oran terciime hizmeti alan lye sayisindaki artis orani (%10)
Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Faaliyet 2.2.2 imalat sektoriinde yer alan KOBI 6lcegindeki 10 {iyenin yurtdisi fuarlarina katilimini
saglamak.

P.G. 2.2.1.1 Yurt disi fuara katihmi saglanan lye sayisi adet (10)
Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Faaliyet 2.2.3 Uyelerimizin vyararlanabilecegi ihracat tesvik/desteklerinin ve dig ticaret veri
tabanlarinin arastirilmasinin yapilarak web sitesinde yayinlanmak.

P.G.2.2.3.1 ilgili web sayfasinin gériintiilenme sayisi adet (100)
Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Faaliyet 2.2.4 ihracat Destek Ofisi personelleri tarafindan 100 iyeye ziyaret diizenlenerek ihracat
destekleri konusunda bilgilendirme yapmak.

P.G.2.2.4 Bilgilendirme yapilan iye sayisi adet (100)
Sorumlu: ihracat Destek Ofisi

Faaliyet 2.2.5 Dis ticaret calisma grubu ve ihracat destek ofisi tarafindan Ticaret Musavirleri ile 3 adet
online egitim dizenlenmek.

P.G.2.2.5.1 Egitimlere katilan Gye sayisi (100)
Sorumlu: ihracat Destek Ofisi

Faaliyet 2.2.6 2021 yilinda Kiitahya ve gevre illerin ihracat durumlarini, sektorel ve pazar agirhiklarini
gosteren 4 adet rapor hazirlanmak.

P.G.2.2.6.1 Hazirlanan rapor sayisi adet (4)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Faaliyet 2.2.7 Yurtdisinda 2 adet 80 lyenin katiliminda B2B gorisme dizenlemek.
P.G. 2.2.7.1 Gergeklestirilen B2B’ler dolayisiyla ihracat yapan katilimci sayisi adet (8)
P.G. 2.2.7.2 Katilan liye sayisi adet (80)
Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi — ihracat Destek Ofisi
Faaliyet 2.2.8 Uyelere yonelik dis ticaret egitimi diizenlemek
P.G. 2.2.8.1 Katilan liye sayisi adet (30)

Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi — ihracat Destek Ofisi
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Hedef 2.3 2021 yilinda liyeler arasi is birliginin gelistirilmesine destek olmak.
Faaliyet 2.3.1 KUTSO Avantaj Kart uygulamasinin hayata gegirilmek.
P.G. 2.3.1.1 tedarikgi Uye sayisi adet, (13)
Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Faaliyet 2.3.2 2021 yilinda Makine sektoriinde 1 adet URGE projesi yapmak.
P.G. 2.3.2.1 Projeye katilan tye sayisi (10)
Sorumlu: Ar-Ge Proje Birimi
Faaliyet 2.3.3 2021 yilinda diger bolge odalari katiliminda 3 adet sektérel toplanti gergeklestirmek.
P.G. 2.3.3.1 Toplantilara katilan Giye sayisi, (30)
P.G. 2.3.3.2 Toplantilar sonucu olusturulan TOBB bildirilen ortak goris sayisi adet (3)
Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Faaliyet 2.3.4 imalatgl Uyelerinde bilgilerinin yer alacag Kitahya Sanayi Envanteri web portal
¢alismasi yapmak.

P.G. 2.3.4.1 Sisteme katilan lye sayisi adet (200)
Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Hedef 2.4 Danismanlik masasi uygulamasinin liyeler arasinda yayginlastirilarak, 2021 yilinda gegen
yila oranla %25’lik fazla liyeye danismanlik hizmeti vermek.

Faaliyet 2.4.1 Danismanlik hizmetlerinin (Hukuk danismanligi, yonetim sistemleri danismanligl,
terclime hizmetleri) tanitima iliskin her ay lyelere bilgilendirme epostasi gondermek.

P.G.2.4.1.1 E-posta okunma orani (%25)
Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Faaliyet 2.4.2 Dis Temsilcilikler/ Ticaret miusavirliklerinden alinan glincel gelismelerden rapor
olusturularak internet sitesinde yayinlanmak ve lyelere eposta ile ulastirilmak.

P.G.2.4.2.1 Olusturulan rapor sayisi adet (12)

Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi
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STRATEJIK AMAG-3 iLiMiZiN TICARET VE SANAYi ALANINDA GELISMESINE KATKI SAGLAMAK

Hedef 3.1 2021 yilinda Kiitahya Altintas Zafer Organize Sanayi Boélgesindeki tiim arsa tahsislerinin
gerceklestirmek.

Faaliyet.3.1.1 Zafer OSB Alt yapi faaliyetlerinin tamamlanmasi igin Kilit karar alicillarla toplantilar
yapilmasi /Lobi faaliyetleri yapmak.

P.G.3.1.1.1 Gergeklestirilen toplanti sayisi (adet)
P.G.3.1.1.2 Zafer OSB Alt yapi ¢alismalari tamamlanma orani (%)
Sorumlu: Etkinlik/Lobi Proses Sorumlusu

Faaliyet 3.1.2 Ankara, istanbul, Bursa gibi biyiiksehirlere ziyaret diizenleyerek potansiyel
yatirimcilarla bilgilendirme toplantilari yapmak.

P.G. 3.1.2.1 Gorlisme yapilan potansiyel yatirimci sayisi (adet)

Sorumlusu: Genel Sekreter Yardimcisi
Hedef 3.2 Kiitahya ihracatinin 2021 yilinda %25 oranla artis géstermesine katki saglamak.
Faaliyet 3.2.1 Hedef pazarlara yonelik 2 adet (ilke raporu hazirlamak.

P.G. 3.2.1.1 Rapor sayisi adet (2)

Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Faaliyet 3.2.2 Uluslararasi is/fuar gezisi diizenlemek.

P.G. 3.2.1.1 Uluslararasi is/fuar gezisi sayisi adet (1)

Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi — ihracat Destek Ofisi

Faaliyet 3.2.3 ihracat yapan lyeler ile potansiyel ihracatcilarin bulustugu bir platform olan Dis ticaret
¢alisma grubunun mobil uygulamasi ve sosyal mecralari da kullanilarak online 4 adet Dis ticaret
egitimi dizenlemek.

P.G. 3.2.3.1 Diizenlenen egitim sayisi adet (4)
Sorumlusu: Egitim Proses Sorumlusu

Faaliyet 3.2.4 Buyukelci, Ticareti atese odamizda kabuller /ziyaretler gerceklestirilecek ihracat edilen
Urlnlerimize iliskin bilgilendirme yapmak.

P.G.3.2.4.1 Ziyaret/Kabul sayisi (5)
Sorumlusu: Etkinlik ve Lobi proses sorumlusu

Hedef 3.3 ilimiz turizm destinasyonlarinin bilinirligini artirmak.
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Faaliyet 3.3.1 Yerel paydaslarla is birligi yaparak, Aizonai antik kentinden kisa film festivali
diizenlemek.
P.G. 3.3.1.1 Kisa film basvuru sayisi adet (500)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Faaliyet 3.3.2 Yerel paydaslarla Dumlupinar Zafertepe’de 30 Agustos Zafer Bayrami kutlamalari
dizenlemek.

Sorumlusu: Genel Sekreter Yardimcisi

Hedef 3.4 Kiitahya imalat sanayisinin gereksinimlerine uygun ara elemanlarin niteliginin ve
istihdam edilebilirliginin artirnlmasina katki saglamak.

Faaliyet 3.4.1 KUTSO MTAL'yi %20’lik dilimden tercih eden 6grencilere burs vermek.
P.G.3.4.1.1 Burs verilen 6grenci sayisi adet (8)
Sorumlusu: Genel Sekreter Yardimcisi

Faaliyet 3.4.2 KUTSO MTAL’ye CNC ve Kaynak Similasyon laboratuvarlari kurmak ve 20 6gretmene
glincel kaynak ve CNC teknolojileri — Similasyon temelli pedagojik egitim ile ilgili egitimler vermek.

P.G. 3.4.2.1 Yeni kurulan mesleki egitim/egitim merkezi adet (1)

P.G.3.4.2.2 Giincel Kaynak ve CNC teknolojileri ile ilgili teknik egitim verilen 6gretmen sayisi
(10)

P.G.3.4.2.3 Similasyon temeli egitim ile ilgili pedagojik egitim verilen 6gretmen sayisi (10)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Faaliyet 3.4.3 KUTSO MTAL'ye Robotik kol laboratuvari kurmak.
P.G.3.4.3 Yeni kurulan egitim merkezi adet (1)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Faaliyet 3.4.4 Atatlirk MTAL’ye Endistri 4.0 Laboratuvari kurmak.
P.G.3.4.4 Yeni kurulan egitim merkezi sayisi (1)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Faaliyet 3.4.5 Meslek lisesi 6grencilerine yonelik KUTSO Kariyer Fuari diizenlemek.
P.G.3.4.5.1 Toplam faydalanici sayisi 6grenci (150)
P.G.3.4.5.2 Katilan isletme temsilcisi sayisi (15)

Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi
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Faaliyet 3.4.6 KUTSO MTAL, Odamiz ve lyemiz isletme/isletmeler arasinda imzalanan protokol
kapsaminda KUTSO MTAL 6grencilerine staj ve istihdam saglamak.
P.G.3.4.6.1 istihdami saglanan KUTSO mezun 6grenci sayisi (3)
P.G.3.4.6.2 Staj imkani saglanan genc sayisi (30)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Faaliyet 3.4.7 Kitahya Organize Sanayi Bolgesi ve TOBB destekli Mesleki ve Teknik Lise ve
Laboratuvarlarinin yapimina desteklemek.

P.G.3.4.7.1 insaatin tamamlanma orani %100
Sorumlusu: Genel Sekreter Yardimcisi
Hedef 3.5 Avrupa Yesil Mutabakati gereklilikleri hakkinda tiim ihracatgi liyeleri bilgilendirmek.

Faaliyet 3.5.1 Avrupa Yesil Mutabakati konusunda OSB mudurlikleri is birligi ile organize sanayi
bolgelerinden seminerler diizenlemek.

P.G.3.5.1.1 Diizenlenen seminer sayisi adet (2)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Faaliyet 3.5.2 Bolge sanayisinin ihtiyaclari dogrultusunda uluslararasi hibe programlarina basvuru
yapmak.

P.G.3.5.2.1 Basvuru sayisi (1)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Faaliyet 3.5.3 KUTSO blinyesinde GES ve ileri aritma yatirimlari igin yurt ici ve yurt disi fon kaynaklari
tanitim ve danismanhgi icin birimi kurmak.

P.G.3.5.3.1 Tanitimi yapilan program sayisl, (5)
P.G.3.5.3.2 Danismanlik verilen Giye sayisi, (10)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Faaliyet 3.5.4 isletmelerin Avrupa Yesil Mutabakatina yénelik yatirimlarinda kullanabilecekleri fon ve
tesviklere iliskin seminer diizenlemek.

P.G. 3.5.4.1 Katihmci isletme sayisi (30)

Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi



