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BOLUM 1 - ARASTIRMA HAKKINDA

1.1. Arastirmanin Amaci

Odamizdan hizmet alan tyelerin, odamiz ile ilgili gorislerinin ilk elden toplanmasi ve alinan sonuglarin
degerlendirilerek gerekli tedbir, dnlem, diizeltme ve iyilestirmelerin yapilmasi.

1.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi olarak anket teknigi uygulanmistir. Anketler yiiz ylize, e-posta, internet sitemiz ve
sosyal medya ile Uyelere ulastiriimis ve elde edilen veriler 6nceden tanimlanmis soru formlarina
isaretleme yapilarak veriler toplanmistir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

KUTSO, hazirlamis oldugu anket sorulari ile asagidaki durumlari 6lgmek ve Gyelerinin tercihlerini tespit
etmeyi hedeflemistir.

a) Uyelerin tercih ettigi iletisim kanallari/araglar

b) Odamiz tarafindan sunulan hizmet ve faaliyetlerin memnuniyet algisi
c) Gelistirmeye acik alanlarin tespiti

d) Odamizin bilgi ve danismanlik saglamadaki yeterliligi/yetkinligi

e) Odamizin fiziki yapisinin yeterliligi

f) Organlarimizin yeterliligi/yetkinligi

1.4. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Uye anketinin lyelerinin tamamina uygulanmasi esastir. Ancak 2019 yili (iye anketi iyelerin tamamina
uygulanamamustir. Uyelerimizin ilgisiz kalmalarindan dolayi, anket érneklem belirlenerek yapilmistir.
Orneklemin belirlenmesinde {iyelerimizden anketimize katilanlar temel alinmis ve ankette her bir
meslek grubunun Gyeleri dogru oranda temsil edilmistir.

Ankete toplam 150 lye katilmis ve 150 anket gecerli sayilarak degerlendirme yapilmistir.

BOLUM 2 - ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

2.1. Hizmet Alim1

Uyelerin gesitli konularda Odamizdan hizmet almalarinin dl¢iimlenmesi amaciyla ankete katilanlara,

“Odamizdan ne siklikta hizmet aliyorsunuz? “ seklinde soru yoneltilmis ve alinan cevaplar asagida verilmistir:

Ayda Bir Kez 56,93%
6 Ayda Bir Kez 13,37%
Haftada Bir Kez 11,39%
Haftada Birkag Kez 10,89%
Hig 7,43%
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DEGERLENDIRME: Ankete katilan tiyelerimizin % 56,93’ Odamizdan ayda bir kez hizmet alirken, % 7,43’t hig
hizmet almamaktadir. Bu durumda ankete katilan tyelerimizden % 92,57’si odamizdan belirli araliklarla hizmet
almaktadir.

2.2. 0damiz Organlarina iliskin Goriis

Uyelerimizin Odamiz organlarina iliskin memnuniyet algilarini dlgiimleyebilmek igin gériisleri istenmis ve alinan
cevaplar agagida verilmistir.

Kolay ulasilabilir olmasi 4,37 87,33%

Faaliyetlerinde adil ve tarafsiz olmasi 4,29 85,88%

ilgili merciler nezdinde etkinligi 4,25 84,92%

Oda uyelerini temsil etme yeterliligi ve becerisi 4,13 82,50%
Sektor sorunlarinin ¢oziimuyle ilgili yaptiklari girisimler 3,73 74,61%

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin vermis oldugu cevaplara gére; Uyelerimiz Organlarimizin “Kolay Ulasabilir
Olmas!” konusundan 87,33 % ile en ¢ok memnun olurken, % 74,61 ile en az memnun olduklari “Sektor
Sorunlarinin Céziimiyle ilgili Yaptiklari Girisimler” konusu olmustur.

2.3. Hizmet Binamizin Fiziki Kosullar:

Odamizin hizmet binasinda ne gibi diizenlemeler yapmamiz konusu lyelerimize sorulmus ve alinan cevaplar

Temizlik ve Dlzenliligi 4,24 84,74%

asagida siralanmstir.

Guvenlik Amacl Onlemleri 4,16 83,21%

Aydinlatma ve Havalandirma Diizeyi 4,10 81,95%

Arag Park Alani 3,94 78,74%

Hizmet Birimlerinin Yerlesim Diizeyi 3,50 70,00%

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin vermis oldugu cevaplara gére; Uyelerimiz en ¢ok % 84,74 ile binamizin
temizlik ve diizeninden memnun kalirken, en az % 70,00 ile hizmet birimlerinin yerlesim diizeyinden memnun
kalmislardir.
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2.4. Hizmet Memnuniyeti

Ankete katilan lyelere, Odamizdan hizmet almis olduklari birimden memnuniyetleri sorulmus, alinan cevaplar

asagidaki gibidir.

Oda Sicil 4,35 87,08%

K Belgesi ve Sayisal Takograf Karti 4,35 86,94%
Muhasebe 4,35 86,90%

Ticaret Sicil 4,32 86,43%

Egitim ve Kalite 4,26 85,29%

is Makineleri 4,26 85,10%
Kapasite ve Ekspertiz Raporlari 4,25 85,05%
Basin Yayin 4,21 84,24%

Bilgi islem 4,18 83,62%

Dig Ticaret 4,10 82,00%

Oda Muamelat ve Sekreterlik 4,08 81,63%
Genel Sekreterlik 4,07 81,43%

Uye islemleri 4,04 80,88%

DEGERLENDIRME:

Ankete katilan Uyelerimiz Odamiz hizmet birimlerinden %87,08 ile en ¢ok Oda Sicil birimimizden memnun
kalirken, Uye islemleri hizmetimiz %80,88 ile en az memnun olunan birim olmustur. Ancak sonuglara
bakildigindan memnuniyet orani %60°in altinda kalan birimimiz olmadigindan, liyelerimiz genel anlamiyla hizmet

birimlerimizden memnundur.

2.5. Web Sayfasi ve Sosyal Medya

Ankete katilan Uyelere web sayfamizi ve sosyal medya paylasimlarimizi nasil bulduklari sorulmus ve
katilan yelerin %6’si yetersiz bulmus, %7’si gelismesi gerektigini dislinmus, %87’si memnun oldugunu
belirtmistir.

2.6. lletisim

Ankete Katilan {yelerimize, iletisim bilgilerini ne siklikla giincelledikleri sorulmus, ankete katilan tiyelerimizden
%57'si bilgilerini her degisiklikte bildirdiklerini, %35’i Oda tarafindan soruldugu takdirde glincelledigini, %8’i de
hi¢ giincellemedigini belirtti. iletisim bilgilerinin giincellenmesi {yelerimize daha kolay ve etkili bir sekilde
ulasabilmemizi sagladigindan dolayi 6nemli bir konudur.
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2.7. 0damiza iletilmis Olan Sikayetlerin Céziimiinden Memnuniyet

Ankete Katilan tyelerimize Odamiza iletmis olduklari sikayetlerin ¢6ziimiinden memnuniyet oranlari sorulmus,
%40'1 Memnun, %31’i Cok Memnun, %19’u Yeterli, %6’st Memnun Degilim, % 4’U Yeterli Degil segeneklerini
isaretlemistir. Bu durumda ankete katilan tyelerimizin % 90’1t memnun, %10’u memnun olmadigini belirtmistir.

2.8. Gelisime Acik Yonler

Ankete katilan lyelere Odamizin gelistirilmesi gereken yonleri sorulmus, asagida yer alan cevaplar alinmistir.

- Upyelerin daha fazla fuar ve is gezilerine katihmlarini saglamak

- Herkese ayri ayri ticari gezi, yurtdisi programlari

- lletisim ag

- Yoneticilerinizin tamami degissin artik biktik ayni ylzleri gormekten ancak sizler bu kafayla buralar bizim
olsun gerisi ne olursa olsun dediginiz siirece ODANIZ GELISMEZ...

- Meslek tyelerinin mesleki olarak iyi gruplandiriimasi gerekir

- Yok

- Digerillerin oda yonetimine bakmaniz yeterli olur

- Ticarete y6nelik laf (izerinde degil de daha uygulanabilir adimlar atiimali. Uye haklari g6zetmeli. Verilen
aidatin karsiligini hizmet olarak beklemekteyiz.

- Uyeye yani tabana inin

- Bagh oldugu komite ile higbir faaliyet alani yok bu faaliyetleri sadece belirli kisilere degil de komiteye
bagh olan diger firmalarla da yapmasi gerekir

- Okul yaptirma dernegi degil, is insanini temsil gérevinizi yapmalisiniz. Ulke ekonomisinin ¢ok kétii ve
problemlerle dolu oldugu bu gilinlerin de Uyelerinizi aidat igin icraya vermeniz ve avukathk durumu
getirmeniz yenir yutulur degil. Bu yonetimi asla unutmayacagim.

- Sehrimizin eksiklerinin giderilmesi icin yerel yonetimlerle is birligi

- Olimi ilani, gerekli evrak verilmesi ve aidat alinmasi haric oda ne is yapar bilmiyorum

- Neise yaradigini daha anlamadim

- Yurt digi ticaret fuarlari etkinlikler artmal

- Ozellikle 2017 UNESCO yaratici sehirler agi kapsaminda sanatgilarin ihracat altyapilarini gelistirici ve
KOSGEB tesvik ve yurtdisi gezileri / Finansal kaynaklara erisim kapsaminda birlestirici giic ve daha
kapsamli girisimlerin olmasini ve bu faaliyetlerin gelistirilmesi icin girisimciler olarak daha efektif
katilimlarin olmasini temenni ederiz. Ozellikle istanbul gibi islem hacminin yogun oldugu sanayi
odalarinda yurtdisi pazara erisimlerinde sanayi odasi olarak birgok lke ile girisimlerini isletmecilerle
bulusturduklarina tanik olmaktayiz. Bizde bolgesel kalkinmamizin hiz kazanmasi igin Kiitahya’mizin da
mevcut girisimleri hizlandirarak bu baglamda odamizin bizleri bilgilendirmesini ve bdlgemize katki
saglamasini hizlandiracak faaliyetlerde daha etkin olmasini temenni ederim.

- Memuriyet kismi aktif calistyor komiteler calismiyor etiket pesinde

- EXPERTiZ UCRETLERi COK DUSUK. ODA EXPERLERDEN COK KAZANIYOR. BASKA ILLERDE Ki
UCRETLENDIRMELER INCELENMELI. TEL iLE BiR SEY iSTEDIGIMDE YAZILI ISTEYIN DENiYOR. SOYLENEN
HERSEYi ODA YAZIP TEYIT ALMALI. SEKRETERLIK GOREVi ODANINDIR. SEKRETER BU YUZDEN HEYBETLI
OLAMAZ. ODA UYESIYSEM DINLEYECEK VE YAZACAK. UYEYE MAKAMINI ONAYLATMAMALI. O MAKAM
ODA iCiNDE GECERLI. UYEYE KARSI DEGIL. AYRICA 1,5 YIDIR EXPERIM. HEP YONETIME YAKIN KiSiLERE
KAPASITE RAPORU VERILMEKTE. ONLAR UCRETSIZ YAPIYORLARMIS. BU ADIL DEGIL. HAKSIZ REKABETE
NEDEN OLUYORSUNUZ. YILLARCA RAPOR YAZDIM. ADIM HUYSUZA GIKTI. SEBEBiI SADECE BEN DEGILIM.
ODANIN BANA GECMISTE BORCU VAR. HALLEDECEGIiZ DENILDi. ODENMEDI. FAKAT AiDAT YUZUNDEN
iCRAYA VERILDIM. HALA AIDATLARIMI ODIYEMIYORUM. NEDEN DIYE UYENIZE NEDEN SORULMAZ.
DANISMANLIGIN KURSU OLMAZ DENDI Bi ZAMANLAR BANA NAFi BEY TARAFINDAN. AMA BENI BIRINCI
iLAN ETTILER MiLLi PRODUKDIVITE MERKEZININ ACTIGI 21 GUNLUK DANISMANLIK SEMINERINDE.
BELGESI MEVCUT. YAZ YAZ BITMEZ. ZENGIN DEGILIM. FAKIR BUROMUN ADRESI BELLi. BUROMDA
BASKA KONULAR VAR DINLEMEYE GELIRSENIZ VE SEKRETERINiZDE SOYLEDIKLERIMi YAZARSA MEMNUN
OLURUM.

- Egitimsiz personel
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- Ticaret ve sanayi alaninda Uyelerin 6niindeki engellerin ve zorluklarin asilmasi igin siyasi otoriteye baski
yapilmasi lazim

- Kitahya da kayitl sadece sanayi ve fabrikalar yok birde odaniza kayith sadece aidat déneminde
hatirladiginiz veya avukatiniz tarafindan hatirlatildiginiz kobilerinizi ziyaret edin durumlari ne bi cayimizi
icin bizleri ziyaret edin ki halimizi gorin...........,.????

- Maliyénden tyelere indirim kampanya vs ¢alismalar yapilabilir

- Personelinin bastan sona degismesi, saygisiz insanlar

- Siyaset lobiler lizerindeki etkinlik gliclenmeli ki ile atanacak birokrat ve secilecekler lizerinde tercihte
s6z sahibi olunsun.

- Uretilen fikirleri hayata gegirebilmek icin daha ¢ok gayretli ve hizli hareket etmek gerekiyor.

- Odamizin kendini diger lyelere daha iyi ifade etmesi gerekmektedir

- Odamizin sanayi ve ticaret yapan isletmelerin sorunlari farkli olabilir. Bu konuda esnaf olan kiguk
isletmelerin sorunlarini ele alinmasini temenni ediyorum

- Odalar arasi miinasebetlerin gelistirilmesi

- Sektor problemlerinin ¢6zimiinde daha aktif davraniimasi

- Esnafla dahai¢ ice olmasi

- Daha ¢ok lGyeye ulasiimasi lazim

- Upyelerine kendini daha iyi tanitmasi, faaliyetleri ile ilgili {iyelerinin genelinin bilgilendirilmesi

- Upyelerimizi is yerinde ziyaret

- E-ticaretle ilgili daha fazla bilgilendirme yapilmasi daha iyi olur

- Geligen teknolojik yenilikleri tim Kitahya'yi kapsayacak sekilde, fuar, seminer, zirve toplantilari seklinde
sunmasi farkindalik olusturacaktir.

- Uye sayisinin artirilmasi, yatirimcilarla iletisim

- Odamizin tek amaci Katahya’'nin ticari ve ekonomik yonden gelismesidir. Kitahya’nin en énemli erki
olmasi Kutahya’nin menfaatinedir. O ylzden Baskanimizin bahsettigi diger erkleri tizerinde daha fazla
etkili olmasi gerektigini ve onlara yon vermesi gerektigini disliniyorum.

- Sehrimizin en 6nemli iki deger olan ¢ini ve termal noktasinda daha fazla rol almak gerektigini
distniyorum.

- Siyasete yon versin. Belediye bagskanlarini esnaf ve tiiccardan segilmesi i¢in kamuoyu yapsin.

- Yeterli

- Ticari gezilerin fazlalasmasi mantikli Glkelere komsu gelismis illerin Tic odalariyla ticari geziler yapilmasi

- Fuar ve seyahatlerin organize edilmesi

- Birimlerin ayrilmasi (Oturma diizeninin bolinmis olmasi)

- Harglarin kredi karti ile alinmasi

- Fuar ziyaretlerinin gergeklestirilmesi

- Sosyal tesis — restoran

- Sosyal tesis ve igkili restoran yapilmasi

- Rekabet ortaminda Uyelerin korunmasi igin ¢alisma bagslatilmasini istiyorum

- Sosyal hizmetler restoran gibi

- Tum Uyelerimizin kullanimi icin restoran ve sosyal tesis yapilmasi oda Uyelerinin ticari misafirlerini
agirlayacagi bir sosyal tesisisin eksikligi hissedilmektedir.

- Sosyal tesis ve restoran

- Dahafazla tabana ziyaretler edilmeli. Ortak faaliyetler yapilmali. Toplantilar daha verimli hale getirilmeli

- Odamizin faaliyetleri konusunda tanitim eksikligi oldugunu distiniiyorum.

- Ticaret Odasina ait stirekli olacak bir cafe olursa ¢ok yerinde olur.

- Sdrekli kullanima agik olan bir restoran veya bir kafeteryamizin olmasi biz tyeler i¢in olumlu olacaktir.
Uyelerin burada vakit gegirerek paylasimlarda bulunmasi odamiz adina pozitif bir yaklasim olacaktir.

- Sirekli hizmet alabilecegimiz cafe veya restoran agilmasi, genel anlamda misafir ve oda komite
arkadaslari ile toplanti ve istisare igin iyi olacagini diisiiniyorum.

2.9. En Gii¢lii Yonler

Ankete katilan Uyelere Odamizin en gligli yoénlerinin neler oldugu sorulmus, asagida yer alan cevaplar alinmistir.

- Genel sekreterlik aninda ¢6zim Uretiyor.
- Lobi
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- Birbirinizi cok iyi agirlayip kendi sectiginiz ayni yizlerle ticaret odasinin parasiyla is gezisi adi altinda
geziler tertip etmeniz

- Upyeiliskilerini giiclendirmeli

- Kararh

- Hiccee

- Aidat toplama

- Artik higbir gictiniiz oldugunu disinmiyorum

- lletisim kolayligi, egitim hizli karar alma

- Aidat almak

- Egitim, sicakhk, samimiyet ve Gileryiz

- Egitim ve seminerleri

- Upyelerin birlikteligini saglamak

- Odamiz Kitahyamizi iyi bir sekilde temsil etmektedir.

- Odamiz kendini gelistirmek isteyen lyeler igin debiderya egitimler cok giizel gegiyor.

- Isleyis ve biirokrasi yoniinden takdir ediyorum

- Birlik ve beraberlik icinde olmasi

- Diger sehirlerde toplantilar daha etkili

- Kurumsal yapisi

- Calismalarini her konuda basarili buluyorum

- Birlik beraberlik

- Istikrar ve dirayetli olmasi

- Egitim seminerlerini ¢ok iyi buluyorum

- Egitime ve yatirim tesviklerine verdigi 6zverili calisma, kurumsallasma adina verdikleri ¢calismalar

- Mdtevazi bir ydnetim

- Upyelerini temsiliyetteki basarisi

- Kitahyadaki STKlara onculiik gérevi

- Erglerin bir araya toplanmasinda Ustlin gayret

- Odamiz TOBB ve diger ulusal kuruluglar nezdinde sehrimizin kendi potansiyeli ve kapasitesinin ¢ok
Gzerinde bir potansiyele sahip. Ankara’da sehrimiz adina yapilan ¢calismalar bakimindan boyundan ¢ok
daha biyik bir

- Odamiz egitim ve bilgilendirme seminerleri noktasinda ¢ok gii¢lii bence

- ltiban

- Agirhgimiz, vizyonumuz iyi

- Birlik beraberlik, ortak akil

- Gelismeleri takip eden aktif bir oda

- Diger sanayi odalarina gore daha itibarli olmasi

- Kolay ve hizli organize olabilmesi

- Meslek komite toplantilarinin ¢ok glizel ve devamli faydali sekilde siirdlirtiImesi glicli yonu

- Birliktelik

- lletisim ve ¢6ziim

- Duzenli toplantilarin yapiliyor olmasi

- Birlik beraberlik

- Birlik ve beraberligimiz

- Birliktelik

- Birliktelik

- Birlik ve beraber hareket etme

- Yonetim kurulu

- lletisim faaliyetleri

- Meslek komite toplantilari

- Tanitim
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- Gller yazla ve ilgili personeller ile hizli hizmet alabilmekteyiz. Tesekkirlerimizi sunariz.

- Gahsanlar

- BUROKRASI VE RESMIYET VE ONUN SAGLADIGI HEYBET

- Bilgi islem birimi ve iliskileri ¢ok iyi

- Yok

- Egitim faaliyetleri

- BILGIiSLEM VE BILISIMCILERE ONDERLIK YAPMASI GiRISIMCILERE DESTEK SAGLAMASI SANIYi
UNIVERSITE ALANINDA iSBIRLIGi UZMAN YONETIM KADROSUNA SAHIP OLMASI

- Glleryazll, hizh, konuya hakim

- Aidat takibiniz ..........

- Ulasilabilir olmasi, ile yatirimci kazandirma ¢alismalari

- Yok

2.10. Odamizdan Beklentiler

Ankete katilan Gyelerimizin Odamizdan beklentileri sorulmus, asagida yer alan cevaplar alinmistir.

- Herkese ayri ayri ticari gezi, yurtdisi programlar

- Biz ELFA TARIM PETROL LTD STi olarak Kiitahya Ticaret Odasindan bir beklentimiz yok. Odamiz yillarin
Uyesi olan Sirketimizin haklarini savunmak icin mahkemelerde ugrasirken sadece bizim Gyemizdir ve su
sektorde istigal etmektedir yazisini vermekten imtina ettiginizden veri sizden bir sey beklemiyoruz.
Keske kanunlar degisse de evrak almak igin dahi odaniza miiracaat etme talihsizligi yasamasak. Son
olarak biz sirket olarak boyle bir sey yasamadik ama aidat borcu olan lyeleri Avukat marifetiyle kanunun
size tanidigl haklara dayanarak icra takibi baslatmaniz is insanlarini rencide etmeniz hem de ticari
sicillerini adeta bozmaya c¢alisma gayretiniz odanizdan bir bekledigimiz olmadiginin da ayri bir
saglamasidir.

- Uyelerin NACE kodlari hakkinda daha iyi bilgi verilmesi

- Destek kredi

- ilk 6nce oda kendinin ne anlama geldiginin farkinda olsa baslangig icin iyi olacak

- Geligtirilmesi gereken ¢ok konu var

- Meslek gruplari tyelerle ayda bir toplanti yapmasi ve sorunlarinin dinlenmesi

- Odamiza kayith olan ve meslek komiteleri arasinda higbir bilgisayar teknolojileri adi atinda meslek
komitesi yok reklam birimiyle bizim bir alakamiz olmamasina ragmen ticaret odasi bizim bu komiteye
baghyor ve bizim ayri bir birim olmamiz gerekiyor diye disiniyorum.

- Golge etmeyin yeter.

- Kendimi beklentiye sokmak istemiyorum.

- Paraalmasin yeter. Aldiginiz paranin nereye gittigini bunca senedir anlamadim.

- Tesekkir ederim

- Sektorleri odamizda misafir edip, dinleyip egitim veriyor. Zaman zaman da yerinde ziyaret ve dinlemek
gerekiyor. Gergek sorunlari farkh gozlerle gérip, farkli yorumlayip daha giizel ¢ézlimler Gretilebilir. Hig
olmazsa odada ve sosyal medyada dile getirilerek yardimci olunabilir. Piyasalarda gerekli destek
alinamiyor. Cok daha fazla hizmet beklentimiz oldugu gercektir.

- Odamizin gezilerini artirmasini istiyorum.

- Uyelerimizi tecriibeleri ile bilgilendirerek, ortakliklar kurmus kisileri ziyaret ve sunum yapabilir

- Yeni Gye olan arkadaslara en az 2 saatlik bir sunum yapilmasini ve odamizdan nasil yararlanabilecegi
yaptigimiz faaliyetler hakkinda bilgiler verilmesini beklerim.

- Yabancl ticaret odalari ile ortak ¢alisma

- Sekt6r bazinda firma ziyaretleri

- Sosyal aktivitelerin artiriimasi

- Zafer OSB icin daha gok girisimlerde bulunulmasi ve bakan, biirokrat ve diger yetkili kurumlarla daha sik
toplanti ve sunum yapilmah

- Komiteler Gyeleri ile istisare toplantilari ¢ok iyi devaminin ¢ok iyi olumlu oldugunun

- Beklemeden her sey yapiliyor

- Sosyal medyada daha fazla olabiliriz

- Geng girisimcilere ve lise seviyesindeki 6grencilere girisimciligi 6zendirmek
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- Teknokent ve kulugka merkezlerine olan desteklerin arttiriimasi

- Upyeler arasi koordinasyonun/bilgilendirmenin artirilmasi

- Uyelerimizi daha siklikla ziyaret

- Uyelerin ve esnafin problemlerini dinlemek

- Go6zum sunmak, girisimciye daha fazla 6nem verilmesi esnaf ve liyelerle i¢ ice olmak

- Geng lyelere verdigi destegin artarak siirmesi (basta egitim destegi)

- Termal ve gini sektorleri Kitahya’nin stratejik sektorleri olmalidir. Bu konuda ¢alistaylar ve komisyonlar
kurulabilir.

- Kiatahya’mizin gelisimi noktasinda kaplica termal ile ilgili isbirligi yapilmasini odamizdan bekliyorum.

- Sosyal yapinin glglendirmesi

- Trafik sorununu ¢ézmesi icin gerekli temaslarin yapilmasi

- Gerekli hizmetleri aldigima inaniyorum

- TOBB adi altinda ¢ok dusuk faizli krediler verilmesi

- Daha fazla sehir gezileri

- Hizmetleri igin tesekkur

- E-ticaret beklentisi

- Yatinmcilara daha 6nem verip istihdamin artilip Kiitahyamiza katki saglamasi

- Egitim seminerlerinin canli olarak internet Gizerinden yayinlanmasi

- Her yil meslek komitelerinin en basarili olanlarinin segilerek, diizenlenecek bir gecede plaket verilmesi
giizel olur diye diisiiniyorum

- Komite olarak ayda bir defa yapilan toplantilarin daha fazla katilimla &zel olarak yapilmasi. Goriis
ahisverisinin daha fazla yapilarak birlikteligin kuvvetlendirilmesi

- Kamuoyunda ses getirecek sosyal faaliyetlerin hayata gegirilmesi

- KREDI VEREBILIR

- Kdltirel etkinliklerimizin gelistirilmesi ve ticari altyapimizin gelistirilmesi kapsaminda valilik, zafer
kalkinma, kosgeb ve Unesco crative city kurumlarinin daha etkin ve tek catida olabilecegi bir platform
olmasini dilerim. Girisimci olarak halihazirda kendi imkanlarimizla Kulturel degerlerimizi 2019 yili
icerisinde AlImanya pergammon Museum ve ingiltere Brtitish Museum da satig magazalarina sunma ve
ihracat yapma firsatina eristik. Finansal glicimiziin yeterli olmasi durumunda ve sizlerin kurumsal
iletisimleri ile birlestirerek daha fazla Ulkeye erisim ve bolgesel kalkinmamiza hiz katabilecegimiz
diisiincesindeyim. ilginize ve gelisime acik bakis acisinizdan dolayi tesekkiir ederim.

- TSE DEKi SORUNLARIN ¢OzUMU

- UYE ZIYARETLERI

- GECMISTE Ki MAGDURIYETIMIN GiDERILMESI

- ADAM KAYIRMACILIGIN ONLENMESI

- MESLEK GRUPLARINA DAHA COK VE YENI KiSILERIN DAHIL EDILMESI

- DANISMANLIK KURSLARI (SERTIFIKALI)

- KAPASITE RAPORLARININ EXPERTIZ UCRETLERINI ZORLUK DERECESINE GORE TESBIT ETMEK

- KAPASITE RAPORLARI EXPERLERE DAGITIMINDA ADiL DAVRANIS

- Kitahya Belediyesinin kiracilarina uyguladigi haksiz ve baskici uygulamalar icin destek olunmasi.

- Sanayi Gretim alani i¢in kendi binasini insa edemeyen dreticiler icin ¢6zim olabilecek orta buyuklikte
kapali alanlarin insa edilmesini veya oncilik edilmesi.

- Dis ticarette yabanci dil problemi igin yaygin dillerde faydalanabilecegimiz personel alinmasini veya
tercimanlik firmalari ile baglanti kurulmasi.

- Dis ticarette parsiyel glimriikleme islemlerinin Kiitahya dan yapilabilmesi icin ¢alisma yapilmasi .

- CE ve diger kalite belgeleri 8l¢iim ve test ihtiyaglari icin DPU veya diger teknoloji merkezleri ile gériistip
Kitahya da kurulmasi veya uygun hizmet alinabilmesinin goristlmesi

- Faaliyet belgeleri gibi odamiz belgelerinin internet tizerinden alinabilmesi

- Sehir veya llke disindan gelen misafirlerimizin uygun konaklamasi icin odamiz tarafindan indirim teklifi
alinmasi

- Siresi dolan kapasite raporlarini takip edilerek yenilenmesini saglanmasi

- Kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyacglarini dncelikli olarak Kiitahyali esnaftan tedarik edilmesinin
oneminin gortsmeler ile hatirlatiimasi

- GENC GIiRiSIMCILERIN TESViK EDILMESi EGITILMESI KUTAHYA SANAYIiSINE KAZANDIRILMASI

- Tesekkir ederim

- Esnaf kefalet gibi ihtiya¢ aninda kredi taleplerine ¢6ziim olabilir

- Verilen aidata karsilik hig bir hizmet almamaktayiz
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- Ticaret odasi sistem geregi mecburen liye olmus bizim gibi kiiglk isletmelere bir faydasi oldugunu
disinmiyorum. Agikcasi esnaf odalarinin Uyelerine verdigi destegin onda birini vermiyor. Aidat
o6demekten baska bir islem icin gelmiyorum. Aidat icin avukata aratilmasi ayri bir handikap. Ekonomik
kosullarin zorlu oldugu su dénemde sistem geregi isine devam etmesi icin mecburen de olsa size aidatini
gecikmeli de olsa 6édemek zorunda olan Uyelerin bir taksit geciken tyenin avukata aratilmasi Ticaret
odasinin aidat toplamaktan bagka bir ise yaramadiginin géstergesidir.

- E-TICARET KONUSUNDA BiLGILENDIRMELER BEKLIYORUZ

Hazirlayan: Gozden Gegiren Onaylayan:
Uye Memnuniyet Proses Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
Sorumlusu
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