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2021 YILI UOYE MEMNUNIYET ANKETi SONUC RAPORU

BOLUM 1 - ARASTIRMA HAKKINDA

1.1. Arastirmanin Amaci

Odamizdan hizmet alan tyelerin, odamiz ile ilgili gorislerinin ilk elden toplanmasi ve alinan sonuglarin
degerlendirilerek gerekli tedbir, dnlem, diizeltme ve iyilestirmelerin yapilmasi.

1.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi olarak anket teknigi uygulanmistir. Anketler yiiz ylize, e-posta, internet sitemiz ve
sosyal medya ile Uyelere ulastiriimis ve elde edilen veriler 6nceden tanimlanmis soru formlarina
isaretleme yapilarak veriler toplanmistir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

KUTSO, hazirlamis oldugu anket sorulari ile asagidaki durumlari 6lgmek ve Gyelerinin tercihlerini tespit
etmeyi hedeflemistir.

a) Uyelerin tercih ettigi iletisim kanallari/araglar

b) Odamiz tarafindan sunulan hizmet ve faaliyetlerin memnuniyet algisi
c) Gelistirmeye acik alanlarin tespiti

d) Odamizin bilgi ve danismanlik saglamadaki yeterliligi/yetkinligi

e) Odamizin fiziki yapisinin yeterliligi

f) Organlarimizin yeterliligi/yetkinligi

1.4. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Uye anketinin {yelerinin tamamina uygulanmasi esastir. Ancak 2020 yili birinci dénemi iiye anketi
yelerin tamamina uygulanamamistir. Uyelerimizin ilgisiz kalmalarindan dolayi, anket érneklem
belirlenerek yapilmistir. Orneklemin belirlenmesinde iyelerimizden anketimize katilanlar temel
alinmis ve ankette her bir meslek grubunun Gyeleri dogru oranda temsil edilmistir.

Ankete toplam 301 lye katilmis ve 301 anket gecerli sayilarak degerlendirme yapilmistir.

BOLUM 2 - ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

2.1. Hizmet Alim1

Uyelerin gesitli konularda Odamizdan hizmet almalarinin dl¢iimlenmesi amaciyla ankete katilanlara,

“Odamizdan ne siklikta hizmet aliyorsunuz? “ seklinde soru yoneltilmis ve alinan cevaplar asagida verilmistir:

6 Ayda Bir Kez 32,79%
Ayda Bir Kez 24,59%
Hig 14,75%
Haftada Bir Kez 14,75%
Haftada Birkag Kez 13,11%
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DEGERLENDIRME: Ankete katilan tiyelerimizin % 32,79’u Odamizdan 6 ayda bir kez hizmet alirken, % 14,75'i hic
hizmet almamaktadir. Bu durumda ankete katilan tiyelerimizden % 85,25’u odamizdan belirli araliklarla hizmet
almaktadir.

2.2. 0damz Organlarina iliskin Goriis

Uyelerimizin Odamiz organlarina iliskin memnuniyet algilarini dlgiimleyebilmek igin gériisleri istenmis ve alinan
cevaplar agagida verilmistir.

Kolay ulasilabilir olmasi 4,25 84,92%

Faaliyetlerinde adil ve tarafsiz olmasi 4,11 82,26%

ilgili merciler nezdinde etkinligi 3,98 79,67%

Oda uyelerini temsil etme yeterliligi ve becerisi 3,95 79,03%
Sektor sorunlarinin ¢é6zumuyle ilgili yaptiklar girisimler 3,77 75,41%

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin vermis oldugu cevaplara gére; Uyelerimiz Organlarimizin “Kolay Ulasabilir
Olmas!” konusundan %84,92 ile en ok memnun olurken, %75,41 ile en az memnun olduklari “Sektor sorunlarinin
¢ozlimuyle ilgili yaptiklari girisimler” konusu olmustur.

2.3. Hizmet Binamizin Fiziki Kosullar1

Odamizin hizmet binasinda ne gibi dizenlemeler yapmamiz konusu Uyelerimize sorulmus ve alinan cevaplar

asagida siralanmgtir.

Temizlik ve Duzenliligi 4,16 83,10%
Aydinlatma ve Havalandirma Diizeyi 4,05 81,05%
Giivenlik Amagh Onlemler 4,02 80,34%
Hizmet Birimlerinin Yerlesim Diizeni 3,88 77,63%
Arag Park Alani 3,51 70,17%

DEGERLENDIRME: Ankete katilanlarin vermis oldugu cevaplara gore; Uyelerimiz en cok % 83,10 ile binamizin
temizlik ve diizeninden memnun kalirken, en az % 70,17 ile arag park alanindan memnun kalmislardir.
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2.4. Hizmet Memnuniyeti

Ankete katilan lyelere, Odamizdan hizmet almis olduklari birimden memnuniyetleri sorulmus, alinan cevaplar

asagidaki gibidir.

K Belgesi ve Sayisal Takograf Karti 4,47 89,47%
Ticaret Sicil 4,43 88,57%

Kapasite ve Ekspertiz Raporlari 4,42 88,42%
Bilgi islem 4,40 87,94%

Oda Sicil 4,36 87,14%

Oda Muamelat ve Sekreterlik 4,26 85,22%
Uye islemleri 4,25 85,10%

is Makineleri 4,24 84,78%
Muhasebe 4,19 83,70%

Dis Ticaret 4,18 83,56%

Egitim ve Kalite 4,11 82,18%

Genel Sekreterlik 4,11 82,14%

Basin Yayin 3,78 75,60%

AR-GE & Proje 3,77 75,47%

DEGERLENDIRME:

Ankete katilan Gyelerimiz Odamiz hizmet birimlerinden %89,47 ile en ¢ok K Belgesi ve Sayisal Takograf Karti
birimimizden memnun kalirken, AR-GE ve Proje birimlerimiz %75,47 ile en az memnun olunan birimler olmustur.
Ancak sonuglara bakildigindan memnuniyet orani %60°in altinda kalan birimimiz olmadigindan, tyelerimiz genel

anlamiyla hizmet birimlerimizden memnundur.

2.5. Web Sayfasi ve Sosyal Medya

Ankete katilan Uyelere web sayfamizi ve sosyal medya paylagimlarimizi nasil bulduklari sorulmus ve
katilan Gyelerden %5’i yetersiz bulmus, %14’ ise gelismesi gerektigini disinmis, %81’i memnun
oldugunu belirtmistir.

2.6. lletisim

Ankete Katilan (iyelerimize, iletisim bilgilerini ne siklikla giincelledikleri sorulmus, ankete katilan tyelerimizden
%61’i bilgilerini her degisiklikte bildirdiklerini, %27’si Oda tarafindan soruldugu takdirde giincelledigini, %12’si de
hic giincellemedigini belirtti. iletisim bilgilerinin giincellenmesi Uyelerimize daha kolay ve etkili bir sekilde
ulasabilmemizi sagladigindan dolayi 6nemli bir konudur.

2.7. 0damiza iletilmis Olan Sikayetlerin C6ziimiinden Memnuniyet

Ankete Katilan Gyelerimize Odamiza iletmis olduklari sikayetlerin ¢6ziimiinden memnuniyet oranlari
sorulmus, %45’i Cok Memnun, %31’i Memnun, %15’i Yeterli, %7’si Yeterli Degil, %2’si Memnun
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Degilim seceneklerini isaretlemistir. Bu durumda ankete katilan tyelerimizin % 91’i memnun, %9’u
memnun olmadigini belirtmistir.

2.8. Gelisime Acik Yonler

Ankete katilan lyelere Odamizin gelistirilmesi gereken yonleri sorulmus, asagida yer alan cevaplar alinmistir.

e otopark bulunmamasi gok kot

e SAHADA DAHA AKTIF OLUNMALI

e Destek sifir hi¢ yok sadece aidat

e Disticaret

e  Firmalarin yaninda olunmali, firmalari kollama ve koruma yapmali

e  Firmalarin yaninda olunmali, firmalari kollama ve koruma yapmali

e  SEKTOREL BIRLESTIRME YAPILMALI

e Vali belediye borsa oda baskanlari ile 2 ayda Yeterli ayda siirekli toplanti yapiimasi
e "Sehir girislerin de ve daha goérkemli yapi olmasi 4 olurdu."

e "Sehir girislerin de ve daha goérkemli yapi olmasi 4 olurdu."

e lletisim, bilgilendirme, ilgi alaka, iletisim, iletisim, iletisim

o Uyelere ydnelik restoran cafe vb hizmet

e  Destek sifir hic yok sadece aidat

e Daha 6nceki anketlerinizi cevapladim ama bir degerlendirme almadim. Bu ylUzden bu anketinizi bos

atiyorum.

2.9. En Gii¢lii Yonler

Ankete katilan Uyelere Odamizin en gliglii yonlerinin neler oldugu sorulmus, asagida yer alan cevaplar alinmistir.

e personel, personel, personel

e hizl olmasi

e Personelin C6ziim odakl olmasi

e Odamiz her anlamda 5 yonetiliyor

e  KURUMSALLASMA ANLAMINDA COK GUCLU, UYELER ARASI SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMADA
DAHA ETKILI OLABILIR.

e 0SB lere firma getirilmesi

e Aidat toplama mesaj uyarisi, vefat ilanlari

e Aidat toplama mesaj uyarisi, vefat ilanlari

e ALTYAPISI
e  Sayginhgi agirhg
e Yok

e  (Cozlim odakl olmasi
e Sirekli Gyelerle koordineli calismaktadir
e  Kurumlarla iletigimi

2.10. Odamizdan Beklentiler

Ankete katilan Uyelerimizin Odamizdan beklentileri sorulmus, asagida yer alan cevaplar alinmigtir.

e Mevcut kalitenin muhafaza edilmesi

e Avrupa Yesil Mutabakati ile ilgili farkindalik yaratma ve mevzuat gelistiriimesine katki verme

e OLDUGUNDA BILDIRIYORUZ

e  Meslekler arasi iletisim olanaklariigin aylik, iki aylik uygun tarihler de sosyal aktivite ulasmadin da fayda
milahaza ederim.
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e Meslekler arasi iletisim olanaklari icin aylik, iki aylik uygun tarihler de sosyal aktivite ulasmadin da fayda
milahaza ederim.

e Firmalarin yaninda olmasi, korunmasi, gozetilmesi, ticaretine katkida bulunulmasi

e Cok memnunum bekleme siiresi cok kisa

e  Basarilariniz daim olsun insallah.

e Yapilan islemden ¢cok memnunum Tesekkirler

o Aldigim hizmetten memnunum

e Ozellikle o yash gézliikli abi gok iyi ve gok giizel bi insan tesekkiirler

o  Tesekkiirler hersey icin

e "Memnunum Saygilarimi arz ederim"

e  Cokilgili

e lyicalismalar

e Basvuru belgelerimi alan calisaniniz kibar giiler yiizli ve oldukca ilgili davrandi almis oldugum hizmetten
memnun kalmami sagladi

e  TESEKKURLER.

e  Gayretleriniz ve alakanizdan dolayi tesekkiir ederiz.

e lyi calismalarinizin devami dilegi ile Saygilarimizla Armoni Seramik

e Yok ancak butiin personele ¢ok tesekkir ederim bana verdikleri hizmetten dolayi Cok ilgili

e  Mikemmel bir galisma sistemi siratli ve guvenilir ¢alismalarinizin devamini dilerim kolay gelsin
temenlim le saygilar bizden sevgiler sizden olsun

e Yok

e "Internet den imza fotograf yiklemesi sikintih

e Kart basimi KUTAHYA ya degil ev adresleri ne gelmesi daha iyi olur ayrica kart licretli biraz fazla saygilar
yusuf karaman "

e Hayirli galismalar dilerim KUTSO.

o Tesekkirler

e Cok memnunum

e Benimle ilgilenne memurlariniza tesekkiiri bir borg bilirim

o  Tesekkirler

e ticaret odasiolarak yonetim ve idare yi ayri ¢alisan personeli ayri degerlendirmek lazim ¢alisan personele
notum tam ama idare ve yonetim i allaha havale etmekten bagka diisincem yok

e  bir memnuniyetsizligim yok (Hasan Oncel)

e  E-Belge sistemi ¢ok glizel

e web sayfasi

o Ozellilk ile kaan bey ¢ok yardimci oldu kendisi isine cok hakim

e Kaan beyin yardimlari igin ayrica tegekkirler

e Tesekkirler

e Tesekkirler

e  Takograf kartini sizden alamadigimiz igin sikintimiz var

o Tesekkiir ederim ilginizden dolayi

e (Cokglzel

e lgilisiniz memnun oldum

e ilginize tesekkiirler

e  Ozellikle Murat Bey'in bilgi ve hizmet kalitesinden cok memnunum tesekkiirler

e  Tesekkirler

o  Tesekkirler, basarilarinizin devamini dilerim.

e Her hangi bir sorunum yok ancak 2022 yili igin aidat ve munzam édemelerinde indirim beklemekteyim.

e Zor durumdaki esnaflari ziyaret ederek sadece aidat zamani degil, her zaman onlarin yaninda
oldugunuzu hissettirseniz daha kaliteli hizmet vermis olursunuz.

o Kartileilgili bilgilendirme yapilabilir

e Ticaret odasindan aldim ama bankaya makbuz géndermeleri insana eziyet etmekten baska bir sey degil
ne olur ki makbuzu da ticaret odasindan alsalar ya

e E devletten yenileme yapilabiliyordu

o Tesekkirler

e  Cok basarili
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e K 1yetkibelgelerini bize alinip satilacak diye tercih ettik. Sonrasinda bin pisman oldum isim sebze meyve
nakliye tizerine belgesi olmayana devlet bir yaptirim uygulamadi belgesiz ¢alisan nakliyeciler bir sekilde
para kazandi bizde belgeyi 6ldiirmeyecegiz diye diinya masraf ettik boyle olacagini bilseydim k2 alip
isime bakardim ne deftere girerdim nede oda kaydiymis sicilmis defter tasdikiymis maliye, neyse bu
kadar masraf edip sikintiya diismezdim yetkiniz nedir bilmiyorum ama artik hakkimiz verilsin

e K1lyenilemeigin 1054 TL 6dedim. Sizin gonderdigi iz mesajda%50 veya %70 indirimden sz ediyorsunuz.
Bu indirim bana neden uygulanmadi

e Harg alinmamasini isterim

e Aldigimiz hizmetten ¢gok memnunum giler yizli ve is bitirici bugtin git yarin gel yok bes dakikada isin
bitiyor Allah razi olsun

e Sagol

e e devlette yeniledigimiz icin ok mutluyuz.

e Personelinizin ilgi alakalari igin tesekkiir ederim.

e  Cok tesekkir ederim

e Tesekkirleri borg bilir saglikli glinler dilerim

e  Gorevli arkadas her konuda ¢ok yardimci oldu sizin nezdinizde gorevli arkadasa ¢ok tesekkiir ediyorum

e Vize isinin kaldiriimasi

e Memur abi ¢ok kaliteli ON numara giler yizIi bir insan Allah razi olsun

e  Gorevli arkadas sag olsun cok ilgilendi tesekkir ederim

e  Memnun kalmadim. k1 belgeleri icin bilgi almaya ¢alistim. Telefona ¢ikan sahistan agzindan cimbizla bilgi
almaya galistim verdigi bilgiler memnun etmedi ulastirma bakanligini aradim

e  Hig bir sorunla karsilasmadim

e Yok

e Sadece K belgesiyle isim oldu. O arkadas kadar ilgilenen, yol yordam gosteren, fayda géstermek icin ¢caba
gosteren gérmedim. Sevgiler, saygilar.

e  Gller yuzli insanlar hizmet te taviz vermeden devam eden giizel bir anlayis.

o Vizelerilcelerde yapilmali

e Dijital kartlar adrese génderilsin

o K belgesi yetkisi ilgelere verilsin

Hazirlayan: Gozden Gegiren Onaylayan:
Uye Memnuniyet Proses Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
Sorumlusu
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