KUTSO 2021 FAALIYET RAPORU
2021 YILI iS PLANI GERGEKLESMELERI
2021 YILI GENEL GERCEKLESME ORANI: %81,5
1-STRATEJIK AMAG: ODAMIZIN KURUMSAL KAPASITESINi GUCLENDIRMEK: %76,6

Hedef 1.1 Personel yetkinliklerini ve kisisel gelisimleri artirmaya yénelik 2021 yilinda 45 saatlik
egitimler gerceklestirmek. (Hedefe ulasiima orani %98)
Gergeklesme; 44 saatlik personel egitimi diizenlenmistir.

Faaliyet 1.1.1 KUTSO Akademi tarafindan odamiz tarafindan gelistirilen / hizmet alimi yapilan yazihm
ve programlara iliskin 4 saatlik egitim dizenlenmek.
PG.1.1.1.1 Duzenlenen Egitimlere katihm orani, (%90)
PG.1.1.1.2 Egitimlerden Memnuniyet orani, (%80)
Sorumlu: Personel Egitim Prosesi Sorumlusu,
Gerceklesme; Performans gostergeleri %100

_— Katimce1 | Egitim .
Egitim Egitim Konusu Sayisi Siiresi Katihm AUEIIUALEL Tarih
Kodu - Orani Oram
(Kisi) (saat)
) KURUMSAL GELISIM 0 0 .
2021-04 (E-POSTA YAZILIMI) 12 1 100,00% 93,33% 9 NISAN
o= | KURUMSAL GELISIM 0 0
2021-05 (KALITASYON YAZILIMI) 12 3 100,00% 93,95% 3 MAYIS

9 Nisan ve 3 Mayis tarihlerinde 1 saatlik e-posta yazilimi egitimi ve 3 saatlik kalitasyon yazilimlar
egitimi diizenlenmis, katilim orani %100 memnuniyet orani %94 olarak gergeklesmistir.

Faaliyet 1.1.2 KUTSO Akademi tarafindan kalite yonetim sistemleri, TOBB akreditasyon sistemine
iliskin 24 saatlik egitim programi diizenlemek.

PG.1.1.2.1 Diizenlenen Egitimlere katilim orani, (%90)

PG.1.1.2.2 Egitimlerden Memnuniyet orani, (%80)

Sorumlu: Personel Egitim Prosesi Sorumlusu,
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100

a0 Katihme1 | Egitim .
Egitim Egitim Konusu Sayisi Siiresi L e Tarih
Kodu -~ Oram Orani
(Kisi) (saat)
KURUMSAL PERFORMANS 10-11
2021-01 YONETIMi 12 8 100,00% 78,42% MART
2021-02 | AKREDITASYON SiSTEMI 12 2 100,00% 91,32% 17 MART
KURUMSAL PERFORMANS 05-06
2021-03 YONETIMi 12 8 100,00% 78,94% NISAN
) KURUMSAL GELISIM o 0 .
2021-04 (E-POSTA YAZILIMI) 12 1 100,00% 93,33% 9 NISAN
) KURUMSAL GELISIM o 0
2021-05 (KALITASYON YAZILIMT) 12 3 100,00% 93,95% 3 MAYIS




. .. 14
2021-06 | AKREDITASYON DENETIMI 6 100,00% 94,18% HAZIRAN
2021-07 |DIJITAL VE SOSYAL MEDYA 12 3 100,00% 91,85% HAZIRAN
2021-08 | RISK YONETIMI 10 3 83,00% 85,98% 30 EYLUL

10-11 Mart’ta ve 05-06 Nisan tarihlerinden toplam 16 saatlik Kurumsal performans yénetimi egitimi
dizenlenmistir. 17 Mart’'ta 2 saatlik Akreditasyon sistem egitimi, 14 Haziran’da 6 saatlik TOBB
Akreditasyon denetimi egitimi, 30 Eylil’de 3 saatlik Risk Yonetimi egitimi diizenlenmistir. Diizenlenen
egitimleri toplam saati 26 olarak gerceklesmistir. Diizenlenen egitimlere tim personel katilim
saglamis olup katilim orani %97 olarak gerceklesmistir. Egitimlerden memnuniyet orani ortalamasi ise
%86 olarak gerceklesmistir.

Faaliyet 1.1.3 KUTSO Akademi tarafindan 4 saatlik Kisisel gelisim egitimi diizenlemek.

PG.1.1.3.1 Duzenlenen Egitimlere katihm orani, (%90)

PG.1.1.3.2 Egitimlerden Memnuniyet orani, (%80)

Sorumlu: Personel Egitim Prosesi Sorumlusu,
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100

e Potansiyel | Katilmei | Egitim .
Egitim Egitim Konusu Katihmer | Sayis1 | Siiresi L e vEs Tarih
Kodu s . Oram Orani

Sayisi (Kisi) | (saat)

2021- | DIJITAL VE SOSYAL N . .

07 | MEDYA 12 12 3 100,00% 91,85% 17 HAZIRAN
2021- | MUSTERI ILISKILERI o 0

09 | YONETIMI 12 12 3 100,00% 90,17% 2 ARALIK

17 Haziran’da 3 saatlik Dijital ve sosyal medya egitimi dizenlenmistir. Katilim orani %100,
memnuniyet orani ise %91,85 olarak gerceklesmistir. 02 Aralik’ta Musteri iligkileri yonetimi egitimi
diizenlenmigstir. Katilim orani %100, memnuniyet orani ise %90,17 olarak gergeklesmistir.

Faaliyet 1.1.4 KUTSO Akademi tarafindan Uyelerle iletisimi gelistirmeye yonelik 3 saatlik egitim
programi diizenlemek.

PG.1.1.4.1 Diizenlenen Egitimlere katilim orani, (%90)

PG.1.1.4.2 Egitimlerden Memnuniyet orani, (%80)

Sorumlu: Personel Egitim Prosesi Sorumlusu,
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100

02 Aralik’ta 3 saatlik Misteri iliskileri yonetimi egitimi dlzenlenmistir. Katilim orani %100,
memnuniyet orani ise %90,17 olarak gerceklesmistir.

el Potansiyel | Katihmci | Egitim .
Egitim Egitim Konusu Katihmer | Sayis1 | Siiresi Lirpin | b L Tarih
Kodu - Orani Oram
Sayisi (Kisi) (saat)
2021- | MUSTERI ILISKILERI o 0
09 | YONETIMI 12 12 3 100,00% 90,17% 2 ARALIK




Faaliyet 1.1.5 KUTSO Akademi tarafindan Dis ticaret, Proje ve Hazirlama ve Yénetimi konularinda 10
saatlik egitim programi diizenlemek.

PG.1.1.5.1 Dizenlenen Egitimlere katihm orani, (%90)

PG.1.1.5.2 Egitimlerden Memnuniyet orani, (%80)

Sorumlu: Personel Egitim Prosesi Sorumlusu,
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100

s Katilmci e .
Egitim Epitim Konusu Sayast i ngtlm Katilm Memnuniyet Tarih
Kodu (Kisi) Siiresi (saat) Orani Orani
PROJE HAZIRLAMA EKIM
VE YONETIMI Ertelendi
g | MUSTERI ILISKILERI 0 0
2021-09 YONETIMI 12 3 100,00% 90,17% 2 ARALIK
2021-10 | DIS TICARET 12 7 100,00% 87,60%  |2L22-23
' ' ARALIK

7 saatlik personel dis ticaret egitimi dizenlenmistir. Katihm orani %100, memnuniyet orani ise
%87,69 olarak gerceklesmistir. 3 saatlik musteri iliskileri yonetimi diizenlenmis olup katihm orani
%100, memnuniyet orani ise %90,17 olarak gerceklesmistir.

Hedef 1.2. Ar-Ge Proje Birimi hizmetlerinde %85 liye memnuniyet oranina ulagsmak. (Hedefe
ulasilma orani %99) Gergeklesme; 2021 yilinda 2 anket raporu hazirlanmis olup 2021 yili {ye
memnuniyet orani %84,24 olarak gergeklesmistir.

Faaliyet 1.2.1 Ar-Ge birimi personelinin Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Dig Ticaret Alaninda en az 8
saatlik egitim/egitimler almasini saglamak.
PG.1.2.1.1 Egitim sdresi, (8 saat)
Sorumlu: Genel Sekreter — Ar-Ge Proje Birimi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100

Proje birimi tarafindan arastirma teknikleri ve dis ticaret alanlarindan alinan egitimler; 20 Ocak’ta 2
saat Turk Eximbank ihracat kredi ve sigorta destekleri egitimi, 3 Subat'ta 1 saatlik Giimriik
Kolaylastirmalari, Yetkilendirilmis Yikimli Sistemi egitimi, 10 Subat’ta 1 saatlik Ukrayna ile karsilikli
ticari is birligi, yatinm, ihracat firsatlar egitimi olarak gergeklesmistir. Eskisehir Sanayi Odasiyla
imzalanan stratejik is birligi protokoll sonrasinda Eskisehir ihracat akademisi katkilariyla 30 saatlik dis
ticaret egitim programi gerceklestirilmis ilgili personellerinde egitimlere katilim saglanmistir.

Faaliyet 1.2.2 Ar-Ge, inovasyon ve Uluslararasi Ticaret alaninda en az 6 ayda 1 rapor hazirlamak.
PG.1.2.2.1 Hazirlanan rapor sayisi adet, (2)
Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Gergeklesme; Performans gostergeleri %100




Ar-GE ve proje birimi tarafindan ilimize ve bolgeye 0zel dis ticareti hakkinda raporlari
olusturulmaktadir. Ocak-Subat-Mart-Haziran-Eylil-Aralik aylarinda toplamda 6 adet rapor
hazirlanmistir.

2021 KUTSO ARASTIRMA RAPORLARI HAZIRLAYAN
Kiitahya ve Cevre lller ihracat Mevcut Durum Raporu (Ocak) KUTSO
Kiitahya ve Cevre lller inracat Raporu (Subat) KUTSO
Kiitahya ve Cevre lller ihracat Raporu (Mart) KUTSO
Kitahya ve Cevre lller ihracat Raporu (Temmuz) KUTSO
Kiitahya ve Cevre lller ihracat, Enerji ve is giicli Raporu (Haziran-Temmuz-Agustos) KUTSO
Kiitahya ve TR33 Bélgesi ihracat Raporu (Kasim) KUTSO

ilgili raporlara internet sitemizden ulasmak icin; https://www.kutso.org.tr/arastirma-rapor/arastirma-

raporlari/

Faaliyet 1.2.3 2021 yili icerisinde 10 adet farkli proje gerceklestirmek.
P.G.1.2.3.1 YUratalen proje sayisi adet, (10)
P.G.1.2.3.2 Projelerden yararlanan lye sayisi adet (100)
Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Gerceklesme; Performans gostergeleri %75

1) Kiitahya Cini ve Seramik Ihracatini Destekleme URGE Projesi kapsamimnda yapilan
faaliyetler; (TAMAMLANDI-2022)
e Firma ihtiyag analizleri, yapildi, destek alindi firmalara 6demeler dagitildu.
e Egitimler (64 saatlik dis ticaret egitim programi) destek alindi.
e Almanya Ambiente Fuar katilim1 saglanmistir.
e Projeden 1 personel istihdam1 %75 maas destegi alinmistir.
e Proje sonlandirildi. 2022

2) TEBD - 077 - Mediterranean Business Dialogue for SME Coachingand International Trade;
Manisa TSO, Usak TSO ile ortak olunan AB projesi, yapilan faaliyetler (TAMAMLANDI-
2021)

e 2 KOBI kogundan olusan birim kuruldu;

e 1 personel gorevlendirmesi yapildi. Usak TSO’dan Kiitahya TSO’ya

e Ispanya, Italya ve Yunanistan'a ziyaretler, Kiitahya’daki firmalarin tanitimi, firmalar arasi
B2B is birligi calismalar1 gerceklestirildi.

e ki personele KOBI kocglugu, ihracat ve devlet destekleri egitimleri ve sertifikasyonu
yapildi

e 10 KOBI'ye ihracat konusunda 8’er ay kogluk yapildi

e (Odamiz personeli tarafindan ihracat ve devlet destekleri egitimi verildi

e (Odamizda 3 iilkenin odalarindan temsilcilerin katiliminda toplanti ve B2B gdriismeler
yapildi

e Katilimc1 KOBIlere hedef Pazar analizleri olusturuldu.

e Sonug raporlar1 hazirlanmasi ile projenin sonlandirildi.2021



https://www.kutso.org.tr/arastirma-rapor/arastirma-raporlari/
https://www.kutso.org.tr/arastirma-rapor/arastirma-raporlari/

3) Improving Digitalization and Creativity Ecosystem in Kiitahya as a member of UNESCO
Creative Cities Network - Rekabetci Sektorler Programi; Kiitahya Belediyesi, KDPU ile ortak
yiiriitiilen proje, Mali destek miktar1 3.707.443,52 EUR proje faaliyetleri arasinda; (DEVAM
EDIYOR)

UNESCO sehirlerini bir araya getirecek "Yaraticilik Ag1" Kurulmasi,

Uriin tasarim ve gelistirmeye yonelik, iiyelerimizin kullanimma agik laboratuvarlarin
kurulmasi,

Kiitahya ¢inisinin kalitesini giivence altina almak i¢in garanti markasi kurulmasi,
Pazarlama, Markalasma ve Networking faaliyetleri,

Egitim-danismanlik hizmetleri

Yaklasik 20 kisinin isttihdam edilecegi bir merkez kurulacak

Projenin hazirlik ve ihale ¢aligmalar1 kapsaminda, tahminen Agustos — Ekim 2021 tarihleri
arasinda Ankara’da uzun siireli (1-2 aylik) ihale ve proje yiiriitme ¢alismalar1 yapilacaktir.
Bu siirecte ihalelerin yonetilmesi i¢in, projeye hakim ve akademik diizeyde teknik
Ingilizceye hakim bir personelin gérevlendirilmesi gerekmektedir.

Odamizin kurulacak merkezde sahip olmak istedigi hisse miktar1 oraninda yillik maddi
yardim yapmasi gerekecektir. Yapilan yardimla ayni oranda, projede kurulacak sirketin
gelirlerinin de ileride dagitilmasi 6ngoriilmektedir.

Merkez odamizin Eskisehir Yolu’nda Belediye’ye tahsis ettigi binada kurulacaktir.

4) Zafer Kalkinma Ajansi Teknik Destek Programi1 — Kurumsallasma (TAMAMLANDI-2021)

Proje onaylandi, Zafer Kalkinma Ajansi tarafindan ¢aligmayi yapacak firma belirlendi
22 {iye egitim ,5 iiye danismanlik almistir. Program tamami 88 saat slirmiistiir.

5) Zafer Kalkinma Ajans1 Teknik Destek Programi — Aile Anayasasit (IPTAL EDILDi-2021)

Proje onaylandi, Zafer Kalkinma Ajansi tarafindan ¢aligmayi yapacak firma belirlendi
Proje kapsaminda 2 giin 16 saatlik egitim gerceklestirilip 10 iiye isletmemize iicretsiz
danigmanlik saglanacaktir. (Proje ciktisi olarak olusturulacak aile anayasalari ile 6zelikle
ilimize mal olmus, istihdam saglayan veya potansiyel arz eden aile isletmelerinin
dagilmasini, boliinmesini engelleyecek, onlart daha uzun yillar ilimiz ekonomisi igerisinde
kalmasina amaglanmigtir.) Hizmet saglayacagmin uzman niteliginin istenen faydayi
saglamadigindan proje iptal edilmistir.

6) Mesleki Egitim Projeleri (TAMAMLANDI-2022)

KUTSO MTAL ve Atatirk MTAL ile ortaklasa yapilan projelerin tamaminda:

sozlesmeler imzalandi, proje ekipleri kuruldu, proje tanitim toplantilari gergeklestirildi,

basin haberleri yapildi.

Odamizin yiriittigii projede koordinatdr personelimizin istifa etmesinden Otiirii, proje

koordinatori degisligi yapildi.

Proje yonetimi i¢in Ajans egitimi diizenlendi.

Proje faaliyetler asagida 6zetlenmistir:

a. 3 adet Simiilasyon laboratuvarlar kuruldu

b. Ogretmen ve dgrencilere kaynak ve CNC teknolojileriyle ilgili teknik egitimlerin
verildi

c. Ogretmenlere simiilasyon hakkinda pedagoji egitimi (egitmen egitimi) verildi

d. KUTSO MTAL ogrencilerine NG Makine, Mavi Akim Enerji ve Keramika
firmalarinda staj imkani sagland



e. 3 KUTSO MTAL mezununa NG Makine, Mavi Akim Enerji ve Keramika istihdam
imkani saglandi
. 18 iiye firmas1 ve 800 6grencinin katiliminda Mesleki Kariyer Fuar diizenlendi
g. 14 ilkokul 6grencileri KUTSO MTAL’ye getirilerek MTAL tanitimi altyap: imkanlart
tanitilmigtir.

7) Cinsiyet Esitligi Odaginda Mesleki Egitim Projesi (IKGOP) (BASVURU BASARILI
OLAMADI — RED EDILDI)
e Projede odamizda bir uzaktan egitim merkezi kurulmasi ve ¢alisanlara, e-ticaret, ihracat, is
ve ofis etigi ve is yonetimi konusunda egitimler verilmesi planlanmaktadir

8) Sabanci Vakfi Hibe Programi — Dezavantajli Cocuklarmin Egitimin Desteklenmesi (RED
EDILDI)
e Kiitahya TSO Egitim Vakfi iizerinden basvuru yapilmis Odamiz, Il milli egitim
midiirligii ortak olarak alinmistir.
e 200 6grencinin, 200 dgretmenin, 200 ebeveynin ve 20 kadar okul idarecisinin egitimi
e  Sehir dis1 ve sehir ici kiiltiirel geziler ile atolye ¢alismalarini icermektedir.
e Milli Egemenlik ortaokula 10 tablet alima,
e Destek oran1 %100 olup es finansman bulunmamaktadir ortalama destek tutar1 157 bin TL

9) Hezarfen projesi; Afyonkarahisar TSO, Kiitahya TSO, Usak TSO, Tirk Patent ve Marka

Kurumu Zafer Kalkinma Ajansi ortakli; (TAMAMLANDI-2021)

e Protokol imzalandi,
e Online egitim yapildi,
e 5 firmaya damigsmanlik verilecek (Tiirk patent kurumu tarafindan) firmalarin listesi
iletildi.
10) Kiitahya Geng Ahiler Zafer Kalkinma Ajanst SOGEP projesi, Kiiresel Arastirma Diigiince

Merkezi Dernegi (GRTC) (RED EDILDI)

Proje ortaklari; Kiitahya Valiligi, il Milli egitim Miidiirliigii, Kiitahya Ticaret ve Sanayi Odasi,

IMHAD Genglik Spor Dernegi, Kiiltiir, Arastirma, Diisiince, [lim ve Medeniyet Vakfi

(KADIM) Toplam biitgesi 2.505.708,90 TL Es finansman tutar1 340.000,00 TL. Proje

siirecinde 250 6grenciye 984 saat mesleki egitim verilecek ve 15 gencin istihdami saglanacak.

11) Kiitahya Belediyesi, proje sahipliginde ~Odamiz ortakliginda SOGEP  projesi

(TAMAMLANDI-2021)

12) KDPU proje sahipliginde Odamiz ortakhiginda Erasmus + proje basvurusu, (DEVAM

EDIYOR)

- 4 yil siiresince her y1l 20 Akademisyen 100 DPU &grencisi projeye dahil olmasi
hedeflenmektedir.

- Ilk y1l is adamlar1 proje dahil olmayacak olup diger yillarda 10 KUTSO iiyesi geng
girisimcinin basarili isletmelerde bulunmasina yonelik olarak faaliyet projede dahil
olacaktir.

- KUTSO, DPU baskanligindaki konsorsiyuma network destegi saglayacaktir.

13) Zafer Kalkinma Ajansi destekli Kiitahya Il milli egitim miidiirliigii ortakli Kendin Yap Atolye
kurulum projesi, (TAMAMLANDI-2021)



Kiitahya merkezde 3 adet KendinYap at6lyesi yapilmis olup 32 bin 6grenci ve 2,5 §gretmen
tasarim becerisi farkindaligi kazandirilmas1 amaglanmaktadir. Proje biitcesi Zafer Kalkinma
Ajansi destekli olup toplam biit¢esi 680.000 TL dir.
14) Sanayi’de Kadin Eli (DEVAM EDIYOR)
15) Kiitahya Dijital Doniisiim Projesi (TAMAMLANDI-2022)
- Odamizn proje ylriitiictiliigiinde, Kiitahya TB, Gediz TSO, Simav TSO, Tavsanli TSO
ortakliginda Zafer Kalkinma Ajansi Teknik Destek Projesi gergeklestirilmistir.
- 40 iiye 24 saatlik dijital doniistim egitimi verilmistir
- 10 iiyeye danismanlik saglanmistir.
16) Kiitahya Sanayi Envanteri Projesi (TAMAMLANDI-2022)
- Kiitahya TSO, Kiitahya TB, Gediz TSO, Simav TSO, Tavsanli TSO is birliginde imalatgi
iiyelerin tanitimina yonelik web portal yapilmistir.
17) Usak ve Kiitahya KVKK Ogreniyor (TAMAMLANDI-2022)
- 10 KUTSO iiyesi 10 Usak TSO iiyesi KVKK egitimi almistir.
- KUTSO ve UTSO ile 6 iiye isletme KVKK danismanligi almistir.

Hedef 1.3. 2021 yilinda Oda birimlerden ortalama %85 liye memnuniyetini oranina ulagmak.
(Hedefe ulasilma orani %99) Gergeklesme; 2021 Yili lye memnuniyet anketinde birimlerden ortalama
memnuniyet orani %84,23 olarak gerceklesmistir.

Faaliyet.1.3.1 A seviye odalarla insan kaynaklari sistem kiyaslama g¢alismalari yapmak.

P.G.1.3.1.1 Kiyaslama yapilan oda/borsa sayisi adet, (3)

Sorumlu: Akreditasyon Sorumlusu

Gerceklesme; Performans gostergeleri %100
Haziran ayinda 19 oda ve 7 borsanin katiliminda 6n degerlendirme amagh kiyaslama yapilmistir.
Kiyaslama sonrasinda sonug raporu hazirlanmistir. Agustos ayinda Usak TSO ve Denizli TSO ile
kiyaslama c¢alismasi ylratilmustar. Eylil ayinda Cerkezkdy TSO ile Ekim ayinda Caceres TO odasi ile
Kasim ayinda ise Bursa TSO ile kiyaslama galismasi yapilmistir.

Faaliyet 1.3.2 Organizasyon yapisi, gérev dagihimlari, gbrev tanimlari lzerine projelerle finansman
katkisi alinarak, danisman hizmet alimi ile iyilestirme calismalari yapmak.

P.G.1.3.2.1 ilgili konuyla ilgili yiiriitilen proje sayisi (1)

P.G.1.3.2.2 Yapilan iyilestirme sayisi (1)

Sorumlu: Genel Sekreter
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100
ilgili konuda Zafer Kalkinma ajansi teknik destek programina basvuru yapilmis ve basarili olunarak
egitim ve danismanlik faaliyetleri gerceklestirilmistir. Ayrica DPU teknokent ile imzalanan sézlesme ile
ilgili konuda danismanlik hizmeti alimi gergeklestirilmistir.

Hedef 1.4 2021 yilinda iiyelerimizin %10’nun odamiz dijital hizmetlerinden yararlanmasi saglamak.
(Hedefe ulasilma orani %95) Gergeklesme; KUTSO Mobil uygulamasi 380 Uye kullanicisina ulasiimistir.

Faaliyet 1.4.1 KUTSO Mobil uygulamasinin banner, afis ve internette reklam ve tanitimini yapmak.
P.G.1.4.1.1 Mobil uygulama toplam kullanici sayisi adet, (400)
Sorumlu: Bilgi islem Birimi

Gergeklesme; Performans gostergeleri %87



Oda materyalleri lizerinde ve afis basilarak oda girisinde, paydas kurumlara gonderilerek kurum
panolarinda asilarak uygulama tanitimi yapilmistir. 380 Mobil uygulama kullanici sayisina ulasiimistir.

Hedef 1.5 2021 yilinda iiyelerimizin odamiz birim yerlesimlerinden ve hizmet binasindan
memnuniyeti gecen yila oranla %10 artirmak. (Hedefe ulasilma orani %0) Gerceklesme; 2020 yili
ortalamasi 81,52% gercgeklesmis olan birim yerlesiminden (lye memnuniyeti 2021 yilinda ortalamasi
%77,32 olarak gerceklesmis, yapilan diizenlemenin (ye memnuniyeti Uzerine etkisi olmadig
anlasilmis olup hedef gergeklesmesi saglanamamistir.

Faaliyet 1.5.1 Ticaret Sicil Mudurligliimuz hizmet alaninda ¢alisma alaninda iyilestirmeler yapmak.
Sorumlu: Genel Sekreter

Gergeklesme: Performans gostergeleri %100

Ar-Ge ve Proje birimi icin genel sekreterlik hizmet birimlerden ayri bir alan tahsis yapilarak tadilat

cahsmalari yapilmistir.

Faaliyet 1.5.3 Genel Sekreterlik hizmet birimlerin ¢alisma ortamlarinda iyilestirmeler yapmak.
P.G.1.5.1-2-3 Birim yerlesimlerinden memnuniyet oraninda gegen yila oranla artis (%10)
Sorumlu: Genel Sekreter

Gergeklesme; Performans gostergeleri %0

Hizmet birimleri ihtiyaclarina yonelik demirbas alimlari ve ortam iyilestirme calismalari devam

etmektedir.

STRATEJIK AMAC-2 UYELERIMiZIN KURUMSAL VE TiCARi YAPILARININ GELISTIRILMESINE KATKI

SAGLAMAK %91

Hedef 2.1 Uyelerimizin kurumsal ve ticari yapilarini giiglendirmeye yénelik diizenlenen egitimlere
tiyelerimizin %30’unun katiimin saglayarak, memnuniyet oranlarini %85’e ¢ikartmak. (Hedefe
ulagilma orani %93) Gerceklesme; Diizenlenen 19 egitime 1.032 lye katilmistir. Uyelerin %26’sine
ulasiimistir. Egitimlerden memnuniyet orani ortalama %88 olarak gerceklesmistir.

Faaliyet 2.1.1 KUTSO Akademi tarafindan 2021 yilinda 20 adet lye egitimi dizenlemek.
P.G.2.1.1.1 Dlzenlenen lye egitim sayisi (20)
P.G.2.1.1.2 Egitim verilen (iye orani (%30)
Sorumlu: Egitim Proses Sorumlusu
Gergeklesme; Performans gostergeleri %80
2021 yihnda KUTSO Akademi tarafindan 19 lye egitimi dizenlenmistir. Dizenlenen bu egitimlere
toplamda 1032 iye katilmistir. Uyelerin yiizde %26si egitim imkanlari ulagilmigtir.

DEIES Egitime
= Egitim .. Edlle.n Katilan | Egitim | Katilim Ortalarr_]a TARIH
= Egitim Konusu /Potansiyel - Memnuniyet
= Kodu Sayist | Saati | Oram (2021)
Katilimci - Orani
(Kisi)
Sayisi
. Tiirk Eximbank Thracat
Planli UY%21021— Kredi ve Sigorta 38 36 2 95,00% | 87,10% 20 OCAK
Destekleri
Giimriik
| UYE2021- | Kolaylastirmalari, 0 0 03
Panh | =00 | Yetkilendirilmis Yiikimli | 2+ 23 3 |110,00%| 94.45% SUBAT
Sistemi




Ukrayna {le Ticari Is

pint | VY202 birligi yatinm ve ihracat 25 2 | 3 |9200%| 9330% | it
firsatlari

UYE2021- | D1s Ticarette Pazar ve 0 0 24
0 Ry v Sl 46 44 3 | 96,00% | 92,45% sUBAT

UYE2021- . 25
Planlt 05 TKDK Destekleri 23 21 2 91,00% 91,00% SUBAT
Plani UY%%OM' %zng‘gre“e Yeni 61 53 3 | 87,00% | 7838% | 03MART
Plans UY%27021' gggﬁ Performans 40 36 8 |90,00% | 71,00% | 10 MART
pint | VY202 L jistik Yonetimi 33 30 | 3 |91,00% | 91,00% | 10 MART
Plant UY%29021' 5§L§Tﬁ' Performans 40 31 8 | 7750% | 71,00% | 11MART
Plani UYEl‘%OZl' gfeﬁfaretw Fuarlarm 27 25 3 | 9300% | 91,85% | 18 MART

UYE2021- | Kurumsal Performans 05 NiSAN
Pt 11 | Yonetimi 80 56 | 16 | 70,00% | 71,00% | 02 \ioaN
pen | UYE2D21 Ergenleri Anlamak 500 | 496 | 3 |93,00% | 90,00% | 9NISAN
Plant UYE123°21' E-Ticaret 2% 22 3 | 9200% | 9342% | 12NiSAN

UYE2021- | Bosna Hersek Ticaret 0 0 10
et 14 fhracat Yatirim Is Birligi 24 21 3 88,00% 92,28% HAZIRAN
Pl UYEéOZl' Dijital/Sosyal Medya 27 25 3| 9300% | 9194% | ixsipan
Plarih UYEléozl' Risk Yénetimi 31 27 3 | 87,00% | 91,04% EYLOL
Planli UYl5127021— Dijital Pazarlama 41 33 3 80,00% 92,60% 20 EKiM

UYE2021- | Miisteri Iliskileri 2
pu | UYE2021- | Mt T 18 17 3| 9400% | 9508% | analie
Planlt UYE129021_ Dis Ticaret 14 7 98,00% ijl;\’-izl_-lzli

Faaliyet 2.1.2 Uyelerimize yaralanabilecekleri hibe ve tesvik mekanizmalarina iliskin 2 adet egitim

dizenlemek.

P.G.2.1.2.1 Duizenlen egitim sayisi adet (2)

P.G.2.1.2.2 Egitimlerden memnuniyet orani (%85)

Sorumlu: Akreditasyon Sorumlusu — Egitim Proses Sorumlusu

Gergeklesme; Performans gostergeleri %100




20 Ocak’ta Tiirk Eximbank ihracat Kredi ve Sigorta Destekleri, 25 Subat’ta TKDK Destekleri egitimleri
diizenlenmistir. iki egitimin ortalama memnuniyet orani %89’dur.

Faaliyet 2.1.3 Diger oda/borsalarla en az 2 adet egitim is birliklerine iliskin protokol imzalanmak.

P.G. 2.1.3.1 Protokol imzalanan oda/borsa sayisi adet (2)

P.G. 2.1.3.2 protokol kapsaminda diizenlenen egitim sayisi (5)

Sorumlu: Genel Sekreter
Gerceklesme; Performans gostergeleri %75
27.04.2021 tarihinde Eskisehir Sanayi Odasi ile stratejik is birligi protokoll imzalanmis olup protokol
kapsaminda ESO ihracat akademisi ortakhginda 6 hafta 12 glin 30 saatlik ihracat Gyelerin Ucretsiz
katilimina agik egitim programi diizenlenmistir.

Hedef 2.2 2021 yilinda ihracatgi liye sayinin %5 oraninda artirmak. (Hedefe ulasilma orani %100)

Gerceklesme; 2020 yilinda 130 olan ihracatci Uye sayisi 2021 yilinda 143’cikarak %10 seviyesinde
ihracatci Uye artisi gerceklesmistir.

Faaliyet 2.2.1 Gegen yila oran +%10 (iyeye (icretsiz ingilizce terciime hizmeti sunmak.
P.G. 2.2.1.1 Gegen yila oran terclime hizmeti alan (ye sayisindaki artis orani (%10)
Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Gergeklesme; Performans gostergeleri %100

2020 yilinda 15 olan geviri hizmeti sayisi 2021 yilinda 20 lyeye saglanmistir. Artis orani %33

Faaliyet 2.2.2 imalat sektoriinde yer alan KOBI &lcegindeki 10 iiyenin yurtdisi fuarlarina katilimini
saglamak.

P.G. 2.2.2.1 Yurt disi fuara katilimi saglanan lye sayisi adet (10)

Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %0
10 Uyeye saglanacak fuar destegi gerceklestiriimedigi gortlmistir. Faaliyete ayrilan oda bitcesinin
yetersiz kalmasi, faaliyetin saglanacagl projenin ICF tarafindan onaylamamasi sonucu faaliyet
gerceklesmedigi anlasiimistir. Faaliyetin yonetim kurulunda degerlendirilmesine karar verilmistir.

Faaliyet 2.2.3 Uyelerimizin vyararlanabilecegi ihracat tesvik/desteklerinin ve dig ticaret veri
tabanlarinin arastiriimasinin yapilarak web sitesinde yayinlanmak.

P.G.2.2.3.1 ilgili web sayfasinin gériintiilenme sayisi adet (100)

Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100
ilgili sayfa giincellemeleri Ar-Ge ve proje birimi tarafindan gerceklestirilmektedir. Goriintiilenme
sayisi: 403’tdr.

Faaliyet 2.2.4 ihracat Destek Ofisi personelleri tarafindan 100 iyeye ziyaret diizenlenerek ihracat
destekleri konusunda bilgilendirme yapmak.

P.G.2.2.4 Bilgilendirme yapilan lye sayisi adet (100)

Sorumlu: ihracat Destek Ofisi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %15



ihracat destek ofisi personelleri tarafindan 15 liye ziyareti gerceklestirilerek, sorulari yanitlanmis
danismanlik hizmeti saglanmistir. ilgili birimden ayrilan personel sebebiyle faaliyetin hedeflenen
performans seviyesine ¢ikilamadigi anlagiimistir.

Faaliyet 2.2.5 Dis ticaret calisma grubu ve ihracat destek ofisi tarafindan Ticaret Musavirleri ile 3 adet
online egitim diizenlenmek.

P.G.2.2.5.1 Egitimlere katilan Gye sayisi (100)

Sorumlu: ihracat Destek Ofisi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %43
10 Subat’'ta Ukrayna, 10 Haziran’da Bosna-Hersek Ticaret Musavirleri online egitim ve seminer
diizenlenmistir. Egitimlere 43 (iye katilmistir.

Faaliyet 2.2.6 2021 yilinda Kiitahya ve cevre illerin ihracat durumlarini, sektérel ve pazar agirliklarini
gosteren 4 adet rapor hazirlanmak.
P.G.2.2.6.1 Hazirlanan rapor sayisi adet (4)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100
6 adet Ocak-Subat-Mart-Haziran-Agustos ve Eylil tarihlerinde ilgili raporlar hazirlanmistir.

Faaliyet 2.2.7 Yurtdisinda 2 adet 80 lyenin katiliminda B2B gbrisme dizenlemek.

P.G. 2.2.7.1 Gergeklestirilen B2B’ler dolayisiyla ihracat yapan katilimci sayisi adet (8)

P.G. 2.2.7.2 Katilan lye sayisi adet (80)

Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi — ihracat Destek Ofisi
Gerceklesme; Performans gostergeleri %47,5
23-26 Eylil tarihlerinde Sirbistan Belgrad kentine ziyaret dizenlenmis, Belgrad Ticaret ve Sanayi
Odasi is birliginde 36 lUyemiz katiliminda B2B goriismeler organize edilmistir. Gérlismeler sonrasinda
4 Gyemiz goriisme gergeklestirdigi firmayla ihracat icin ¢alismalarini sirdlirmektedir.

Faaliyet 2.2.8 Uyelere yonelik dis ticaret egitimi diizenlemek
P.G. 2.2.8.1 Katilan Uye sayisi adet (30)
Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi — ihracat Destek Ofisi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100
03 Mart’'ta Dis ticarette yeni trendler, 10 Mart’'ta ise Dis Ticarette Fuarlarin Onemi egitimleri
diizenlenmistir. Egitimlere 78 Uye katilim olmustur.

Hedef 2.3 2021 yilinda liyeler arasi i birliginin gelistirilmesine destek olmak. (Hedefe ulasiima orani
%73) Gerceklesme; Uyeler arasi is birligine artirmaya yonelik, avantaj kart uygulamasi hayata
gecirilmis, Uye portali ¢alislari devam etmekte olup kiimelenme projesi iliskin hazirlik ¢alismalari
yapilmaktadir.

Faaliyet 2.3.1 KUTSO Avantaj Kart uygulamasinin hayata gecgirmek.
P.G. 2.3.1.1 tedarikgi Uye sayisi adet, (13)
Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %92
2021 yili itibari Avantaj kart uygulamasi hayata gegirilmis, Web sitesinde yayinlanmistir. 12 adet
tedarik¢i anlasma imzalanmustir.



Faaliyet 2.3.2 2021 yilinda Makine sektoriinde 1 adet URGE projesi yapmak.
P.G. 2.3.2.1 Projeye katilan tye sayisi (10)
Sorumlu: Ar-Ge Proje Birimi

Gergeklesme; Performans gostergeleri %0

Ar-Ge ve proje biriminde personel eksikligi sebebiyle faaliyet gerceklesmemistir.

Faaliyet 2.3.3 2021 yilinda diger bolge odalari katiliminda 3 adet sektérel toplanti gergeklestirmek.
P.G. 2.3.3.1 Toplantilara katilan Giye sayisi, (30)
P.G. 2.3.3.2 Toplantilar sonucu olusturulan TOBB bildirilen ortak goriis sayisi adet (3)
Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100
Odamiz onciligliinde Afyonkarahisar TSO, Usak TSO ilgili birlikte sigortacilik, insaat ve gida
sektorlerinde Uyelerin bir araya gelmesi saglanmis oluk sektér sorunlarina yonelik ortak ¢6zim
Onerileri gorisilmus, kararlar alinarak TOBB’a bildirimi saglanmistir.

Faaliyet 2.3.4 imalatgi Uyelerinde bilgilerinin yer alacag Kitahya Sanayi Envanteri web portali
¢alismasi yapmak.

P.G. 2.3.4.1 Sisteme katilan lye sayisi adet (200)

Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100
Odamiz 6nculiigiinde Kiitahya Ticaret Borsasi, Gediz TSO, Simav TSO ve Tavsanh TSO katiliminda
Kitahya geneli sanayi portali gergeklestirilmis 760 imalat liye bilgilerinin girisi yapilmistir.

Hedef 2.4 Danismanlik masasi uygulamasinin liyeler arasinda yayginlastirilarak, 2021 yilinda gecen
yila oranla %25’lik fazla liyeye danismanlik hizmeti vermek. (Hedefe ulasiima orani %100)
Gergeklesme; 2020 yilinda toplamda 87 lyeye danismanlik hizmeti verilmistir. 2021 yilinda
doéneminde ise 103 lyeye danismanlik hizmeti verilmistir.

Faaliyet 2.4.1 Danismanlik hizmetlerinin (Hukuk danismanhgi, yonetim sistemleri danismanhg,
tercime hizmetleri) tanitima iliskin her ay tyelere bilgilendirme epostasi gondermek.

P.G.2.4.1.1 E-posta okunma orani (%25)

Sorumlu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100
Her ay lyelere bilgilendirme e postasi génderilmekte olup epostalarin agilma okunma oranlari
ortalamasi %41’dir.

Faaliyet 2.4.2 Dis Temsilcilikler/ Ticaret miusavirliklerinden alinan giincel gelismelerden rapor
olusturularak internet sitesinde yayinlanmak ve liyelere eposta ile ulastiriimak.
P.G.2.4.2.1 Olusturulan rapor sayisi adet (12)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100
12 adet rapor olusturulmus lyelere eposta ile gdnderilmis ve web sitesine yiklenmistir.



STRATEJIK AMAG-3 iLiMiZiN TICARET VE SANAYi ALANINDA GELISMESINE KATKI SAGLAMAK %77

Hedef 3.1 2021 yilinda Kiitahya Altintas Zafer Organize Sanayi Boélgesindeki tiim arsa tahsislerinin
gerceklestirmek. (Hedefe ulasilma orani %90) Gerceklesme; Zafer OSB alanin %901 yatirimcilara
tahsis yapilmis olup kalan %10 icin basvuruda bulunan yatirimcilara goriismeler devam etmektedir.
Ayrica, 8 mil. Metrekare OSB genisleme alani i¢in basvuru gercgeklestirilmis ve Bakanlik oluru sonrasi
ilave alan tahsisleri icin gelen basvurular degerlendirilmektedir.

Faaliyet.3.1.1 Zafer OSB Alt yapi faaliyetlerinin tamamlanmasi i¢in Kilit karar alicilarla toplantilar
yapilmasi /Lobi faaliyetleri yapmak.

P.G.3.1.1.1 Gergeklestirilen toplanti sayisi (adet) 2

P.G.3.1.1.2 Zafer OSB Alt yapi ¢alismalari tamamlanma orani (%) 100

Sorumlu: Etkinlik/Lobi Proses Sorumlusu
Gergeklesme; Performans gostergeleri %85
19/04/2021 tarihinde Kitahya Valisi ile Zafer OSB Alt yapi calismalari hususunda toplanti
gercgeklestirilmistir. Altyapi galismalarinin %70’lik kismi tamamlanmustir.

Faaliyet 3.1.2 Ankara, Istanbul, Bursa gibi biylksehirlere ziyaret diizenleyerek potansiyel
yatirimcilarla bilgilendirme toplantilari yapmak.

P.G. 3.1.2.1 Goriisme yapilan potansiyel yatirimci sayisi (adet) 10

Sorumlusu: Genel Sekreter Yardimcisi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100

14/01/2021 tarihinde Bursa Altun Tekstil Yonetim Kurulu Baskani Abdurrahman Altun ile beraberinde
heyetle Zafer OSB yatirim hakkinda gériisme yapilmistir.

04/02/2021 tarihinde Kiitahya Valimiz baskanligindaki il heyetimiz ile MUSIAD (Miistakil Sanayici ve Is
adamlari Dernegi) Genel Merkezi, ziyaret edilmistir. Kiitahya Belediye Baskani, MUSIAD il Bagkan, Il
Gazeteciler Cemiyeti Baskaninin ve Yénetim Kurulu Baskanimiz ismet Ozotra¢’in katildig1 programda,
is dinyasl yararina faaliyetler istisare edilmis, bolgesel kalkinma imkanlari degerlendirilerek,
Kiutahya’nin avantajli yatirrm firsatlarina iliskin bilgi paylasiimistir. Kiitahya Altintas Zafer OSB
hakkinda bilgi verilecek, is diinyasi yatirrma davet edilmistir.

23-26 Eylul Belgrad ziyaretin Zafer OSB vyatirnm imkanlari hakkinda 36 firmaya bilgilendirme
yapilmistir.

Hedef 3.2 Kiitahya ihracatinin 2021 yilinda %25 oranla artis gostermesine katki saglamak. (Hedefe
ulasilma orani %100) Gercgeklesme; Kiutahya 2020 ihracat rakami, 285.308.930 dolar olarak
gerceklesmistir. 2021 yilinda 390.691.950 dolar olarak gergeklesmistir. Artis orani %37’dir.

Faaliyet 3.2.1 Hedef pazarlara yonelik 2 adet (lke raporu hazirlamak.
P.G. 3.2.1.1 Rapor sayisi adet (2)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Gergeklesme; Performans gostergeleri %100

Sirbistan, Karadag ve Birlesik Krallik iilke raporlari hazirlanmistir. ilgili raporlara ulasmak igin;
https://www.kutso.org.tr/arastirma-rapor/ulke-raporlari/



https://www.kutso.org.tr/arastirma-rapor/ulke-raporlari/

Faaliyet 3.2.2 Uluslararasi is/fuar gezisi diizenlemek.
P.G. 3.2.1.1 Uluslararasi is/fuar gezisi sayisi adet (1)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi — ihracat Destek Ofisi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100
23-26 Eylil tarihleri arasinda 36 Uye katihminda Sirbistan Belgrat'ta is gezisi diizenlenmis, Belgrad
Ticaret Odasi ortakhiginda B2B gorismeler yapilmistir.

Faaliyet 3.2.3 ihracat yapan Uyeler ile potansiyel ihracatgilarin bulustugu bir platform olan Dis ticaret
¢alisma grubunun mobil uygulamasi ve sosyal mecralari da kullanilarak online 4 adet Dis ticaret
egitimi diizenlemek.

P.G. 3.2.3.1 Dlizenlenen egitim sayisi adet (4)

Sorumlusu: Egitim Proses Sorumlusu
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100
Gumriik Kolaylastirmalari, Yetkilendirilmis Yikiimli Sistemi, Ukrayna ile Ticari is birligi yatirm ve
ihracat firsatlari, Dis Ticarette Pazar ve Mdisteri Bulma, Dis Ticarette Yeni Trendler egitimleri
diizenlenmistir.

Faaliyet 3.2.4 Buyukelci, Ticaret atasesi odamizda kabuller /ziyaretler gerceklestirilecek ihracat edilen
Urlnlerimize iliskin bilgilendirme yapmak.

P.G.3.2.4.1 Ziyaret/Kabul sayisi (5)

Sorumlusu: Etkinlik ve Lobi proses sorumlusu
Gerceklesme; Performans gostergeleri %80
Ukrayna Ticaret Atasesi, Bosna Hersek Ticaret Atasesi ile gorlismeler gercgeklestirilmistir. Odamizda ve
gelecek heyette ortaya cikan covid vakalari sebebiyle Afganistan biylkelcilik kabul gibi birtakim
faaliyetler iptal edilmek durumunda kalinmistir. Sirbistan ziyaretin biyukelgilik ziyaret edilerek
gorisme yapilmistir. Afganistan Ticaret Atesesi Asadullah Azadani 03 agustos’ta goriisme yapilmistir.

Hedef 3.3 ilimiz turizm destinasyonlarinin bilinirligini artirmak. (Hedefe ulasilma orani %100)
Gergeklesme; Kisa film festivali ulusal medyanin ilgisini ¢ekmis olup, etkinlik yiiksek bir katilimla
gergeklestirilmistir.

Faaliyet 3.3.1 Yerel paydaslarla is birligi yaparak, Aizonai antik kentinden kisa film festivali
diizenlemek.
P.G. 3.3.1.1 Kisa film basvuru sayisi adet (500)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100
3 binden fazla basvuru alinmistir.

Faaliyet 3.3.2 Yerel paydaslarla Dumlupinar Zafertepe’de 30 Agustos Zafer Bayrami kutlamalari
diizenlemek.

Sorumlusu: Genel Sekreter Yardimcisi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100



Hedef 3.4 Kiitahya imalat sanayisinin gereksinimlerine uygun ara elemanlarin niteliginin ve
istihdam edilebilirliginin artirllmasina katki saglamak. (Hedefe ulasilma orani %85) Gerceklesme;
Mesleki egitimi 6grenciler igin cazibeli hale getirmek igin, KUTSO MTAL %20’lik dilimden tercih eden
ogrencilere burs verilmekte, KUTSO MTAL ve diger Meslek Liselerine destek olunarak alt yapilarinin
iyilestirilmesi saglanmakta, yurtdisi staj mezuniyet sonrasi istihdam gibi destekler sunulmaktadir.

Faaliyet 3.4.1 KUTSO MTAL'yi %20’lik dilimden tercih eden 6grencilere burs vermek.

P.G.3.4.1.1 Burs verilen 6grenci sayisi adet (8)

Sorumlusu: Genel Sekreter Yardimcisi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100
2019 -2020 yilinda 3 égrenci, 2020-2021 yilinda 6 égrenci kriterleri saglamistir. Onceki dénemden 6
o0grenciye burs verilmeye devam edilecek olup yeni kayitla kriterlere uygun 6grencilere de burs
verilecektir. 2021-2022 dénemi icin burs verile 6grenci sayisi 10’a ¢ikmistir.

Faaliyet 3.4.2 KUTSO MTAL'ye CNC ve Kaynak Similasyon laboratuvarlari kurmak ve 20 6gretmene
glincel kaynak ve CNC teknolojileri — Simlasyon temelli pedagojik egitim ile ilgili egitimler vermek.
P.G. 3.4.2.1 Yeni kurulan mesleki egitim/egitim merkezi adet (1)
P.G.3.4.2.2 Gincel Kaynak ve CNC teknolojileri ile ilgili teknik egitim verilen 6gretmen sayisi
(10)
P.G.3.4.2.3 Simulasyon temeli egitim ile ilgili pedagojik egitim verilen 6gretmen sayisi (10)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Gerceklesme; Performans gostergeleri %100
Laboratuvarlarin kurulu i¢in 29/06/2021 tarihinde ihale gergeklestirilmis olup s6zlesme imzalanmistir.
Laboratuvar kurulumu tamamlanmistir. NG Makine A.S. ile 20 meslek lisesi 6gretmenine glincel
kaynak ve cnc uygulamalarina iliskin egitim verilmistir. 85 6grenci ve 30 6gretmene similasyon
temelli 6grenme ve 6gretme teknikleri lizerine egitim diizenlenmistir.

Faaliyet 3.4.3 KUTSO MTAL'ye Robotik kol laboratuvari kurmak.
P.G.3.4.3 Yeni kurulan egitim merkezi adet (1)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Gergeklesme; Performans gostergeleri %100

Laboratuvar kurulumu tamamlanmistir.

Faaliyet 3.4.4 Atatlirk MTAL’ye Endistri 4.0 Laboratuvari kurmak.
P.G.3.4.4 Yeni kurulan egitim merkezi sayisi (1)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Gergeklesme; Performans gostergeleri %100

Laboratuvar kurulumu tamamlanmistir.

Faaliyet 3.4.5 Meslek lisesi 6grencilerine yonelik KUTSO Kariyer Fuari diizenlemek.
P.G.3.4.5.1 Toplam faydalanici sayisi 6grenci (150)
P.G.3.4.5.2 Katilan isletme temsilcisi sayisi (15)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi

Gergeklesme; Performans gostergeleri %0



Pandemi sartlarindaki hafifleme g6z 6niine alinarak 2021 -2022 egitim Ogretim donemi iginde
uygulanmasi planlanmaktadir.

Faaliyet 3.4.6 KUTSO MTAL, Odamiz ve Uyemiz isletme/isletmeler arasinda imzalanan protokol
kapsaminda KUTSO MTAL 6grencilerine staj ve istihdam saglamak.

P.G.3.4.6.1 istihdami saglanan KUTSO mezun égrenci sayisi (3)

P.G.3.4.6.2 Staj imkani saglanan genc sayisi (30)

Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %100
Uyelerimizden NG Makine, Mavi Akim Dogalgaz, Keramika ile Odamiz ve KUTSO MTAL arasinda
protokol imzalanmis. Protokol kapsaminda 30 KUTSO MTAL 6grencisi staja kabul edilmis olup 5 yeni
KUTSO MTAL mezunu istihdami saglanmistir.

Faaliyet 3.4.7 Kitahya Organize Sanayi Bolgesi ve TOBB destekli Mesleki ve Teknik Lise ve
Laboratuvarlarinin yapimini desteklemek.

P.G.3.4.7.1 insaatin tamamlanma orani %100

Sorumlusu: Genel Sekreter Yardimcisi
Gerceklesme; Performans gostergeleri %100
Milli Egitim Mudurligi ve Kitahya OSB baskanligi ile gerceklestirilen toplantilar neticesinde okulun
Kitahya OSB bolgesinde OSB’nin tahsis edecegi alanda yapilmasina karar verilmistir. Okul insaatinin
TOBB tarafindan tamamlanmistir. Laboratuvarlarin yapimi konusunda ise Kiitahya OSB anlasiimis
olup insaatlar tamamlanarak 6niimizde egitim ve 6gretim donemi icin hazir hale getirilmistir.

Hedef 3.5 Avrupa Yesil Mutabakati gereklilikleri hakkinda tiim ihracatgi Uyeleri bilgilendirmek.
(Hedefe ulasilma orani %12,5)

Faaliyet 3.5.1 Avrupa Yesil Mutabakati konusunda OSB midurlikleri is birligi ile organize sanayi
bolgelerinden seminerler diizenlemek.
P.G.3.5.1.1 Diizenlenen seminer sayisi adet (2)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %50
Kitahya OSB ortakhiginda 110 liyenin katildigi seminer diizenlenmistir.

Faaliyet 3.5.2 Bolge sanayisinin ihtiyaglarn dogrultusunda uluslararasi hibe programlarina basvuru
yapmak.

P.G.3.5.2.1 Basvuru sayisi (1)

Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %0
Bolge sanayisinin ihtiyaglarinin  tespit c¢alismalari  yapilmakta ve uluslararasi ¢agrilar
degerlendirilmektedir.

Faaliyet 3.5.3 KUTSO biinyesinde GES ve ileri aritma yatirimlari icin yurt ici ve yurt disi fon kaynaklari
tanitim ve danismanhigi icin birim kurmak.



P.G.3.5.3.1 Tanitimi yapilan program sayisl, (5)

P.G.3.5.3.2 Danismanlik verilen Gye sayisi, (10)

Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %0
Faaliyetin gerceklestirilmesine iliskin Zafer Kalkinma Ajansi proje birimi ile is birligi yapilarak giidimli
proje hazirliklari yapilmaktadir. Faaliyetin gergeklestirilemedigi gorilmustir.

Faaliyet 3.5.4 isletmelerin Avrupa Yesil Mutabakatina yénelik yatirnmlarinda kullanabilecekleri fon ve
tesviklere iliskin seminer diizenlemek.
P.G. 3.5.4.1 Katihmci isletme sayisi (30)
Sorumlusu: Ar-Ge ve Proje Birimi
Gergeklesme; Performans gostergeleri %0
3.5.3 faaliyeti kapsaminda olusturulacak birim ile faaliyetin gergeklestirilmesi planlanmaktadir.



2020 yiliigin, 12 farkli konuda 36 saat kurulus i¢i personel egitimi planlanmis, takvim yayinlanmistir. 6
Mart 2020 tarihinde 3 saatlik Etkili Hitabet ve Sunum Becerileri konulu egitim, BAU YEGAM egitmeni
Ogr.Gor. Serkan Ustiiner sunumuyla gerceklesmistir. Katihm orani % 100, Ortalama memnuniyet
orani % 83,59 oldugu izlenmistir. 2020 yili Mart ayi ortasinda tlkemizde gorilmeye baslanan kiiresel
virlis salgini (covid-19) sebebiyle, tim faaliyetler/toplantilar/egitimler askiya alinmistir. Bu sebeple
kurulus ici egitimlere yiiz ylize devam edilememis, takvimde planlanan konular revize edilmistir. bu
revizyon neticesinde, personelimiz 10 farkli konuda, 34 saat olmak (zere, egitim almis, TOBB
tarafindan online diizenlenen egitimlere katilmistir.

TOBB’dan alinan egitimler de dahil olmak lzere incelendiginde, yillik ortalama, her bir personel igin
43 saat egitim gerceklesmis oldugu izlenmektedir.

Egitim Konu Suresi Kurulus Egitim Konu Suresi Kurulus
Kodu (saat) Kodu (saat)
1 Etkili Hitabet Sunum 3 BAU YEGAM 6 Akreditasyon Dent. 2 TOBB
2 Stratejik Planlama 4 TOBB 7 Protokol Temsil 2 TOBB
3 Sureg ve Risk Yonetimi 4 TOBB 8 KPSS-KVKK 3 TOBB
4 Covid-19 3 SAGLIK MUD. 9 Dis Ticaret 4 TiC. BAKANL.
5 Akreditasyon Sistemi 6 TOBB 10 is Surekliligi 3 TOBB
GOREVI KATILDIGI TOPLAM EGITIM GOREViI KATILDIGI EGITIM | TOPLAM EGITIiM
EGITiM SAYISI SURESI (SAAT) SAYISI SURESI (SAAT)
Genel Sekreter 11 39 Ticaret Sic.Md. 10 34
Genel Sekreter Yrd. 14 55 Ticaret Sic.Md.Y. 10 34
Kalite-Egitim-Basin 18 59 Tic.Sic.Memuru 10 34
Ticaret Sefi 14 46 MMYS Temsilcisi 11 37
Muamelat Memuru 12 41 Bilgi islem Memuru 10 34
Muhasebe Memuru 10 34 Akreditasyon Soruml. 22 74

Melike Kose - Egitimi Birimi (KUTSO Akademi)

Faaliyet 1.1.2 — Kalite, Dis Ticaret, Proje, Kurumsal iletisim vb. Alanlarda Calisma Gruplarinin
Olusturulmasi

1) 2018 yilinda olusturulan, Genel Sekreter Yardimcisi Umran Kertis sorumlulugunda Ticaret Sefi
Murat Vural, Kalite ve Akreditasyon sorumlu personelleri Melike Kése ve Ahmet Orhan
Gungor tarafindan Personel Kalite, Akreditasyon Calisma Grubu devam etmektedir.

2) Salih Nafi Alic, Umran Kertis, Sénmez Vuran ve Kaan Varol’un yer aldiklari, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) personel ¢alisma gurubu 27.11.2019 tarihli personel toplantisinda
olusturulmustur.

3) 01 Eylal 2020 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda, Covid tedbirleri kapsaminda odamizda
gerceklestirilecek calismalarin, Genel Sekreterlik ile birlikte asil sorumlusu olarak Odamiz
personeli Mustafa CALI'nin, yedek sorumlu personel olarak Odamiz personeli Ramazan
EFE’nin gorevlendirilmesi karari alind.

Genel Sekreter Yrd. Umran Kertis

Hedef 1.2. Odamizin Dis Ticaret, Proje, Ar-Ge ve inovasyon Kapasitesini iyilestirmek



Faaliyet 1.2.1 — AR-GE ve Proje Birimi Olusturularak ilimizdeki Paydaslarla Proje Olusturulmasi veya
Ortak/istirak¢i Olarak Katilim Saglanmasi

istihdami gerceklestirilen Mustafa Cali ile AR-GE ve Proje Birimi olusturulmustur.

Improving Digitalization and Creativity Ecosystem in Kiitahya as a member of UNESCO Creative Cities
Network proje adiyla Kiitahya Belediyesi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi ve Odamiz is birliginde
Rekabetci Sektorler Programina basvuru yapilmis, T.C. Ticaret Bakanhgi tarafindan proje onaylanmis
ylritilme asamasina gecilmistir. Proje bitcesi 3.707.443,52 EUR olup proje es finansmani
bulunmamaktadir.

Zafer Kalkinma Ajansi teknik destek basvurularindan kurumsal performans yonetimi projesi ve Aile
Anayasasi ve Aile Sirketlerinde Kurumsallasmasi teknik destek basvurulari kabul gormistur.

Zafer Kalkinma Ajansi Mesleki Egitimin Gelistiriimesi Mali Destek Programi kapsaminda 3 ayri proje ile
ilimizde yer alan 2 adet MTAL'lerin sanayiye uygun kosullarda egitim verme imkani saglanmasi
Uzerine laboratuvar, teknik ekipman gibi vb. desteklerin saglanmasi igin olusturulan projeler
onaylanmistir. Toplam proje bitgeleri 1.500.000 TL civari olup odamiz yaklasik %10 es finansman
saglamaktadir.

Cinsiyet esitligi odaginda Mesleki Egitim projesi (IKGOP) Zafer Kalkinma Ajansi is birliginde basvurusu
hazirlanmis olup proje kapsaminda odamizda uzaktan egitim merkezi kurulmasi, odamiz galisanlarina
ve Uyelerimize e-ticaret, ihracat is ofis etigi ve ofis yonetimi konularinda egitimler verilmesi
planlanmistir.

Zafer Kalkinma Ajansi destekli il Milli Egitim Miidiirligi ortakliginda ilimizde 3 adet Kendin Yap Atdlye
Merkezi kurulmasini, 6grenci ve 6gretmen egitimini iceren proje uygun bulunmus olup proje bitgesi
680.000 TL'dir.

Birimin kurulmasindan ve istihdam saglanmasindan; Genel Sekreter Salih Nafi Alic — Genel Sekreter
Yrd. Umran Kertis sorumludur.
Proje, faaliyet ve kaynak transferinden; Arge ve Proje Birimi —Mustafa Cali sorumludur.

Faaliyet 1.2.2- AR-GE, inovasyon ve Uluslararasi Ticaret Alaninda Raporlarin Hazirlanmasi
Makine Sektor Raporu

https://www.kutso.org.tr/wp-content/uploads/2020/10/Makine-Sektor-Raporu-.pdf

Kitahya Dis Ticaret Raporu,

https://www.kutso.org.tr/wp-content/uploads/2020/10/2020-Yili-1.-Donem-Dis-Ticaret-Raporu.pdf

2019 yili sonu ve 2020 yili bast itibari ile odamizda ihracat Destek Ofisi kurulmus olup, liyelere 6zel dis
ticaret istihbarat raporlari hazirlanmaya baslanmistir. Odamizda istihdami saglanan 2 personel KOBI
kogluk egitimi alarak 20 Giyeye KOBI kogluk hizmeti vermis, liyelere dzel raporlar hazirlanmistir.

Sorumlular: Mustafa Cali — Arge ve Proje Birimi


https://www.kutso.org.tr/wp-content/uploads/2020/10/Makine-Sektor-Raporu-.pdf
https://www.kutso.org.tr/wp-content/uploads/2020/10/2020-Yili-1.-Donem-Dis-Ticaret-Raporu.pdf

Faaliyet 1.2.3 — Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Dig Ticaret Alaninda Egitimler Alinmasi

2020 yili egitim takviminde, bilimsel arastirma tekniklerini de iceren, dijital ve sosyal medya, e-ticaret
egitimleri ile dis ticaret egitimi planlanmistir. Ancak pandemi sebebiyle fiziki egitim alinamasa da
birim personeli 189 saat online egitim almigstir.

Sorumlular: Salih Nafi Alic — Genel Sekreter, Mustafa Cali - Arge ve Proje Birimi

Hedef 1.3. Kiyaslama ile lyi Uygulamalarin Transfer Edilmesi
Faaliyet 1.3.1- A Seviye Odalarla Kiyaslama Calismasi Yapilmasi

Pandemi etkisiyle planlanan fiziki kiyaslama g¢alismalari uygulamamis olup, “A” seviye odalardan
Afyonkarahisar TSO, Eskisehir Ticaret Odasi ile online kiyaslama calismasi yirttilmastir.

Sorumlusu: Orhan Giingor- Akreditasyon Sorumlusu

Faaliyet 1.3.2- Odamizda Gelistirilen iyi Uygulamalarin Diger Oda ve Borsalara Aktarilmasi
Usak TSO, Emirdag TSO, Bolvadin TSO, Kiitahya TB ile iyi uygulama paylasiminda bulunulmustur.
Sorumlusu: Orhan Giingdr — Akreditasyon Sorumlusu

Hedef 1.4: 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’ne Gegis Saglanmasi

Faaliyet 1.4.1 — Kalite Yonetim Sisteminde Gerekli Giincellemelerin Yapilmasi

2020 yih icin tim proseslerde izleme, risk analizleri, swot analizleri, proses sorumlusu personeller
tarafindan yapilmis ve izlenmistir.

ISO 9001:2015 ve 10002:2018 MMYS denetimleri TSE ile gergeklestirilmistir.

Beyaz Kitap glincellemesi faaliyeti sonraki stratejik plan faaliyetlerinde degerlendirilecektir.

Sorumlusu: Melike Kose - Kalite Yonetim Temsilcisi, Orhan Glingor - Akreditasyon Sorumlusu

Hedef 1.5: Odamiz Kurumsal Kimliginin Gérunurlagiini Artirmak

Faaliyet 1.5.1 — Odamiz Tanitim Filminin Giincellenmesi

Tanitim filmi glincellenmesi yapilmistir.

Sorumlusu: Kaan Varol - Bilgi islem Memuru

Faaliyet 1.5.2 — Odamiz Kurumsal Kimlik Rehberinin Hazirlanmasi

Kurumsal kimlik rehberi sonraki stratejik plan doneminde degerlendirilecektir.
Sorumlusu: Kaan Varol - Bilgi islem Memuru

Faaliyet 1.5.3— Mobil Uygulamanin Etkinliginin Artirilmasi



2020 is planinda yer alan ilgili faaliyete yonelik stratejik planimizda agiklandigl Uzere, tanitim
faaliyetleri ve yeni hizmetlerin uygulamalara dahil edilmesine yonelik ¢alismalar gerceklestirilmistir.

E-posta, web sitesi ve sosyal medya hesaplarindan tanitici gorsel paylasimi yapilmistir.

Mobil  Uygulamalar  Kullanici | 2018 2019 2020 2021

Sayisi;

KUTSO Mobil Uygulama Hedef;100 Hedef;200 Hedef;250 Hedef;300
112 250 272

KUTSO Dis Ticaret Mobil | ------------- 23 49

Uygulamasi

Sorumlusu: Kaan Varol - Bilgi islem Sorumlusu

Hedef 1.6-Odamizin Fiziki ve Teknik Alt Yapisinin Giiglendirilmesi
Faaliyet 1.6.1 — Dijital Arsiv Sisteminin Kullanilmaya Baglanmasi

TOBB tarafindan saglanan EBYS sisteminin kullanan pilot odalardan olarak TOBB EBYS sistemin dijital
arsiv bolimandn kullanimi da baslanmis olup, bu hususta istekli diger oda ve borsalara ilgili birimimiz
tarafindan destek saglanmistir. Destek saglanan bazi odalar; Dinar TSO, Simav TSO, Of TSO, Tavsanl
TSO, Diyarbakir TSO, Ordu TSO, Eskisehir TO, Gediz TSO, Turgutlu TSO.

Odamiz gecmis belgelerinin taranmasina/arsivienmesine iliskin ¢alismanin, Yonetim Kurulumuzun 6
Nisan 2020 tarihli toplanti karariyla ileriki donemlerde tekrar degerlendirilmesine karar verilmistir.

Sorumlusu: Kaan Varol — Bilgi islem Sorumlusu

Faaliyet 1.6.3 — Birimlerde Calisma Ortami lyilestirmesi Yapilmasi,

Ticaret Sicili Miidurligiinde ortam iyilestirme ¢alismalari olarak dolap ihtiyaci giderilmesi igin
27.10.2020 tarihte ¢alisma yapilmistir.

Sorumlusu: Kaan Varol — Bilgi islem Sorumlusu

2- STRATEJIK AMAG: UYELERIMIiZiN KURUMSAL VE TiCARIi YAPILARININ GELISTIRILMESINE KATKI
SAGLAMAK

Hedef 2.1. Uyelerimizin ARGE ve inovasyon Alaninda Farkindaliginin Artiriimasi

Faaliyet 2.1.1 — ARGE ve inovasyonla ilgili Farkindahigin Artirilmasina Yonelik Paylasimlarin
Yapilmasi




inovasyon calismalarini 6zendirici farkindalik calismalarina iliskin ve ARGE faaliyetlerinin tesviklerine
iliskin sosyal medya web sitesi paylasimlari yapilmis olmasini ragmen istenilen geribildirim
alinamamistir.

12 Agustos 2020 tarihinde Universite sanayi is birligiyle ARGE ve inovasyon konulari hakkinda basin
bilteni yayinlanmistir.

Bu konuda 2020 yilinda 2 adet e-posta gonderimi yapiimistir.
Sosyal medya web paylasimlari; Kaan Varol — Bilgi islem Sorumlusu,
Yerel basin ve basili materyal paylasimlari; Melike Kése — Basin ve Yayin Sorumlusu,

Eposta gdnderimleri; Can Ozmutaf — Dis Ticaret ve Sanayi Birimi

Faaliyet 2.1.2 — AR-GE ve inovasyon Alaninda Etkinlikler Diizenlenmesi

25/09/2020 tarihinde odamiz, Eskisehir Sanayi Odasi ve Bilecik Ticaret ve Sanayi Odasi is birliginde
online olarak isletmelerin ARGE, inovasyon, dis ticaret ve network aglarinin gelistirilmesi, Avrupa
isletmeler aginin ticari ve teknolojik olarak isletmelere faydalarinin neler oldugu firmalara, start-
uplara Universitelerin sundugu hizmetlerin ne oldugu hakkinda genis kapsamli tim lyelerimizin
katiimina acgik online seminer gercgeklestirilmistir. 2020 basinda planlanan egitim takviminden
01/10/2020 tarihinde izgéren Akademi Seda Altun sunumunda bir program planlanmis olsa da
pandemi ile gerek fiziki egitimlerin kisitlanmasi gerekse isletmelerin degisen ihtiyaclari sebebiyle
program revize edilmistir. Pandeminin de etkisiyle degisen kosullar cercevesinde, 15/12/2020
tarihinde Alibaba.com is birligi ile yenilik¢i pazarlama ve ihracat yontemleri konulu egitim semineri
cevrimici olarak diizenlenmistir.

Semra Vural — Etkinlik Prosesi Sorumlusu, Melike Kése — Egitim Birimi (KUTSO Akademi)

Hedef 2.2: Uyelerimizin Kurumsal ve Ticari Yapilarini Giiglendirmeye Yénelik Egitimler-Seminerler,
Bilgilendirmeler ve Projelerin Yapilmasi

Faaliyet 2.2.1 - KUTSO Akademi Biinyesinde Uye Egitimleri Yapiimasi

Uyelerin talep ve beklentileri alinarak, tiyelerin ihtiyaglari dogrultusunda, stratejik planimizla uyumlu
yillik egitim takvimi olusturulmustur. Yoénetim Kurulumuzun 28/01/2020 tarihli toplantisinda
onaylanan takvimde, 16 adet egitim, 51 saat slireyle planlanmistir. Ancak Mart ayinda baslayan
pandemi sireciyle revizyon zorunlulugu olusmustur. Planlanan bu takvime gore, 2020 yili Ocak-Mart
doéneminde, 3 adet ylz yize egitim dizenlenmistir. Bu egitim konulari; Satis ve pazarlama stratejileri,
Kriz ortaminda isletme yonetimi, Etkili hitabet sunum becerileri olmustur. 6 Mart sonrasi pandemi
kisitlamalari getirilmesiyle yiiz ylize egitimlerimize ara verilmistir. Bu slire¢ sonrasinda, pandemi ve
bu sirecteki dnlemler ile bununla beraber degisen piyasa kosullarina daha uygun calismalara 6ncelik
verilmistir. 2020 yilinda, asagida listesi yer alan 8 adet egitim/seminer, 23 saat, 423 katilimc ile



gerceklestirilmistir. Yillk ortalama katilim orani % 82,13, ortalama memnuniyet orani 91,53 seklinde

izlenmistir.
Egitime Egitim Ortalama
Egitim Kodu Egitim Konusu Katilan Sayisi Suresi Memnuniyet | TARIH (2020)
(Kisi) (Saat) Orani

UYE2020-01 | Satis ve Pazarlama Stratejileri 123 3 90,46% 11 SUBAT

UYE2020-02 | Kriz Ortaminda isletme Yénetimi 53 3 92,04% 20 SUBAT

UYE2020-03 | Etkili Hitabet Sunum Becerileri 64 3 91,57% 06 MART

UYE2020-04 | Covid 19 Sonrasi Ekonomi 44 3 90,07% 24 HAZIRAN

UYE2020-05 | isletmelerde Aile Anayasasi 15 3 91,42% 25 HAZIRAN
COVID-19 Salgin Yonetimi ve Calisma

UYE2020-06 | Rehberiile Hizmet Sektori 17 3 94,21% 12 AGUSTOS
isletmelerinde Kurallar ve Onlemler

UYE2020-07 Dig T.|c.are.t (L{Iu'slararay Ticarette Risk 27 3 91,65% 16 KASIM
Analizi, Risksiz lhracata Agilma)

(vE2020-08 | Online Pazarlama Yontemleri 80 2 90,79% |14 ARALIK
Alibaba.com ile ihracat

Sorumlusu: Melike Kése — Egitim Birimi (KUTSO Akademi)

Faaliyet 2.2.2 —Paydas Kurum/Kuruluslarla is Birligi Yapilarak Ozellikle Hibe-Tesvik Vb. Alanlarda
Etkinlikler Diizenlenmesi

Pandemi ve bu dénemle beraber degisen lye ihtiyaclari sebebiyle, 25/09/2020 Bilecik TSO ve
Eskisehir Sanayi Odasi is birliginde Avrupa isletmeler Agl seminerinde Avrupa birligi hibe ve tesvik
programlari hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Ulkemizden Usak TSO ve Manisa TSO is birliginde
ylritilen proje kapsaminda olusturulan 2 personelin gorevlendirildigi Tek Nokta Danismanlik noktasi
ile 20 adet lyemize KOBIi danismanlik hizmeti saglanmistir. Ayrica 2019 yili sonu 2020 yili bas
itibariyle TOBB ile yapilan protokol ile odamizda 3 personelin gérevlendirildigi ihracat Destek Ofisi
olusturulmustur.

Sorumlular; Mustafa Cali- ARGE ve Proje Birimi, Semra Vural — Etkinlik Prosesi Sorumlusu
Faaliyet 2.2.3 — Danismanlik Masasi Uygulamasi (Avukat, Terciimanlik, Yonetim Sistemleri)

20 uye isletmeye KOBI danismanligi, 15 liye isletmeye terciimanlk destegi, toplam 87 kurum, kurulus,
isletmeye bilgi ve danismanlik destegi verilmistir.

Sorumlusu; Mustafa Cali- ARGE ve Proje Birimi

Faaliyet 2.2.4 — Ulusal ve Uluslararasi Hibe-Destek-Tesvik Mekanizmalarinin Arastirilarak, Uyelere
Bilgi Akisi Saglanmasi

Tek nokta danismanlik masasi uygulamasi ile Giyelerimize, Ulusal, uluslararasi Hibe, Destek ve Tesvik
program cagrilari hakkinda bilgilendirme e-posta, web sitesi, toplanti ve seminerler yapilmaktadir.
Zafer Kalkinma Ajansi, KOSGEB, TKDK ve AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA), Ticaret Bakanhg
destekleri hakkinda e-posta gonderimi yapilmis, web sitesinde yer verilmistir.



Yeni bélgesel tesvik sistemi, TKDK Hibe ve Tesvikleri Arastirmasi, ihracat Tegvikleri ve Dis Ticaret Veri
Tabanlar, Kultir Endustrileri Destek ve Tesvik Rehberi iliskin arastirma raporlari hazirlanarak web
sitesi ile duyurulmustur. Tek Nokta destek ofisinin tanitimina yonelik sehir merkezinde billboard
kiralanmis, oda hizmet binasi afis asilmis, brosir bastirilarak hizmet binasi girisinde Gyelerin erisimine
sunulmus, yerel gazete ilani verilmistir.

Sorumlular: Mustafa Cali- ARGE ve Proje Birimi, Orhan Giingor — Akreditasyon Sorumlusu

Faaliyet 2.2.5 — Bolge, Ulke, Diinya Genelindeki Ekonomik Verilerin Uyelerle ve Kamuoyuyla
Paylagimi igin Diizenli / Periyodik Calisma Yapilmasi

TUIK 1. Ceyrek, TUIK 2. Ceyrek, Kurulan ve kapanan sirketler istatistikleri, Kiitahya dis ticaret verileri
derlenerek web sitesi arastirma raporlari béliimiinde yayinlanarak paylasiimistir.

Sorumlular: Mustafa Cali- ARGE ve Proje Birimi, Can Ozmutaf- Dis Ticaret ve Sanayi Birimi Sorumlusu
Faaliyet 2.2.7 — ildeki Paydaslarla Uyelerin Gelisimine Yonelik Calismalarin Desteklenmesi
Desteklenen Faaliyetler;
Malatya Elazig deprem yardimlari,
Hava Tugay! Cami insaati Yardimi,
KUTSO MTAL 6grencilere tesvik ikramiyesi verilmesi,
Kiitahya Dumlupinar Universitesi YL ve Doktora égrencilerine Tez Tesvik ikramiyesi verilmesi,
TOBB ortakl gida ve egitim yardimlari,
Ortak olunan Proje Sayisi;
1-2-) Zafer Kalkinma Ajansi Kurumsal Performans Yonetimi Projesi,
3-) Zafer Kalkinma Ajansi Aile Anayasasi,

4-5-6-) KUTSO MTAL, Atatiirk MTAL ortakli Mesleki Egitimin Gelistirilmesi Mali Destek Proje U¢ adet
proje,

Mustafa Cali- ARGE ve Proje Sorumlusu, Orhan Gilingor- Akreditasyon Sorumlusu
Hedef 2.3: Kiimelenme ve is Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Faaliyet 2.3.1 — Fuar inceleme Rehberi Yapilarak Uyelerin Bilgilendirilmesi

2020 Fuar istatistikleri, TOBB Fuar Gilincellemeleri ve Kiitahya TSO Fuar Rehberi hazirlanarak web
sitesinde yayinlanmistir.

Sorumlular: Mustafa Cali- ARGE ve Proje Birimi Sorumlusu, Orhan Gling6ér — Akreditasyon Sorumlusu

Faaliyet 2.3.2 — Uyelerimizle Sektérel Ziyaretlerin Gergeklestirilmesi



e 23-26 Ocak 2020 tarihleri arasinda, Eskisehir Ticaret OdasiI Tlyap Fuar Merkezinde, Eskisehir
Gida Fuari, 2.Gida ve icecek Uriinleri, Gida isleme Teknolojileri, Paketleme ve Lojistigi Fuari -
Yonetim Kurulu Uyemiz Fatih Alkis acilisa katihm saglamis, Gyemiz Umut&Ugur firmasi
tarafindan stand acilarak, el yapimi Griinler katilimcilara ikram edilmistir.

e 09-11/02/2020 tarihleri arasinda, Frankfurt’ta diizenlenen Ambiente Uluslararasi Hediyelik
Esya ve Ziiccaciye Fuar’’na, Giyemiz isletmeler ile Yonetim Kurulu Uyemiz Fatih Alkis, Meclis
Uyemiz Hasan Acar ve personelimiz Mustafa Cali heyete refakat etmislerdir.

Salih Nafi Alig- Genel Sekreter, Mustafa Cali — ARGE ve Proje Birimi

Faaliyet 2.3.3 — Basaril isletmelerin Meclis / Meslek Komiteleri Toplantilarina Kabulii
Pandemi sebebiyle Meclis ve meslek komiteleri toplantilari, online olarak yapilmistir.

Meclis Toplantilari; Melike Kése — Egitim Birimi (KUTSO Akademi), Meslek Komite Toplantilari; Can
Ozmutaf- Dis Ticaret ve Sanayi Birimi

Faaliyet 2.3.4 — Ticari is birligi Firsatlarinin Olusturulmasi

UR-GE projesi kapsaminda Ambiante Fuar ziyareti sonrasina planlanan Yurtdisi Ticareti Ahm Heyeti
organizasyonu, pandemi sebebiyle yapilamamustir.

Mustafa Cali- ARGE ve Proje Birimi, Orhan Gling6ér — Akreditasyon Sorumlusu

Faaliyet 2.3.5 - Uyelerimizin ihracatlanni Gelistirmek Uzere Belirlenen Sektorlerde
Kiimelenmelerin Desteklenmesi

Gegmis yilda yapilan Dis ticaret uzmani gelistirme programi devami igin yapilan planlama, pandemi
sebebiyle gerceklestirilememistir.

Gida ve Makine sektorlerinde kimelenme faaliyetleri pandemi sebebiyle isletmelerin farkh
ihtiyaclarinin dogmasindan ve yurtdisi etkinliklerinin yapilamamasi sebebiyle gerceklestirilememistir.

Orhan Gling6r — Akreditasyon Sorumlusu, Mustafa Cali — Arge ve Proje Birimi
Faaliyet 2.3.6 — KUTSO Avantaj Kart uygulamasinin hayata gegirilmesi,

KUTSO avantaj kart uygulamasi hayata gecirilmis olup, 7 isletme ile tedarik¢i taahhiitnamesi
imzalanmistir.

Orhan Gling6r — Akreditasyon Sorumlusu
Faaliyet 2.3.7 — Kiitahya Seramik (Islah) Organize Sanayi Bolgesi Kurulmasi,

7 Nisan 2020 tarih ve 25 Sayili Odamiz Meclisi karariyla, kurulus ¢alismalari baslatilan Kiitahya
Seramik Islah OSB’ye, Odamizin % 93,34 oran ile kurucu ortak olmasina, mitesebbis heyette
odamizin 14 ye ile temsil edilmesine karar alinmistir.



Umran Kertis- Genel Sekreter Yardimcisi
HEDEF 2.4: Odamiz Faaliyetleri ve Calismalarina iliskin Uyelerimizin Farkindaliginin Artiriimasi
Faaliyet 2.4.1 — Basina Agik Yillik Degerlendirme Toplantisi

02/03/2020 Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan ulkedeki 365 oda ve borsada es
zamanl diizenlenen basin toplantisi, odamizda gergeklestirildi. idlib Saldirisi ve Baris Kalkani Harekéti
sebebiyle, TOBB onciiliginde meslek odalari, sivil toplum kuruluslari, dernekler ve sendikalarin
temsilcileri katiliminda yapilan ortak basin aciklamasi kamuoyuna deklare edildi.

28/04/2020 Odamizda gergeklestirilen basin toplantisi ile TOBB Nefes Kredisi kamuoyuna agiklandi.
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcimiz Hasan Oncel, Yonetim Kurulu Sayman Uyemiz Tolga Eskioglu,
Yénetim Kurulu Uyemiz M.Selman Hatipoglu ile Denizbank Kiitahya Subesi Miidiirii (Yonetim Kurulu
Uyemiz) Sule Ozbek iri katilmistir.

19/06/2020 Yénetim Kurulu Baskanimiz ismet Ozotrag, yerel televizyon Kanal 43 tarafindan
diizenlenen televizyon programina konuk olmustur. Yayinda, mesleki egitim, kamu-Universite-sanayi
is birligi, organize sanayi bolgeleri, paydas kurum ve kuruluslar, sivil toplum o6rgitleri ve meslek
odalari isbirligi ile yapilan calismalar, pandemi donemindeki faaliyetler, Kitahya Altintas Zafer
Organize Sanayi Bolgesindeki gelismeler ve yatirimlar gibi konularda bilgi vermistir.

14/07/2020 Yonetim kurulumuzun ve yerel basin mensuplarimizin katilimi ile odamizda basin
toplantisi gerceklestirilmistir. Odamizin son dénemlerdeki hizmet ve faaliyetleri, projeleri ve stratejik
calismalari, pandemi slirecindeki ¢alismalari, paydaslarla is birligi, mesleki egitim ve is gelistirme
faaliyetleri, organize sanayi bolgeleri ve yatirmlar, Uyelerin sorun ve taleplerine yoénelik yapilan
¢alismalar hakkinda kamuoyu ile bilgi paylasiimistir.

Melike Kése — Basin Yayin Sorumlusu
Faaliyet 2.4.2 — Uye Ziyaretleri ile Oda Faaliyetleri Hakkinda Bilgilendirme Yapilmasi

2020 yih iginde Yonetim Kurulu Gyelerinin katihminda 19 adet lye ziyareti gerceklestirilmistir. Ayrica
Gye iletisimin artiriilmasi icin 2019 yilinda baslanan meslek gruplarina gore Uyelerin odaya davet
edilerek gergeklestirilen aksam yemekli toplantilar serisi de 2020 yilinda pandemi kisitlamalarina
kadar strdirtlmustar.

Mustafa Cali —ARGE ve Proje Birimi

Hedef 2.5. Uyelerimiz ile iletisim Aglarinin Gelistirilmesi
Faaliyet 2.5.1 — E-Belge Kullaniminin Yayginlastiriimasi

E-belge kullanimin yayginlastirilmasi Gzerine odaya gelen lyeler bilgilendirmeler yapilmakta olup
ozellikle pandemi déneminde hizli ve risksiz bir sekilde ihtiya¢ duyulan belgelere Uyelerin ulasim
saglayabilecegi hususunda tanitici e posta gonderileri de yapiimistir. 2019 yilinda 337 olan e-belge
kullanim sayisi 2020 yilinda 302 olarak gergeklesmistir.



Kaan Varol — Bilgi islem Sorumlusu
Faaliyet 2.5.2 ~Uye Geri Bildirim Etkinliginin Arttirilmasi

2020 yili icinde gelen lye oneri, istek, sikayetler ile ilgili talebin durum bilgi ve sonucu talep eden
tiyeye bildirilmistir. Lobiler konu alan taleplerin sonucu genel olarak duyurulmustur. Uye memnuniyet
anketi galismasina katilan Uyelerin cevaplari sonucu geri bildirimde bulunulmustur. Whatsapp’tan
gelen tim bilgi talepleri karsilanmistir.

Semra Vural — Etkinlik ve Lobi Proses Sorumlusu
Faaliyet 2.5.3 — Uye iletisim Bilgilerinin Giincel Tutulmasi,

Stratejik is Planinda belirlendigi izere, TOBB Net Uye Modiiliindeki yetkili kisilere ait cep telefonu
numaralarini son iki ay igerisinde atilan SMS’lerden bir veya daha fazla SMS’in ulasmadiginin tespit
edilmesi halinde, Uglincli ayin basinda glincellemeleri yapilmaktadir. 2020 yil igerisinde is planinda
belirtildigi talimatlara gore Ekim sonu itibari ile toplam 108 adet GSM numarasinin giincellemesi sms
programi (izerinden gergeklestirilmistir. Ayrica, 01.09.2020 tarihli YK karari ile ISKUR is basi egitim
programi kapsaminda alinan personellerin yapmis oldugu Uye bilgileri gilincelleme telefon
aramalarinda ise, toplam 500 adet GSM numarasinin giincellemesi yapilmistir.

Semra Vural — Etkinlik ve Lobi Proses Sorumlusu

Faaliyet 2.5.4 — Tiim Uyelerin Telefonla Aranarak iletisim Bilgilerinin Giincellenmesi ve Taleplerinin
Alinmasi,

2020 yilinda iSKUR isbasi destek programi destegi ile 3 yardimci personel istihdam edilmis olup tim
Gyeler telefon ile arama galismasi yapilmistir. Bu ¢alisma sonrasinda tyelerimizin %99'nun (3923 iye)
telefon bilgileri sistemdeki bilgilerle eslestirilmesi tamamlanmistir. Uyelerimizin %77’si (3073 iye) —
eposta adresleri teyit edilmis veya glincelleme yapilmistir.

Umran Kertis — Genel Sekreter Yardimcisi

3-STRATEJIK AMAG: iLiMiZiN TICARET VE SANAYi ALANINDA GELISMESINE KATKI SAGLAMAK

Hedef 3.2. Zafer OSB’nin Kurulusuna Onciiliikk Etmek ve Yatirnmci Kazandirilmasi Yéniinde Etkin Rol
Ustlenmek

Faaliyet 3.2.1 - Kiitahya Altintas Zafer OSB’nin Kurulusuna Yonelik Alt Yapi islerinde lobi
faaliyetleri yapmak

25/08/2020 Cumhurbaskanligi Yatinnm Destek Ofisi'ne, Kitahya Altintas Zafer OSB'deki, Dogalgaz ve
enerji nakil hatti ihalelerin yapildigi, alt yapi igcin 6nemli olan ihale konusu islerin 2020 sonu itibari ile
tamamlanmasina dair destek talebimiz iletilmistir. Konuyla ilgili, Yonetim Kurulu Baskanimiz
Cumbhurbaskanligi Yatirirm Destek Ofisi Bagskani Ahmet Burak Daglioglu ile video konferans yontemiyle
gonderdigimiz yazimiza cevaben gorliisme saglanmis olup, Kitahya Altintas Zafer OBS’nin yatirim



programlarinda oldugunu, pandemi siirecinden sonra ilimize ziyaret gerceklestireceklerini, yurtici ve
yurt disindan gelen yatirimcilara, yatirim yapmalari icin bélgemizi 6nerdiklerini ifade etmislerdir.

27/02/2020 tarihinde Zafer Kalkinma Ajansi Bolgesel Destek Programlari Acilis ve imza Téreni igin
ilimize gelen Sanayi ve Teknoloji Bakani Mustafa Varank’a, taleplerimizi igerir dosya takdim edilmistir.
Taleplerimizden olan, Zafer OSB alt yapi calismalarina baslanmistir.

Umran Kertis - Genel Sekreter Yardimcisi, Semra Vural — Etkinlik ve Lobi Proses Sorumlusu
Faaliyet 3.2.2 — Zafer OSB’ye iliskin Bilgi Paylasimi Yapilmasi
Zafer OSB ile ilgili olarak asagidaki 9 sirket ile bilgi paylasimi gergeklestirilmistir.

1.) 23.06.2020 - YUTEKS TEKSTIL LTD.STi./BURSA, 2.) 26.06.2020 - TAVA ORMAN URUNLERI
LTD.STi./KUTAHYA, 3.)29.06.2020 - OZERTAS KIMYA MADEN LTD.STi./KUTAHYA, 4.) 10.06.2020 -
GUNES PLASTIK A.S./KOCAELI, 5.)29.06.2020 - SELKA PREFABRIK YAPI ELEMANLARI A.S./ESKISEHIR,
6.)10.07.2020 - PLASTIF YAPI MALZEMELERI LTD.STi./ISTANBUL, 7.)19.08.2020 - ViG METAL
A.S./KUTAHYA, 8.)05.10.2020 - ADA KUPA SERAMIK LTD.STi., 9.)07.10.2020 - SARDUNYA ORMAN
URUNLERI LTD.STI./INEGOL-BURSA

Salih Nafi Ali¢ - Genel Sekreter, Orhan Giingor - Akreditasyon Sorumlusu

Hedef 3.3. Yatirimailara, Girisimcilere, Uyelere Sektorel ve ilimizin Yatirnm Ortamlarina iliskin
Bilgilendirme Destegi Saglanmak ve Farkindalik Olusturmak

Faaliyet 3.3.1 — ilimiz Yatirim Ortamlarina ve Sektorlere iliskin Rapor Hazirlanmasi

Kiitahya Makine sektdr raporu, Seramik Sektorii Kanada Ulke Raporu, Seramik Sektorii BAE Ulke
Raporu, Seramik Sektérii ABD Ulke Raporu, ABD Seramik Kaplama Malzemeleri Pazari raporlari web
sitesinde yayinlanmistir.

Orhan Gling6r — Akreditasyon Sorumlusu

Faaliyet 3.3.2 — Bagka illerdeki Yatinmcilara ilimiz Yatirnm Ortamiyla ilgili Danismanlik ve
Bilgilendirme Faaliyeti Diizenlenmesi

2019 vyilinda Bursa, istanbul, Kocaeli, Balikesir, Ankara ve Gaziantep illerine ziyaretler
gergeklestirilmistir.

10/06/2020 ilimize yeni bir yatirim yapmak icin gelen Giines Plastik Kalip Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi Yonetim Kurulu Uyesi Mesut Giines ile beraberindeki heyet, Yénetim Kurulumuzu ziyaret
etmistir. isletmeye, Kiitahya Altintas Zafer Organize Sanayi Bolgesinde 534 bin metrekare yer tahsis
edilmistir.

19/06/2020 Yénetim Kurulu Baskanimiz ismet Ozotrag, yerel televizyon Kanal 43 tarafindan
diizenlenen televizyon programina konuk olmustur. Yayinda, mesleki egitim, kamu-Universite-sanayi
is birligi, organize sanayi bolgeleri, paydas kurum ve kuruluslar, sivil toplum o6rgltleri ve meslek
odalari ishirligi ile yapilan c¢alismalar, pandemi donemindeki faaliyetler, Kiitahya Altintas Zafer
Organize Sanayi Bolgesindeki gelismeler ve yatirimlar gibi konularda bilgi vermistir.



01/07/2020 Ege TV Basin Kuliibii programi canli yayininda Yénetim Kurulu Baskanimiz ismet Ozotrag
konuk edilmistir. Glncel ekonomik konular, Kitahya'daki organize sanayi bélgeleri ve yatirimlar,
pandemi doneminde yapilan calismalar, projeler, lye taleplerine ve ihtiyaclarina yonelik faaliyetler,
Universite sanayi is birligi, paydaslar ile is birligi yurutilen ¢alismalar gibi konularda bilgi paylasmistir.

14/07/2020 Yonetim Kurulumuzun ve yerel basin mensuplarimizin katihmi ile odamizda basin
toplantisi gerceklestirilmistir. Odamizin son donemlerdeki hizmet ve faaliyetleri, projeleri ve stratejik
¢alismalari, pandemi siirecindeki ¢alismalari, paydaslarla is birligi, mesleki egitim ve is gelistirme
faaliyetleri, organize sanayi bolgeleri ve yatirimlar, Uyelerin sorun ve taleplerine yonelik yapilan
cahismalar hakkinda kamuoyu ile bilgi paylasilmistir.

10/08/2020 Savronik isletmesi Yonetim Kurulu Baskani Dr.Faruk Aga Yarman ile beraberindeki heyet,
Yonetim Kurulumuzu ziyaret ederek, ilimizdeki yatirim planlarina iliskin bilgi paylagsmistir. Yatirim
girisiminden ve ziyaretten memnuniyet duyuldugu, odamizin is birligine ve destege hazir oldugu
belirtilmistir.

08/09/2020 Cumbhurbaskanligi Yatirrm Destek Ofisi Baskani Ahmet Burak Daglioglu ile video
konferans goériismesi yapan Yonetim Kurulu Baskanimiz ismet Ozotrag, ilimizdeki cazip yatirm
imkanlari ile Kitahya Altintas Zafer Organize Sanayi Bolgesi calismalarina iliskin bilgi sunmus, ilimiz
adina odamizin goris ve taleplerini aktarmistir.

24/11/2020 Kitahya Valisi Ali Celik baskanhgindaki heyetle, Yénetim Kurulu Baskanimiz ismet
Ozotra¢’in katiliminda, Uyelerimiz Vig Metal ile Tulu Porselen isletmelerine ziyaret yapilmistir.
Uretimleri, yatirimlari, teknolojik gelismelere uyum siirecleri, ildeki kuruluslardan yararlanma ve
destek alma durumlari hakkinda bilgi alinmistir.

18/12/2020 Belarus istanbul Baskonsolusu Aleksei Shved, Yénetim Kurulumuzu ziyaret etmistir.
Yapilan gorismede, ticari is birligi yapilabilecek konularda fikir alis verisine bulunulmus, karsilikli
yatirim ve ihracat imkanlar paylasilarak, ilimizde 6ne ¢ikan sektorlere iliskin bilgi verilmistir. Belarus
ile Kiitahya arasinda, karsilikl ziyaretler, isletmeler igin ikili is gorlismeleri planlanmasina, ticari is
birligi yapilabilecek isletmelerin eslestirilmesi icin galisma yuritilmesi konularinda goris birligine
varilmistir.

Orhan Gling6r — Akreditasyon Sorumlusu

Faaliyet 3.3.3 — Yatinmcilarin Sehre Cekilmesi Amaciyla Paydaslarimizla Ortak Goriinirlik Calismasi
Yiiriitiilmesi

12/02/2020 Gediz Ticaret ve Sanayi Odasi ev sahipliginde gerceklestirilen, Kiutahya ve ilceleri oda
borsa misterek toplantisina, Meclis Baskanimiz Nafi Giiral, Yénetim Kurulu Baskanimiz ismet Ozotrag,
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcimiz Hasan Oncel, Yonetim Kurulu Uyemiz Mustafa Aktas, Genel
Sekreterimiz Salih Nafi Alig katilmistir. Toplantida, il, ilce ve bolge sorunlari ve ¢dziim Onerileri, ortak
yapilabilecek calismalar miizakere edilmistir. Ayrica, Zafer Kalkinma Ajansi yetkilileri tarafindan
“Sektorel Mikemmeliyet Merkezlerinin Kurulmasi Yoluyla Mesleki ve Teknik Egitimin Kalitesinin
Artirllmasi Hibe Programi” hakkinda bilgi verilmistir. Birlik ve beraberligin 6nemi tekrarlanan



toplantida, Gediz Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Vedat Oztiirk, Murat Dagi Termal Turizm ve Kayak
Merkezinin tanitimi i¢in destek beklendigini dile getirmistir.

25/02/2020 “KOBI Koglugu ve Uluslararasi Ticaret icin Akdeniz is Diyalogu” AB Projesi kapsaminda,
ispanya (Caceres TSO), italya (Viterbo TSO), Yunanistan (Selanik TSO) iilkeleri temsilcilerinden olusan
heyet ile odamizda toplanti gerceklestirilmis, sektorel bilgilendirme ile devlet destekleri ve iyi
uygulamalar paylasiimistir.

01/07/2020 Ege TV Basin Kuliibii programi canli yayininda Yénetim Kurulu Baskanimiz ismet Ozotrag
konuk edilmistir. Glincel ekonomik konular, Kitahya'daki organize sanayi bélgeleri ve yatirimlar,
pandemi doneminde yapilan galismalar, projeler, Gye taleplerine ve ihtiyaclarina yonelik faaliyetler,
Universite sanayi is birligi, paydaslar ile is birligi yurutilen ¢calismalar gibi konularda bilgi paylasmistir.

01/07/2020 Gaziantep Universitesi Genel Sekreteri Ayhan Dogan, Yonetim Kurulu Baskanimiz ismet
Ozotrag’i ziyaret ederek, ilimizdeki sosyal ve ekonomik duruma iliskin sohbet etmis, yayinlanmis olan
kitabini takdim etmistir.

Genel Sekreter Yardimcisi Umran Kertis
HEDEF 3.4. Uluslararasi Ticaretin ilimizde Gelismesine Katki Saglamak
Faaliyet 3.4.1 — Kiitahya’ya Ozgii Ulke Raporlari Hazirlanmasi

ilimiz dis ticaret raporu hazirlanarak web sitesinde yayinlanmis olup, seramik sektoriine 6zel 4 adet
Glke raporu web sitesinde yayinlanmistir.

Can Ozmutaf — Dis Ticaret ve Sanayi Birimi Sorumlusu
Faaliyet 3.4.2 —Dis Ticaret Faaliyetleri Diizenlenmesi

Tek Nokta Danismanlik Ofisi ile 57 firmaya bilgi danismanlik, 10 firmaya KOBI koglugu hizmeti
saglanmistir. ihracat Destek Ofisi ile de 16 firmaya ihracat destek ofisi danismanlik destegi saglanmis,
dis Pazar arastirma raporlari hazirlanmstir.

Can Ozmutaf — Dis Ticaret ve Sanayi Birimi Sorumlusu
Faaliyet 3.4.3 — Yurtdisi isbirliklerinin Gelistirilmesi

25/02/2020 “KOBI Koglugu ve Uluslararasi Ticaret icin Akdeniz is Diyalogu” AB Projesi kapsaminda,
ispanya (Caceres TSO), italya (Viterbo TSO), Yunanistan (Selanik TSO) ilkeleri temsilcilerinden olusan
heyet ile odamizda toplanti gergeklestirilmis, sektorel bilgilendirme ile devlet destekleri ve iyi
uygulamalar paylasiimistir.

08/10/2020 Sehir Eslestirme Hibe Programi kapsaminda, Kutahya Belediyesi ve Macaristan Pecs
Belediyesi ortakliginda, ilimizdeki kurum kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin istiraki ve katkisiyla
yiritilen “Kiitahya ve Pecs is Birliginin Giiglendirilmesi icin Kiiltiir ve Yaraticilik Projesi”’nin kapanis
toplantisi, video konferansla gerceklestirilmistir. Kiitahya Belediye Baskani Prof.Dr. Alim Isik ile
birokratlarin katildigi toplantiya, Odamizi temsilen Yonetim Kurulu Baskan Yardimcimiz Hasan Oncel



katilmistir. iki sehir arasindaki is birliginin artirilmasi, her iki sehrin de kiiltiir aracihigiyla siirdirilebilir
kalkinmaya ve ekonomik gelismeye katki saglamasi yoniinde istisare yapilmistir.

18/12/2020 Belarus istanbul Baskonsolusu Aleksei Shved, Yénetim Kurulumuzu ziyaret etmistir.
Yapilan gorismede, ticari is birligi yapilabilecek konularda fikir alis verisine bulunulmus, karsilikl
yatirim ve ihracat imkanlar paylasilarak, ilimizde 6ne ¢ikan sektoérlere iliskin bilgi verilmistir. Belarus
ile Kitahya arasinda, karsilikh ziyaretler, isletmeler icin ikili is gérismeleri planlanmasina, ticari is
birligi yapilabilecek isletmelerin eslestirilmesi icin ¢alisma yulritilmesi konularinda goris birligine
varilmistir.

Can Ozmutaf — Dis Ticaret ve Sanayi Birimi Sorumlusu
Faaliyet 3.4.4 — Yurt Dis1 is Gelistirme Ziyaretlerinin Diizenlenmesi

09-11/02/2020 Frankfurt’ta diizenlenen Ambiente Uluslararasi Hediyelik Esya ve Ziccaciye Fuari’na,
tiyemiz isletmeler ile katilim saglanmis, Yonetim Kurulu Uyemiz Fatih Alkis ile Meclis Uyemiz Hasan
Acar, personelimiz Mustafa Cali heyete refakat etmistir.

Genel Sekreter Salih Nafi Alig

Can Ozmutaf — Dis Ticaret ve Sanayi Birimi Sorumlusu

Hedef 3.5. ilimizdeki Paydaslarla Birlikte Ortak Lobi Faaliyetleri Yapmak

Faaliyet 3.5.1 - ildeki paydaslarla ilin gelisimine ve ilin Tanitimina Yonelik Calismalarin
Desteklenmesi

ilimizin UNESCO Yaratici Sehirler Agina dahil olmasiyla baslayan ¢alismalarin desteklenmesi amaciyla
Kiitahya Belediyesi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Odamiz ve Kiitahya Ciniciler Fotografcilar ve El
Sanatlari Esnaf Odasi ortakliginda Zafer Kalkinma Ajansi isbirliginde olusturulan (Improving
Digitalization and Creativity Ecosystem in Kiitahya as a member of UNESCO Creative Cities
Network - Rekabet¢i Sektorler Programi ) projesi onaylanmistir.

Genel Sekreter Yardimcisi Umran Kertis

Faaliyet 3.5.2 — ildeki Paydas ve Kilit Karar Alicilar ile Ortak Gériis Olusturmak igin Toplanti ve
Ziyaretlerin Gergeklegstirilmesi

Kilit karar alicilarla 2020 yilinda toplam 32 adet toplanti gerceklestirilmistir.

Melike Kose — Kalite Yonetim Temsilcisi

Faaliyet 3.5.3 — Takibi Gergeklestirilen Lobi Faaliyetlerine iliskin Kamuoyu Bilgilendirilmesi

2020 yilinda 29 adet lobi faaliyeti ylratilms ve lobi faaliyetleri listemiz web sitesinde yayinlanmistir.

Semra Vural — Etkinlik ve Lobi Prosesi Sorumlusu



Faaliyet 3.5.4 - ilin Tamtimi igin Paydaslarla Calisma Gruplarinin Olusturulmasi ve Lobi
Faaliyetlerinin Yapilmasi

2020 yilinda, Zafer havalimani g¢alisma grubu, 30 Agustos Zafer Bayrami Calisma grubu, Covid-19
denetim calisma grubu calismalari strdlrilmustir. Zafer havalimani calisma grubu, ucuslarin tekrar
baslamasi lizerine g¢alismalar yuritmustir. Covid-19 calisma grubu Uyelerimizin pandemiden en az
etkilenmeleri ve alinmasi gerekli dnlemler hakkinda bilgilendirmeler yapmustir.

Orhan Gling6r — Akreditasyon Sorumlusu

Hedef 3.6. Kiitahya da imalat Sanayisinin Gereksinimlerine Uygun Olarak Ara(nan) Elemanlarin
Niteliginin ve istihdam Edilebilirliginin Artinlmasina Katki Saglamak

Faaliyet 3.6.1- KUTSO MTAL’yi %20’lik Dilimden Tercih Eden Ogrencilere Burs Verilmesi

2019 — 2020 egitim doneminde 2020-2021 egitim déneminde

3 6grenci, 6 6grenci,

Umran Kertis — Genel Sekreter Yardimcisi

Faaliyet 3.6.4— Atatiirk MTAL’ye Endiistri 4.0 Laboratuvari Kurulmasina Destek Olunmasi Faaliyet
MEGDEP projesi yazilmis ve es finansman saglanmistir.

Mustafa Cali —ARGE Proje Birimi

Faaliyet 3.6.7— Kiitahya Organize Sanayi Bolgesinde (OSB) Mesleki ve Teknik Lise Yapimi

TOBB tarafindan yaptirilan Meslek Lisesi igin Kiitahya OSB’de yer tahsis edilerek, insaatin yaklasik %
80’i tamamlanmistir. Okul binasi insaatinin tamamlanmasi sonrasinda, Kiitahya Organize Sanayi
Bolgesi tarafindan yurt ve gerekli ek siniflarin insaati yapilacaktir.

Umran Kertis — Genel Sekreter Yardimcisi




